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Auditores Internos de las Centrales de Esteril izacion
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Duracién: 10
N° Plazas : 25

Presentacioén

Durante el afio 2006, en el Servicio Aragonés de Salud (SALUD), se llevo a
cabo un proyecto para implantar en las Centrales de Esterilizacion de sus
hospitales, un sistema de calidad basado en la norma ISO 9001. Como resultado,
en el primer trimestre de 2007 se consiguiod su certificacion externa.

El sistema de calidad requiere la realizacion de auditorias internas que
sirvan para detectar oportunidades de mejora y establecer acciones correctivas y
preventivas si es necesario. EI Manual de Calidad de las Centrales de
Esterilizacion de SALUD indica que con caracter general, sus auditorias internas
seran realizadas por profesionales relacionados con su sistema de calidad,
aunque evidentemente, “los auditores no podran efectuar auditorias en el Sector
en el que desempeiian su labor habitualmente”.

Por consiguiente, es necesario asegurar la capacidad de estos

profesionales para llevar a cabo las auditorias internas del sistema de calidad.

A quién se dirige

A los profesionales relacionados con el sistema de calidad de las Centrales
de Esterilizacion de los hospitales de SALUD y que pueden por tanto implicarse

en la realizacién de auditorias internas del sistema de calidad, segun indica el
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Manual de Calidad: “...los miembros de la Unidad de Calidad de SALUD, junto con
otros miembros de las Unidades de Calidad de Sector, asi como los responsables
y Coordinadores de Calidad de las Centrales de Esterilizacion y otros
colaboradores”. Dichos profesionales son mayoritariamente Enfermeros vy

Médicos

Objetivo General

Proporcionar a los profesionales relacionados con el sistema de calidad de
las centrales de esterilizacion de los hospitales de SALUD, los conocimientos
suficientes y las habilidades necesarias para llevar a cabo las auditorias internas

gue requiere el sistema, basado en la norma ISO 9001.

Objetivos Especificos

Respecto a la Norma UNE-EN ISO 9001 y las auditorias Internas:

- Comprender la implicacién de la certificacion en las Centrales
de Esterilizacion

- Comprender el concepto de auditoria.
- Discernir entre los distintos tipos de auditorias.

- Comprender cada uno de los apartados de la norma en

referencia a los requisitos de gestion

Respecto a la metodologia practica para la realizacion de auditorias

internas de sistemas de gestion segun la Norma UNE-EN ISO 9001
- Saber preparar una auditoria Interna.
- Comprender las etapas de la auditoria Interna.

Evaluar las distintas técnicas de auditoria y Recogida de

Informacion.
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Respecto al caso préactico de auditoria de un sistema de gestion segun la
Norma UNE EN ISO 9001:

- Tener un conocimiento practico de la realizacion de un auditoria.

Metodologia

El curso incluye tanto la exposicion de los aspectos tedricos necesarios
para conocer la norma ISO 9001, como la presentacion especifica de los
requisitos de la norma que pueden analizarse en una auditoria. Para facilitar la
comprension, los asistentes desarrollaran un caso practico sobre la realizacion de

una auditoria.

Contenidos

17 OCTUBRE 2017

9:00 a 10:45

Respecto a la Norma UNE-EN ISO 9001y a las Auditorias Internas:
= Evaluacion de los sistemas de gestion de calidad basados en la norma.
» La Auditoria como herramienta de gestion.
o Requisitos de gestion de la norma

10:45 a 11:15 Pausa

11:15 a 14:30

Metodologia practica para la realizacion de auditorias internas de sistemas de gestion
segun la Norma UNE-EN-ISO 9001:

A Preparacion de la auditoria interna
A Etapas de la auditoria interna
A Teécnicas de auditoria y recogida de informacion

Presentacion del trabajo a desarrollar




== GOBIERNO BX&] Instituto Aragonés de
=~DE ARAGON —m Ciencias de la Salud

Departameto de Sanidad

28 NOVIEMBRE 2017

9:00 a 10:45 Presentacion de resultados de las auditorias internas
10:45 a 11:15 Pausa

11:15 a 12:45 Discusion sobre los resultados de las auditorias internas

12:45 a 14:30 Presentacion de propuestas de mejora y de apertura de no conformidades

Profesorado

M2 Pilar Berdejo Garcia

Coordinadora de Calidad de la Central desde el 2009 y Supervisora de
esterilizacion del Hospital Royo Villanova desde el 2007.

Participacion en los equipos de auditoria desde el 2007. Auditora jefe en las
auditorias desde el 2009.

Tutora y formadora del Focuss de Esterilizacion durante los afios 2010 y 2011
Formacion continuada a los trabajadores del bloque quirargico desde el 2007.

Trinidad Gonzalo Matute

Responsable de la Central de Esterilizacion del Hospital Royo Villanova desde el
20009.

Participacion en los equipos de auditoria desde el 2009.

Formadora del Focuss de Esterilizacion durante los afios 2010 y 2011 Formacion

continuada a los trabajadores del bloque quirdrgico desde el 2009.
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Lugar de realizacion

Rle] |nstituto Aragonés de
—m Ciencias de la Salud

CIBA (Centro de Investigacion Biomédica de Aragon)

Avda. San Juan Bosco 13

50009 Zaragoza

Evaluacion

Se realizara una evaluaciéon continua durante todo el curso

Acreditado con 3,2 créditos

Coordinacién Técnica

Begofa Sufié Jorge
Avda San Juan Bosco 13.
Técnico formacion IACS

Telf.: 976 71 5959

Secretaria

Fax: 976 71 4670

Monica Alvarez Bello

Tel. 976 71 5899
Fax. 976 714670

E-mail:
formacion.iacs@aragon.es




