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Duracién: 11 horas presenciales y 10 de frabajo de campo
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Presentacion

Las necesidades de desarrollo profesional, de los profesionales sanitarios en la elaboracién e
implementacion de proyectos fomentan su participacion en grupos de mejora o de calidad de los
Servicios/EAP. La participacion en este curso sirve como motivacion para atraer a personal
formado en aspectos de calidad en salud y sus herramientas a los mencionados grupos y para su
participacion en comisiones y grupos de trabajo.

A quién se dirige

A los profesionales sanitarios relacionados con la gestion de proyectos: Medicina, Enfermeria,
farmacologia...etc.
Alumnado maximo: 30 personas.

Objetivos académicos

1.- Aprender métodos de identificacion de problemas y analisis de sus causas y consecuencias.
2.- Aprender a medir la calidad

3.- Conocimiento basico de las tres principales actividades de la calidad y su interrelacion: Ciclo
de mejora, Disefio de la calidad y Monitorizacion de Indicadores.

Metodologia docente

La metodologia del curso tiene un enfoque eminentemente practico.
Las sesiones seran interactivas y se incluiran ejercicios practicos con el apoyo de:
- Proyeccion de informacién en power point
- Comentarios y ejemplos continuos para favorecer la participacion de los asistentes
- Ejercicios practicos
- Trabajo individual y grupal

Profesorado

JOSE MARIA TURON ALCAINE

Doctor en Medicina. Especialista en medicina familiar y comunitaria.

Master Universitario en Gestion de Calidad de los Servicios Sanitarios

Experto Europeo en Gestidn de Calidad

Coordinador del sector sanitario de Alcafiz. Responsable Clinico del programa de Diabetes del
Servicio de Salud de Aragon.

Curso de auditoria anuales en ISO 90001:2008 en el ambito de la AP en Salud desde 2014
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Programa

Dia 1
» La medicidn de la calidad: Dimensiones, criterios e indicadores
« Identificacion de oportunidades de mejora, andlisis de causas y consecuencias
»  Practica: seleccion de una oportunidad de mejora, analisis de causas y consecuencias
« El ciclo de mejora:
«  Estudio del nivel de calidad
« Disefo de intervencién: acciones de mejora, cronograma de actividades
»  Reevaluacién y cursos de accion
«  Practica: Diseno de criterios y estudio del nivel de calidad

« Disefio de la calidad:

e Acciones correctivas

*  Procedimientos organizativos

»  Protocolos clinicos

«  Vias clinicas

e Monitorizacidn de indicadores

»  Practica en grupo: disefno de proyecto. Puesta en comun del trabajo de grupo y debate

e Vision general de los diferentes elementos del disefio de los proyectos de mejora.
Criterios para evaluar un proyecto de mejora.

Lugar de realizacion
Ciba. San Juan Bosco 13. Zaragoza
Coordinacion Técnica

Maria Luisa Gracia

Avda. San Juan Bosco 13.

Técnico formacion IACS

Telf.: 976 71 6907 Fax: 976 71 4670

Secretaria

Moénica Alvarez Bello Tel. 976 71 5899
Fax. 976 714670
E-mail: formacion.iacs@aragon.es
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