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Presentacion

La comunicacion es una actividad inherente a la practica de la medicina y forma parte de la
labor asistencial diaria, conllevando en no pocos casos situaciones emocionales complicadas,
tanto para el paciente, como para el profesional sanitario. Por lo tanto, es necesario adquirir
habilidades para conseguir transmitir la informacion necesaria a los pacientes, y sus familias, en
estas situaciones emocionalmente complicadas, y establecer las herramientas adecuadas para
evitar la pérdida de informacion en la comunicacion entre profesionales.

Existen distintas modelos y escuelas de comunicacién, no siendo el objeto del presente

curso el desarrollar un tratado tedrico acerca de las mismas, sino el establecer unas bases tedricas
sencillas, que puedan aplicarse a una serie de recursos practicos, Utiles en el quehacer diario

A quién se dirige

A todos los profesionales que trabajan en cualquier ambito del sistema sanitario, en el que
las herramientas de comunicacion entre profesionales, y entre los profesionales y los usuarios,
sean Utiles en su desempefio habitual. (Médicos y enfermeras)

*En caso de superar el niUmero de preinscritos al de plazas, se priorizara a todos aquellos
profesionales que trabajen directamente con pacientes.
Objetivos académicos

Proporcionar conocimientos y recursos basicos en materia de comunicacion a profesionales
sanitarios para aplicarlos en su actividad laboral diaria.
Objetivos especificos

1. Dotar de conocimientos basicos en metodologia de la comunicacion.

2. Capacitar a los participantes de habilidades para estructurar un “proceso” de

comunicacion:

e Con los usuarios y/o pacientes.
«  Entre equipos de profesionales.

3. Demostrar la importancia de los distintos tipos de lenguajes:

El lenguaje verbal.
El lenguaje no verbal.

4. Aplicacion de herramientas de comprension. Dibujo explicativo.

5. Ensefiar a identificar los principales impedimentos y fallos de comunicacion.

6. Aumentar entre los alumnos la probabilidad de establecer una comunicacion eficaz, fluida
e inteligible.
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Metodologia docente

Se trata de un curso on-line, autoevaluativo, compuesto de cinco modulos, todos ellos con
un componente tedrico minimo, que sera posteriormente puesto en practica con actividades
presenciales. La actividad docente se desarrollara a partir de:

‘Lectura del material didactico on-line a través de la plataforma web.

*Autoevaluacion en forma de test sobre temas clave al final.

‘Referencias Bibliograficas.

* Sesion practica presencial, para aclarar las dudas sobre los contenidos teoricos, y realizar
varios supuestos practicos que permitan el aprovechamiento practico de lo aprendido en la parte
tedrica)

Para la obtencién del diploma habra que asistir a la totalidad de las horas presenciales, intervenir
al menos una vez en cada tema de foro que abra el profesorado y aprobar el examen final con
un 85%

Profesorado:

Dr. Rafael Marrén Tundidor. Doctor en Medicina y Cirugia. Médico Adjunto del
Servicio de Urgencias del H.U. Miguel Servet (Zaragoza). Experto en Informatica
Clinica. Responsable funcional de la informatizacion de los Servicios de Urgencias
Hospitalarios de Aragdn. Ilustrador médico. Miembro del Equipo del Medicina

Grafica (www.medicinagrafica.com)

Dra. Beatriz Virgds Sefor. Doctora en Medicina y Cirugia. Médico Adjunto del
Servicio de Medicina Intensiva del HCU. Profesora asociada de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Zaragoza. Coordinadora de Trasplantes. Master en

Bioética y Derecho por la Universidad Auténoma de Barcelona.

Dr. Agustin Carlos Nebra Puertas. Doctor en Medicina y Cirugia. Médico Adjunto del
Servicio de Medicina Intensiva del H.U. Miguel Servet. Profesor asociado de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza. Coordinador de Trasplantes.
Experto Universitario en Gestidn Sanitaria por la Escuela Internacional de Negocios
(CESTE).
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Programa

MODULO-I.

- Introduccién. Elementos principales de la comunicacién.

-¢Qué queremos transmitir con la comunicacion?: Tener las cosas claras. Estrategias
para una comunicacion eficaz.

-Hola, vamos a presentarnos.

-Escoger el lugar y el "momento” adecuados. Comunicar a los pacientes. Actividad
en equipos profesionales.

MODULO-II.

-Principios del lenguaje.
-El lenguaje oral.

-El lenguaje escrito.

MODULO-III.
-El lenguaje no verbal.

MODULO-1V.
-Comunicar dibujando.

MODULO-V.

-Principales motivos de fallos en la comunicacion.

-Evitando los “gaps” de informacién entre profesionales.
-Asegurar la comprension de lo comunicado a los pacientes.

SESION PRESENCIAL.

Visionado de videos de comunicacion de noticias médicas. Puesta en practica de
elementos del modulo -IV- Comunicar dibujando-.

Posteriormente se realizardn y se grabaran simulaciones de entrevistas de
comunicacién de malas noticias por alumnos del curso y docentes. Al finalizar esto,
se procedera al visionado, analisis y discusion con el resto de los participantes en el
curso, guiados por el docente.

Coordinacion Técnica

Begoiia Suiié

Técnico de Formacion.

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
Avda. San Juan Bosco 13. Planta 2

Telf.: 976 71 5895 Fax: 976 71 4670

E-mail: bsunne.iacs@aragon.es
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Secretaria

Eva Soler Obdn
Telf.: 976 71 5899 Fax: 976 71 4670

E-mail: emsoler.iacs@aragon.es
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