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CRITERIO 1. CONTENIDOS GENERALES

1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
(IACS) tiene como visién contribuir a través de
la produccién y gestidén del conocimiento a una
atencion de alta calidad y, apoyada en la innova-
cion en el sistema publico de salud; ademas, en
sentido amplio, apoyar con su actividad la crea-
cion de riqueza y el crecimiento econémico en
nuestra Comunidad.

Su misién es fomentar la innovacién en el siste-
ma de salud, apoyar la investigacion de excelen-
cia asegurando, ademas, su traslaciéon y puesta
en valor; gestionar y optimizar las infraestructuras
de investigacion al servicio de los investigadores
biomédicos, asi como proporcionar al sistema
sanitario formacion de referencia para mantener
y actualizar sus capacidades, tanto en el ambito
asistencial como de innovacién e investigacion.
Estos objetivos y las acciones derivadas de ellos,
entroncan claramente con los principios del plan
de Responsabilidad Social de Aragén (RSA).
Toda la actividad de la institucion esta guiada
por principios de ética y la transparencia, con el
cumplimiento sin excepciones de la legalidad que
aplica a las actividades que desarrolla, como se
refleja en nuestro portal de transparencia (inte-
grado en la nueva pagina web), donde puede ser
consultada de forma publica y abierta. Apostamos
firmemente por el respeto a las personas emplea-
das, promoviendo la igualdad de oportunidades y
equidad en el acceso a las convocatorias de em-
pleo, fomentando la conciliacién de la vida perso-
nal y familiar con la adaptacion de horarios de tra-
bajo, favoreciendo un entorno de trabajo seguro
en materia de riesgos laborales y libre de acoso
en todas sus manifestaciones. Ademas, tenemos
un compromiso con la igualdad entre hombres y
mujeres, tanto en acceso como en condiciones
salariales y de promocién.

Estos compromisos, se trasladan también a
nuestra relacion con los proveedores de ser-

vicios y productos. Asi, apoyados por la nueva
legislacién en materia de contratacién publica,
se promueve la seleccion de proveedores cuyas
practicas empresariales respeten las condiciones
laborales y la dignidad humana, ademas de va-
lorar la idoneidad de los productos, su calidad y
el precio, conscientes de la responsabilidad que
supone la contratacion publica en el entorno sa-
nitario y la investigacion. En este ultimo ambito,
merece la pena resenar ademas el compromiso
de la institucion con el bienestar animal y las po-
sibles consideraciones éticas que esto conlleva,
por ello en 2016 el IACS se adhirié al Acuerdo de
transparencia sobre el uso de animales en expe-
rimentacion cientifica en Espafia, promovido por
la Confederacion de Sociedades Cientificas de
Espafa.

Dada nuestra actividad, muy orientada al servi-
cio a los profesionales del sistema sanitario y a
la investigacion biomédica, la mejora continua y
la innovacién en el servicio se encamina hacia
la excelencia en la gestion y orientacion al clien-
te. Se han incorporado de forma activa criterios
medioambientales, poniendo en marcha actua-
ciones referentes al consumo responsable de
recursos en el edificio, con la vista puesta en el
impulso de las tecnologias limpias para minimi-
zar el impacto ambiental generado por nuestra
actividad. Se fomenta el buen gobierno en los
procesos, productos y servicios prestados en la
organizacion, teniendo en cuenta el impacto que
genera de forma directa o indirecta en la socie-
dad a través de los profesionales sanitarios y con
vision mas amplia en la comunidad. De esta ma-
nera, pretendemos contribuir a la sostenibilidad
de la propia organizacién y al desarrollo de la so-
ciedad en su conjunto.

Desde la Direccion consideramos que el IACS
esta en un momento éptimo que permite aceptar
los retos que se presentan y anticipar los cam-
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bios que ya se atisban en el sis-
tema sanitario aragonés, al que
damos servicio.

Nuestra mision de sostener la es-
tructura de conocimiento que ali-
mente la capacidad del sistema de
adaptarse a las nuevas realidades
sociales y tecnolégicas y de inno-
var para actualizar los estandares
de servicio a las necesidades de
los ciudadanos, nos obliga como
institucion a una planificacion
prospectiva y capaz de adaptarse
con flexibilidad y solidez a los rapi-
dos cambios del entorno.

Este enfoque, nos llevd en 2017
a trazar una hoja de ruta que nos
permitiese reorientarnos estra-
tégicamente y sentar las bases
para la accién de la organizacion
hasta 2020. El horizonte adopta-
do responde a nuestro compromi-
so con la reflexiéon continua y la
permeabilidad a las necesidades
y oportunidades que se presen-
tan. Sin embargo, esta hoja de
ruta se apoya en el analisis de
las grandes tendencias de fondo
que necesariamente han de fun-
cionar como guia para establecer
las prioridades a largo plazo de la
institucion.

Asi, el contenido de este primer in-
forme de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) recoge como
el IACS ha identificado estas ten-
dencias y los retos propios y del
sistema sanitario y ha trabajado
para dar un giro en su plantea-
miento, de forma que posibilite a

Sandra
Garcia Armesto

Directora Gerente
del IACS

la organizacion alcanzar los hitos
planteados orientandonos hacia la
sostenibilidad a largo plazo. Esto,
nos permite sentar las bases de
desarrollo de nuevas areas y po-
tenciar las que son estratégicas,
incluyendo siempre el enfoque so-
cial, medioambiental y econémico.
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1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

El Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud se crea como
entidad de Derecho Publico
adscrita al Departamento res-
ponsable de salud, y dotada
de personalidad juridica y pa-
trimonio propio, y plena capa-
cidad para el cumplimiento de
sus fines de los fines de cola-
boracion en el desarrollo de los
servicios del Sistema de Salud
de Aragon, mediante la forma-
cion de los recursos humanos,
el fomento de la investigacion,
la asesoria y cooperacién y el
aumento del conocimiento so-
bre la salud de la poblaciéon y
sus determinantes, tal y como
establece el articulo 62 de la
Ley 6/2002, de 15 de abril de
Salud de Aragon.

Es, por tanto, una entidad de
derecho publico de las regula-
das en el articulo 79 y siguien-
tes del texto refundido de la
Ley de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Ara-
gon, aprobado por Decreto Le-
gislativo 2/2001, de 3 de julio.
La creacion del Instituto Ara-
gonés de Ciencias de la Salud
en el ano 2002 fue una clara
apuesta por mejorar la gestion
del conocimiento del sistema
sanitario aragonés. Durante
sus 15 anos de existencia ha
sido el centro de gestion del
conocimiento y de la investiga-
cion en Biomedicina del siste-
ma sanitario publico aragonés.
Las acciones del Instituto se
centran en la formacion de los
recursos humanos, el fomento
de la investigacion, la asesoria
y cooperacion, el aumento del
conocimiento sobre la salud de
la poblacion y sus determinan-

tes en la comunidad. Su mision
es dinamizar la innovacion en
la red de hospitales, centros,
grupos y profesionales del sis-
tema sanitario publico arago-
nés y actuar en los campos de
las ciencias basicas en biome-
dicina, clinica, salud publica y
servicios sanitarios.

El Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud organiza
sus servicios en dos grandes
areas, el Area de Produccion
de Conocimiento e Innovacion
y el Area de Transferencia del
Conocimiento. El area de ges-
tion del Instituto completa su
estructura y aporta servicios
de apoyo transversales eco-
némico-financieros, de infraes-
tructuras y sistemas de infor-
macion. Desde 2015, el IACS
creo junto con el Departamen-
to de Sanidad de Gobierno de
Aragon, el SALUD y la UNIZAR
el Instituto de Investigacion
Sanitaria de Aragodn; institu-
to acreditado por el Carlos llI
para la promocion y gestion de
la investigacion en el Complejo
Hospitalario: Clinico y Miguel
Servet, por lo que algunas de
las funciones desempefiadas
hasta el momento se han tras-
pasado a dicho Instituto.

El centro neuralgico del Insti-
tuto Aragonés de Ciencias de
la Salud radica en sus servi-
cios centrales, ubicados en el
CIBA, Centro de Investigacion
Biomédica de Aragon. EI CIBA,
es un edificio dotado con la in-
fraestructura necesaria para
dar cobertura a todo tipo de
actividades de formacion y di-
vulgacion, laboratorios y servi-
cios cientificos técnicos (SCT)

de apoyo a los investigadores,
entre los que se encuentran la
gendmica y secuenciacion de
ADN, protedmica, cultivo celu-
lar, separacion celular y cito-
metria, anatomia patoldgica y
microscopia. La unidad de ci-
rugia experimental cuenta con
tres quirdfanos, una sala para
microcirugia y una sala de ne-
cropsias.

Este edificio, situado entre el
campus universitario y junto
al hospital clinico universitario
Lozano Blesa (HCULB) , es el
resultado del acuerdo de cola-
boracion entre el Departamen-
to de Sanidad del Gobierno de
Aragén y la Universidad de Za-
ragoza. El salto cualitativo en
las instalaciones ha sido un em-
puje evidente, pero el verdade-
ro motor del Instituto Aragonés
de Ciencias de la Salud son
las personas de la institucion,
la red de hospitales, centros,
grupos de investigacion y pro-
fesionales del sistema sanitario
publico aragonés y el bagaje
de un gran namero de expertos
en diferentes areas clinicas, en
salud publica y gestion de ser-
vicios, que constituyen el mas
importante valor de todos sus
activos.
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1.3. ETICA E INTEGRIDAD

MISIéN res de ese servicio. Deberd orien-
tarse a ofrecer un servicio de ca-
lidad cumplir las necesidades y
expectativas de los ciudadanos y
responsabilizarse de la adminis-
tracion eficiente de los recursos,
bienes y fondos publicos, conju-
gando eficacia y eficiencia con los
principios de responsabilidad, le-
galidad y transparencia.

El Instituto Aragonés de Ciencias
de la Salud-IACS, presta su co-
laboracioén en el desarrollo de los
servicios del Sistema de Salud de
Aragén, mediante la formacion de
los recursos humanos, el fomen-
to de la investigacion, la asesoria,
la cooperacién y el aumento del
conocimiento sobre la salud de
la poblacion y sus determinantes.
Nuestra mision, por tanto, es faci-
litar la promocion de la investiga-
cion, la innovacion efectiva y la
toma de decisiones en los servi-
cios de salud mediante la gestion
del conocimiento.

VISION

En nuestra vision establecemos
que el IACS desarrolla su activi-
dad con la expectativa de contri-
buir a una atencién de alta calidad

en el sistema publico de salud, o
apoyando la innovacion, la investi- Las actividades del IACS, por

gacion de excelencia y formacion lo tanto, se sustentan sobre los

de referencia, ademas de apoyar siguientes valores:
la creacién de riqueza y el creci-
miento econémico en la comuni-

Comportamiento ético

dad. j Igualdad

El IACS somos conscientes de gualda

la necesidad de tener un marco Transparencia y rendicién de
que contemple aspectos como la cuentas

humanizacién de su a actividad, Apertura

la trasparencia, Ig relaf:ién con Participacion

todos sus potenciales interlocu- ek

tores (profesionales de la salud,
pacientes, administracion, indus-
tria sanitaria), la investigacion y la
docencia.

Innovacion

VALORES

Debemos tener en cuenta que
el IACS es un servicio publico y
como tal debe compartir los valo-
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Compromiso con las
conductas éticas: Céodi-
go de Buenas practicas
en Investigacion y Codi-
go de Conducta

Durante 2017, se ha actualizado
el Codigo de Buenas practicas en
Investigacion y se esta elaboran-
do un codigo de conducta de apli-

cacion a todas las actividades de
la organizacion. .

Cédigo de Conducta

En este documento se trata de
articular los valores del IACS,
sus funciones, la hoja de ruta tra-
zada y ofrecer referencias a los
trabajadores y colaboradores del
IACS que nos lleven hacia la res-
ponsabilidad, el compromiso y la
excelencia articulando comporta-
mientos y practicas éticas que se
adoptaran en mantendran en el
cumplimiento de sus actividades.

Este marco es adicional a las re-
glas de conducta que aplican a su
profesion y a la legislacion vigente
y es de aplicacion a todos los tra-
bajadores del IACS, permanentes
o temporales, asi como a todos
los colaboradores de proyectos
que se coordinen desde el IACS.

Coédigo de Buenas prac-

ticas en Investigacion

La investigacion cientifica consti-
tuye una actividad imprescindible
para cualquier sociedad desa-
rrollada, debido al nuevo cono-
cimiento que aporta acerca de
cuestiones que afectan a su fun-
cionamiento y su capacidad de
progreso en todos los ambitos.

Las instituciones publicas implica-
das en el desarrollo de esta acti-
vidad, como el IACS, deben velar
por el desarrollo de politicas de

investigacion que estén basadas
en principios de integridad y res-
ponsabilidad, que se alineen con
las demandas de la sociedad y
que generen resultados obtenidos
mediante comportamientos éticos
apropiados y dotados de estanda-
res de calidad.

La actualizacion del Cdédigo de
Buenas Practicas en Investiga-
cion establece los criterios éticos
y de calidad que guian la actividad
investigadora que se desarrolla
en el Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud (IACS). Contiene
politicas orientadas a asegurar la
adecuacién de la investigacion
realizada por los profesionales del
IACS a las normas éticas y legales
vigentes. Los principios estableci-
dos en esta guia son aplicables a
todos los profesionales que reali-
zan su actividad investigadora en
el IACS y a los distintos centros
que lo integran y deben conside-
rarse Como un COmpromiso no
so6lo institucional sino también in-
dividual para los investigadores,
con el fin de garantizar las mejo-
res practicas cientificas.

Compromiso con la Cali-
dad y evoluciéon hacia la
Responsabilidad Social

Corporativa

El IACS cuenta desde 2005 con
un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) certificado segun la norma
internacional ISO 9001. El sistema
se encuentra en constante evolu-
cion y se revisa anualmente por el
Comité de Calidad. En 2016, se
actualiz6 a la version 9001:2015
Asi mismo, durante 2017 se co-
menzé el proyecto de implan-
tacion de la norma ISO/IEC
17025:2017, que incluye los re-
quisitos para evaluar la competen-
cia de los laboratorios de ensayo
y calibracion, ha sido publicada
sustituyendo a la version de 2005,
con el objetivo de adaptarse a los
ultimos cambios en el ambito de
los laboratorios y las nuevas tec-
nologias de la informacién aplica-
das a las practicas de trabajo. En
nuestro caso la aplicacion incluye
a los Servicios Cientifico Técnicos
(SCT) de apoyo a la investigacion,
con el objetivo de mejorar la pres-
tacion de servicios.
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1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

La Ley 6/2002, de 15 de abril, de
Salud de Aragodn, establece en los
articulos articulo 66 a 70 la estruc-
tura de los 6rganos de direccién
del Instituto Aragones de ciencias
dela Salud.

Los érganos de direccion del Ins-
tituto Aragonés de Ciencias de la
Salud son:

a) El Consejo de Direccion.

b) El Presidente del Consejo de
Direccion.

c) El Director Gerente.

El Consejo de Direccion
El Consejo de Direccion es el or-
gano colegiado de direccién y
control de la entidad. Esta com-
puesto por el Presidente, un Vice-
presidente, el Director Gerente y
ocho Vocales en representacion
de los Departamentos responsa-
bles de Salud y de Educacion, del
Servicio Aragonés de Salud, del
Instituto Aragonés de Administra-
cion Publica y de la Universidad
de Zaragoza.

Los Vocales seran nombrados
mediante Decreto del Gobierno de
Aragon, de la siguiente manera:
a) Dos, con rango minimo de Jefe
de Servicio, designados por el De-
partamento responsable de Salud.
b) Dos, con rango minimo de Jefe
de Servicio, designados por el
Servicio Aragonés de Salud, uno
de ellos en representacion del
Area de Salud Publica y el otro en
representacion del Area Asisten-
cial.

c) Uno, perteneciente al Instituto
Aragonés de Administracién Pu-
blica, designado por el Departa-
mento de Presidencia y Relacio-
nes Institucionales.

d) Uno, del Area de Investigacion,

designado por el Departamento
responsable de Educacion.

e) Dos, que seran Profesores per-
manentes del Area Biomédica,
designados por la Universidad de
Zaragoza.

El Presidente del Instituto Arago-
nés de Ciencias de la Salud desig-
nara, de entre los Vocales, a quien
deba ejercer las funciones de Se-
cretario del Consejo.

Corresponden al Con-
sejo de Direccion las si-

guientes funciones:

a) Planificar y dirigir la actuacién
del Instituto en el marco de las
directrices establecidas por el De-
partamento al que esta adscrito.
b) Aprobar los Estatutos o el Re-
glamento interno de organizacion
y funcionamiento del Instituto.

c) Aprobar las lineas de investi-
gaciéon, programas de accion y
objetivos prioritarios del Instituto,
en orden al cumplimiento de sus
fines, asi como realizar las ac-
ciones y suscribir los acuerdos,
pactos, convenios y contratos que
sean precisos.

d) Elaborar los presupuestos y las
cuentas anuales, asi como el pro-
grama de actuacion, inversiones y
financiacion, y aprobar el Balance,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias
y la Memoria explicativa de la ges-
tion anual del Instituto.

e) Aprobar inicialmente la relacién
de puestos de trabajo y sus mo-
dificaciones, asi como determinar
los criterios generales para la se-
leccion, admision y retribucion del
personal, con sujecion al ordena-
miento juridico aplicable y some-
timiento a la aprobacién definitiva

del Gobierno de Aragon.

f) Autorizar los convenios, inver-
siones, empréstitos, operaciones
de crédito y demas operaciones
financieras que pueda convenir
para la realizacion de sus fines, y
realizar cuantos actos de gestion,
disposicién y administracion de su
patrimonio propio se reputen ne-
cesarios.

g) Ejercitar, respecto de los bienes
del Instituto, propios o adscritos,
todas las facultades de proteccién
que procedan, incluyendo la recu-
peracion posesoria.

El Presidente

La presidencia del Instituto Ara-
gonés de Ciencias de la Salud
corresponde al Consejero del
Departamento responsable de
Salud. El Presidente del Instituto
ostentara la representacion legal
de la entidad, desempefara la su-
perior funcién ejecutiva y directiva
del Instituto, presidira el Consejo
de Direccion y ejercera cuantas
funciones le atribuyan los Esta-
tutos o le delegue el Consejo de
Direccion.

El Vicepresidente

La vicepresidencia del Instituto
correspondera a un Director ge-
neral designado por el Consejero
responsable de Salud y nombrado
mediante Decreto del Gobierno de
Aragon. El Vicepresidente desem-
pehara funciones de sustitucion
del Presidente y cuantas le atribu-
yan los Estatutos.

El Director Gerente
El Director Gerente sera nombra-
do y separado por el Gobierno de
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Aragén, a propuesta del Conse-
jero responsable de Salud, entre
personas de reconocida compe-
tencia en las materias relaciona-
das con los fines perseguidos por
el Instituto.

Corresponden al Director Gerente
las siguientes funciones:

a) La propuesta al Consejo de Di-
reccion de las lineas de trabajo y
de los resultados de la actividad
del Instituto.

b) La direccion, gestion y segui-
miento de las actividades de la
entidad, de conformidad con las

Instituto Aragonés de Ciencias de

de Produccién de Conocimiento

directrices establecidas.

c) El control de los recursos hu-
manos, econémicos y materiales
del Instituto, respecto de los que
ejercera las facultades ejecutivas
que se sefialen en los Estatutos.
d) Cualesquiera otras que le atri-
buya el Consejo de Direccion.
Segun lo previsto en el Articulo
50 de la Ley 5/2017, de 1 de ju-
nio, de Integridad y Etica Publi-
cas, los miembros del Consejo
de Direccion del IACS no perciben
retribucion econdmica alguna.
Actualmente, tampoco se prevé

un mecanismo de evaluaciéon del
mismo.

la Salud (IACS)

Area de Transferencia de Conocimiento

e Innovacion

Owrmcees Baunda m W v Fonvman iy Agonps Metodokige o

Organigrama del IACS
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1.5. GRUPOS DE INTERES

Anualmente, la Direccion del IACS, apoyada por el Comité de Calidad del IACS realiza un andlisis de los
grupos de interés y se establece un didlogo para en analisis de la materialidad. De los resultados de este
analisis, se extrae la priorizacion de los grupos de interés, asi como de sus necesidades y expectativas para
establecer una planificacion de acciones anual para la institucion.
Principales grupos de interés del IACS

IACS: Empleados IACS

Consejo de Direccion IACS

Fundacion Instituto Investigacion Sanitaria Ara-
gon (FIISA)

Universidad de Zaragoza

SALUD: Directivos SALUD, Profesionales SA-
LUD, Investigadores SALUD, Pacientes
Gobierno de Aragén: Dpto. Sanidad, Dpto. Inno-
vacion, Investigacion y Universidad, Dpto. Ha-
cienda y Economia

Instituto de Salud Carlos Il (ISCIIl) y Redes de las
que forma parte el IACS (ITEMAS, REGIC, Bio-

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad (MSSSI)

Comision Europea

Socios en proyectos colaborativos (Redes trans-
fronterizas y Joint Actions)

Empresas aragonesas del sector biomédico y
Clusters de empresas (Arahealth)

Asociacion Biomed- Aragon

Proveedores

Industria Farmacéutica

Sociedades Cientificas

bancos, Red de Agencias ETS)

1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

El Instituto Aragonés de Ciencias
de la Salud publica por primera
vez su informe de Responsabili-
dad Social Corporativa, segun los
estandares del Global Reporting
Initiative (GRI).

De forma anual, la Direccién del
IACS, realiza el analisis estratégi-
co y la planificacion del afio. Para
ello, se determinan los cambios
en factores internos (debilidades
y fortalezas) y externos externo
(Amenazas y Oportunidades) asi
como las necesidades y expec-
tativas expresadas por las partes
interesadas a partir de las encues-
tas de deteccion de necesidades
y expectativas realizadas el afo
anterior.

A continuacién, para determinar la

materialidad, se analizan también
los grupos de interés, incluyendo
esta deteccion de sus necesida-
des, definiendo y priorizando los
grupos y sus intereses. Se deter-
minan, ademas, los riesgos aso-
ciados a los cambios de estrategia
0 acciones y se realiza una eva-
luacion de los mismos.

Posteriormente, se elabora un
plan de acciones y comunicacion
para cada uno de los objetivos es-
tratégicos priorizados y también
para los riesgos y oportunidades.
Apoyados en el Sistema General
de Calidad, la Direccién del IACS
establece su alcance valorando
los aspectos materiales. Una vez
determinado el alcance y el plan
de accion anual, se definen todos

los procesos necesarios y sus in-
teracciones, asi como los cambios
si son necesarios, y todo ello se
documenta en el mapa y las fichas
de proceso.

Tras este proceso de materiali-
dad, junto con el analisis y priori-
zacion de los grupos de interés,
se han identificado las siguientes
necesidades y expectativas en la
actividad de la institucion:

Creacién de conocimien-
to en el sistema sanitario
publico

- Promociéon del conoci-

miento en Biomedicina y Ciencias
de la salud en Aragon dinamizan-
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do la investigacién, la formacion y
la innovacién en el Sistema Sani-
tario Publico Aragonés. Impulso
de la [+D+i sanitaria en Aragon,
generando conocimiento y rique-
za. Mejora de la asistencia sani-
taria mediante la formacion de los
profesionales.

Contribuir a la mejora en
la prestacion de servi-
cios sanitarios

- Coordinacién de la elabo-
racion de las Guias de Practica
Clinica y Productos Basados en la
Evidencia del SNS para su imple-
mentacion.

- Elaboraciéon de Informes
de Evaluacion de Tecnologias Sa-
nitarias, utilizacion de los informes
para la actualizacién de cartera de
servicios sanitarios

- Formacion de calidad de
su personal y adecuada a las ne-
cesidades asistenciales para la
mejora de las competencias pro-
fesionales de sus trabajadores

- Desarrollo de sus capaci-
dades en [+D+i, formacion conti-
nua con reconocimiento de su ac-
tividad formativa e investigadora
para su carrera profesional

- Fomento de |+D+i aplica-
ble a la salud para una mejora en
la practica clinica, que sea de apli-
cacioén rapida (nuevos tratamien-
tos, nuevos métodos diagnosti-
cos, mejora de procesos)

Contribuir al crecimien-
to econémico, especial-
mente local y rural, a
partir del sector salud

- Promocién de la innova-
cion en el sector sanitario arago-
nés. Impulso de la [+D+i en Ara-
goén, generando conocimiento y
riqueza. Implicacion del tejido em-

presarial del sector.

Crear vinculos estables

con las personas

- Trabajo seguro, estable,
motivador con atencién a la con-
ciliacion con la vida familiar

- Salud y Seguridad en el
trabajo

- Formacion continua y de-
sarrollo de capacidades,

- Plan de carrera en la insti-
tucion

- Capacidad de entender y
atender las necesidades

Calidad de los servicios prestados
y cumplimiento de los compromi-
SOS

- Cumplimiento de la legis-
lacion y de los objetivos de gas-
to y de rendimiento mediante un
uso eficiente y transparente de los
recursos publicos destinados a la
consecucion de los fines del IACS
- Gestidn agil y pago rapido
de los servicios. Condiciones cla-
ras

- Seguridad juridica en el
control y seguimiento de la in-
vestigacion. Realizacion de una
investigacion que aporte valor al
SALUD sin que sea gravosa eco-
némicamente.

- Cumplimiento de plazos
y requisitos tanto para solicitar
financiacién como para el segui-
miento de las ayudas concedidas.
- Adecuada gestion econo-
mica de las ayudas. Financiacion
de investigacion de calidad, con
rendimiento en publicaciones y
otros resultados de investigacion
e innovacion

- Entorno colaborativo para
la transferencia de resultados en
[+D+i

Participacion en crea-
cion de buenas practicas
y diseminacion del co-

nocimiento

- Colaboraciéon y participa-
cion activa en grupos de trabajo,
elaboracion de documentos, inter-
cambio de informacion. Alcanzar
objetivos comunes sumando es-
fuerzos y recursos de las entida-
des implicadas.

Respeto a las normas
medioambientales

Como objetivo para la siguiente
anualidad, se pretende elaborar
un Plan de RSC con los resulta-
dos obtenidos el andlisis de ma-
terialidad como base para que, en
un ejercicio de ética y transparen-
cia con sus grupos de interés, se
puedan rendir cuentas en materia
de sostenibilidad bajo un enfoque
econdmico, social y medioam-
biental. El instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud, entiende la
Responsabilidad Social Corporati-
va como parte integrante y nuclear
de la entidad, de tal forma que to-
das sus acciones y actividades
tienen en cuenta su contribucién
al desarrollo y la sostenibilidad. El
objetivo es que Plan de Respon-
sabilidad alinee este enfoque con
las necesidades y expectativas
reales de nuestros grupos de inte-
rés, integrandolo en la estrategia
de la organizacion.
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CRITERIO 2. CLIENTES

ENFOQUE GLOBAL

El IACS tiene como finalidad
aportar conocimientos utiles para
el bienestar de la sociedad, ac-
tuando en los siguientes campos:
ciencias basicas en biomedicina,
clinica, salud publica y servicios
sanitarios. Al ejercer su actividad
tiene clientes diferenciados:

. Los grupos de investiga-

cién biomédica a los que dan

apoyo los Servicios Cientifi-

co-Técnicos

. Los profesionales sanita-

rios de Aragén a los que se les

oferta un plan de Formacion

Continuada

. Los Profesionales y los de-

cisores que acceden a los pro-
ductos basados en la Evidencia
que se producen en el IACS
. Los usuarios de la Bibliote-
ca Virtual de Ciencias de la Sa-
lud
Obviamente para el IACS los
clientes son nuestra prioridad,
tal y como se recoge en nuestra
politica de calidad:
“Satisfacer las expectativas y re-
quisitos de nuestros clientes me-
diante un Sistema de Gestién y de
mejora continua de la Calidad que
facilite la promocién de la [+D+i,
la innovacién efectiva y la toma
de decisiones en los servicios de

2.1 SATISFACCION DE CLIENTE

La obtencion de unos buenos
resultados en la satisfaccion del
cliente forma parte de los objeti-
vos anuales del SGC de la orga-
nizacion.

En el IACS se mide la satisfaccion
del cliente de acuerdo al proceso
“PS02.2 Satisfaccion del cliente”.
Actualmente existen distintas en-
cuestas, en funcion de los servi-
cios a evaluar, para conocer la
satisfaccion del cliente:

. Encuestas de satisfaccion
de formacion (actividades forma-
tivas, jornadas, congresos, etc.)
enviadas a todos los participan-
tes de la actividad y para todas
las actividades

. Encuestas de satisfaccion
bienal de Servicios Cientifico-Téc-

nicos, enviada a los clientes de
los mismos de forma conjunta
con la Universidad de Zaragoza.
Algunos de los servicios realizan
encuestas especificas anuales.

. Encuesta de satisfaccion
anual a investigadores, acerca de
la gestion cientifica, econdmica
y/o administrativa prestada por el
IACS

Adicionalmente existen canales
para recibir cualquier sugerencia
0 queja, que es tratada para la
mejora de los servicios y que, Si
aplica, puede dar lugar a una No
conformidad, de acuerdo al pro-
ceso “PS02.1 No conformidades”.
Todas las encuestas se analizan
en informes de satisfaccion del
cliente que son revisados dentro
del proceso estratégico del siste-

Salud mediante la gestion del co-
nocimiento, creando para ello un
entorno de trabajo que promueva
la cultura de calidad y satisfaccion
por el trabajo bien hecho median-
te la asignacion de los recursos
necesarios”.
Debido a ello, existe dentro del
Sistema de Gestion de Calidad
del IACS, tres procesos de “Me-
dicién, analisis y mejora”;

. PS02.1 No conformidades

. PS02.2 Satisfaccion del

cliente

. PS02.3 Auditoria interna

ma de gestion de calidad “PE01.2
Revision del Sistema de Gestion
de la Calidad”.

Realizamos
encuestas de
satisfaccion entre
todos nuestros
clientes para
conocer, de
primera mano,
qué puntos
necesitan mejorar
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RESULTADOS

Servicios Cientifico-Téc-
nicos

Los Servicios Cientifico Técni-
cos integran infraestructuras y
grandes equipamientos dedi-
cados a la realizacion de téc-
nicas especializadas y puestos
al servicio de la comunidad in-
vestigadora en Aragon. Estan
dotados de personal altamen-
te cualificado y en permanen-
te formacién, que garantiza su
correcto funcionamiento y que
ofrece asesoramiento y apoyo
técnico y cientifico individuali-
zado. Estos servicios son el re-
sultado de la integracién de las
Unidades de Apoyo Transver-
sal a la Investigacion del IACS
y los servicios del Area Biomé-
dica del Servicio General de
Apoyo a la Investigacion-SAl
de la Universidad de Zaragoza
(UNIZAR). Ambas instituciones
firmaron un convenio de cola-
boracién para gestionar con-
juntamente estos servicios, con
el fin de mejorar el apoyo pres-
tado a los investigadores en
esta area, evitando duplicida-
des y optimizando los recursos
humanos y materiales dispo-
nibles. Estos servicios forman
parte de los Servicios de Apoyo
Comun ofertados a los grupos
de investigacion del Instituto de
Investigacion Sanitaria Aragén
(IIS Aragdn), acreditado por el
Instituto de Salud Carlos llI, y
en el que estan integrados la
mayoria de nuestros usuarios.

El IACS oferta actualmente los
siguientes SCT: Secuenciacion

y Gendmica Funcional, Sepa-
racion Celular y Citometria,
Cultivo Celular, Microscopia y
Anatomia Patoldgica, Anima-
lario, Imagen Médica y Feno-
tipado, Cirugia Experimental,
Biobanco del Sistema de Salud
de Aragon y Unidad de Biocom-
putacion.

En 2017 se recibieron 2.333
solicitudes de servicios, reali-
zadas por 366 usuarios.

Entre ellos se incluyen usuarios
de las siguientes instituciones
publicas de Aragon:

. grupos de investigacion
de los Hospitales Universitarios
Miguel Servet y Clinico Lozano
Blesa de Zaragoza, la mayoria
de los cuales forman parte del
IIS Aragén

. Servicio de Bioquimica
Clinica del Hospital Universi-
tario Miguel Servet (servicios
solicitados con finalidad asis-
tencial)

. Universidad de Zara-
goza, UNIZAR: Facultades de
Ciencias, Veterinaria y Medici-
na

. Institutos de Investiga-
cion de UNIZAR: Instituto de
Nanociencia de Aragon (INA),
Instituto de Biocomputacion vy
Fisica de Sistemas Complejos
(BIFI), Instituto de Investiga-
cion en Ingenieria de Aragdn
(I3A)

. centros del Consejo Su-
perior de Investigaciones Cien-
tificas (CSIC): Estacién Experi-
mental de Aula Dei

. institutos mixtos de UNI-
ZAR vy el CSIC: Instituto de

Ciencia de los Materiales de
Aragoén, Instituto de Sintesis
Quimica y Catalisis Homogé-
nea

. Centro de Investigacion
y Tecnologia Agroalimentaria
de Aragdn

Estos usuarios incluyen 33 gru-
pos de investigacion reconoci-
dos por el Gobierno de Aragon,
ademas de otros investigado-
res no incluidos en esta cate-
goria.

Fuera de Aragon, hemos tenido
usuarios de otras instituciones
publicas:

. Universidad de Canta-
bria-Instituto de Investigacion
Sanitaria Valdecilla (IDIVAL)

. Universidad Compluten-
se de Madrid (Facultad de Far-
macia) y la Universidad Publica
de Navarra (Departamento de
Produccion Agraria)

. centros del Consejo Su-
perior de Investigaciones Cien-
tificas (CSIC): Instituto de Ga-
naderia de Montafa e Instituto
Cajal

. Instituto de
cién 12 de Octubre
También hemos prestado servi-
cio a empresas y entidades pri-
vadas: EBERS Medical Tech-
nology, Araclon Biotech, BSH
Electrodomeésticos Espania,
Certest Biotec, Citogen, Ope-
ron, Zeulab, Exopol, FL Con-
sulting Formacion e Investiga-
cién, Clinica Universitaria de
Navarra

La satisfacciéon global media
fue mayor de 3,8 sobre 5.

Investiga-
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Formacion

Los profesionales sanitarios
saben que su vida laboral es
una vida de formacion conti-
nua.La formacion es por tanto
una herramienta de primer or-
den para modelar e innovar en
el entorno sanitario. Los pro-
fesionales sanitarios trabajan
con conocimiento y tecnologia
para “producir’ servicios para la
poblacién, con un grado de dis-
crecionalidad alto en la toma de
las decisiones individuales que
acaban configurando cada uno
de los actos asistenciales.

Se trata, por tanto, de un ele-
mento estratégico para cual-
quier sistema sanitario que
debe responder a las expecta-
tivas de los profesionales que
quieren mantener y aumentar
sus conocimientos y sus des-
trezas, para avanzar en su de-
sarrollo profesional. Por otro
lado, ha de atender a las nece-
sidades de los centros sanita-
rios de garantizar una amplia
cartera de servicios, incorporar
prestaciones y poner en mar-
cha estrategias nuevas.El sis-
tema sanitario esta en un mo-
mento de transicion en el que
esta adaptandose por un lado
a la multimorbilidad y la cronici-
dad de las patologias que pre-
sentan los pacientes actuales,
derivadas del envejecimiento
de la poblacién; por otro lado,
a un modelo de gestién basado
en los resultados y el valor y no
tanto en la actividad. Todo ello
conjugado con la necesidad de
mantener un sistema equitativo
y sostenible. La formacién es
una palanca para el cambio de
este modelo.Los contenidos no

es lo unico que cambia. Tam-
bién la metodologia de la forma-
cion y el enfoque pedagdgico.
La formacién de profesionales
en cultura de la innovacion, en
destrezas que se trasladan a
los profesionales mas cercanos
a los ciudadanos, o en gestion
clinica son prueba de ello.A lo
largo de 2017 hemos formado
casi 1.500 profesionales sani-
tarios, casi en su totalidad mé-
dicos y enfermeras. Se ha cum-
plido el objetivo de satisfaccion
global con un 70 % de clientes
satisfechos o muy satisfechos

Biblioteca Virtual
Proporcionamos acceso abier-
to, gratuito y permanente a la
Biblioteca Virtual de Ciencias
de la Salud a todos los profe-
sionales sanitarios del Sistema
sanitario de Aragon. Es nece-
sario para que los profesiona-
les puedan acceder a la infor-
macion cientifica mas reciente,
asi como a busquedas biblio-
graficas y apoyo documental.
También se realiza medicion de
la produccién cientifica.

En 2017 se hicieron 60.000
descargas y se sirvieron 22.000
articulos. Para este ultimo ser-
vicio de articulos no disponi-
bles el estandar del servicio es
de 24 horas.

La medicion de la satisfaccion
de los usuarios de la Biblioteca
Virtual, se realizaba mediante
un enlace a un breve cuestio-
nario que se incluia en cada co-
rreo que se enviaba a los usua-
rios que pedian un articulo.
Se apreciaron unos resultados
muy buenos, con altos niveles

de satisfaccién tanto en la cali-
dad como en la rapidez del ser-
vicio, sin embargo, el indice de
respuesta era muy bajo.
Durante 2017 se incorporé una
nueva encuesta también con
un indice de respuesta muy
bajo. A pesar de que sabemos
que el servicio es muy bueno
se esta trabajando en un modo
de obtener una medida de la
satisfaccion.

Comité Etico de Investi-
gacion

La revision y evaluacion preli-
minar de aspectos metodold-
gicos y éticos de protocolos de
ensayos clinicos y proyectos
de investigacioén, y su posterior
deliberacion por el Comité son
tareas que, aunque laboriosas,
son necesarias para garantizar
la calidad de la investigacion
y la practica clinica y, de for-
ma especial, los documentos
orientados a facilitar la infor-
macion necesaria a pacientes y
participantes en proyectos a fin
de garantizar la autonomia de
sus decisiones.

En 2017 se han evaluado alre-
dedor de 450 documentos, en-
tre ensayos Clinicos, Estudios
Post-autorizacién de medica-
mentos y Proyectos de Investi-
gacion.

En este caso, y dado que es
un proceso garantista para los
pacientes implicados, la satis-
faccion del cliente se mide por
el tiempo transcurrido entre la
presentacion del documento y
la respuesta recibida. En todos
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los casos es inferior al mes.

Productos basados en la Evi-
dencia

Las Guias de Practica Clinica
(GPC) son una herramienta
universalmente aceptada para
apoyar con evidencia la toma
de decisiones de los clinicos.
En Espafa el referente en la
elaboracion y difusion de este
tipo de productos en el SNS es
GuiaSalud. Este proyecto se di-
sefd en el IACS y se ha venido

coordinando desde aqui desde
sus origenes, hace mas de una
década, con el apoyo del Minis-
terio y el mandato del Consejo
Interterritorial.

Por otro lado la evaluacion de
tecnologias ha de servir para
ayudar a la toma de decisiones
que sobre el uso de la tecno-
logia deben hacer los gestores,
los clinicos, los reguladores e
incluso los pacientes. El pro-
ceso de investigacion y ana-
lisis que supone debe llevar a

estructurar la informacion de la
forma mas util para apoyar esta
toma de decisiones.

En ambos casos los clientes
son todos aquellos clinicos, de-
cisores y pacientes que acce-
den alaBiblioteca de Guiasalud
0 a la de la red de Evaluacién
de Tecnologias Sanitarias en
donde quedan los informes de
evaluacion para su acceso. En
el caso de Guiasalud el niume-
ro de accesos a la pagina web
durante 2017 fue alrededor de
3 millones de visitas.

2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ENFOQUES:

El IACS ha establecido en su
Hoja de Ruta entre otros los si-
guientes objetivos :

1. Ordenar y guiar proactiva-
mente la adopcién de innova-
cion en los centros: identificar
oportunidades -cambios orga-
nizativos y tecnologias emer-
gentes-, coordinar acciones

y poner en comun iniciativas,
evaluando su posterior impac-
to en la mejora de la asistencia

y en la sostenibilidad del siste-
ma, para poder escalar las in-
novaciones con valor a todo el
territorio aragonés.

2. Fomentar la innovacion pro-
pia proporcionando herramien-
tas que potencien la interaccién
productiva y estructurada de
los agentes del sistema (profe-
sionales sanitarios, pacientes y
tejido productivo). Es lo que se
ha acufiado como “Innovacion

ciente y sale de los limites de la
organizacion para buscar solu-
ciones innovadoras, cooperan-
do con actores externos.

3. Asegurar la vertebracion te-
rritorial también en el ambito
del acceso a la innovacion y fo-
mentar activamente las oportu-
nidades para que los territorios
periféricos se conviertan en
polos innovadores. ElI fomento
de estos entornos innovadores
puede ademas contribuir positi-
vamente a crear incentivos para
atraer y fijar poblacion joven en
las areas periféricas (incluidos
los profesionales sanitarios)

En este sentido se realizan Ru-
tas dela innovacion, que es un
programa formativo con el que
adquirir los conocimientos y las
competencias necesarias para
innovar. Partiendo del concepto
de innovacion, se abordan las
distintas fases del proceso de
innovacion: desde la genera-
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cion de ideas, su seleccion, el
paso de la idea al proyecto, su
desarrollo y la posterior implan-
tacion.

También se aplica a si mismo
esta filosofia potenciando la
innovacion en los productos y
servicios que ofrece. En este
sentido se han desarrollado
acciones innovadoras en los
productos que el IACS propor-
ciona a sus clientes.

. La variedad de los pro-
ductos y la especificidad de
los mismos hacen que la in-
formacion periddica producida
no interesara en algunas de
sus partes a los receptores.
En este sentido se han modi-
ficado los boletines periddicos
del IACS haciéndolos mas es-
pecificos segun el interés del
cliente. Estos pueden elegir la
modalidad al suscribirse segun
estén interesados en forma-
cion, en investigacién o en las
convocatorias de proyectos de
investigacion, innovacion o de
otro tipo a las que se pueden
concurrir.

. El gestor de eventos es
una aplicacion web para inscri-
birse en cursos o en jornadas
organizadas por el IACS. Se

han hecho modificaciones en
los formularios de inscripcion
necesarios mediante menus
desplegables que faciliten el
completado de los mismos por
un lado y por otro lado faciliten
el analisis de los datos para po-
der mejorar la gestion.

. El plan de formacion
continuada para profesionales
sanitarios se ha basado en las
necesidades de los centros,
usuarios y sistema, adaptan-
dolo a los proyectos existentes
de cambio de modelo sanitario.
En este sentido se ha innovado
en los formatos de formacién
de destrezas para los profe-
sionales de atencién primaria,
especialmente de las zonas
rurales con el objetivo de ha-
cer mas resolutiva la atencién
del primer nivel y evitar despla-
zamientos a los pacientes, Es-
tos nuevos formatos de orden
muy practico han generado una
gran satisfaccion.

. Se han programado se-
siones de iniciacién a la inves-
tigacion en los centros de sa-
lud con el fin de fomentar esta
practica en aquellos centros
que muestran inquietud por
compaginar esta practica con

2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

ENFOQUES

La produccion de los productos
y servicios clave esta sistema-
tizada por medio de procesos,
en los que hay definidos indica-
dores, que se miden trimestral-
mente o semestralmente segun
corresponda.

En el IACS se mide la calidad
del servicio a través de las si-
guientes herramientas del Sis-
tema de Gestion de la Calidad:
1. Satisfaccion del cliente

Los responsables de cada pro-
ceso miden periodicamente la
satisfaccion de los clientes con

la asistencia. Es una formacion
“a domicilio” que se hace para
un conjunto de profesionales
que no tiene la posibilidad de
formarse unidos para un pro-
yecto que debe ser conjunto.

. En el caso de Guiasalud
se ha hecho compra publica in-
novadora de un portal para la
Biblioteca Guiasalud que dis-
ponga de un buscador inteli-
gente basado en tecnologias
de procesamiento del lenguaje
natural y aprendizaje automati-
zado para facilitar el acceso a
los contenidos.

. Se ha innovado también
en formatos de las Guias de
Practica Clinica. LA peticién de
los profesionales de hacer pro-
ductos mas sencillos y sintéti-
cOos nos crea un reto en el que
innovar. Durante 2017 se ha
experimentado con una Guia
en la creacion de una infogra-
fia y en su difusion a través de
las redes sociales para intentar
llegar a los nuevos profesiona-
les que son ya nativos digitales
y que han hecho su itinerario
educativo con un aprendizaje
mucho mas basado en la ima-
gen.

el producto o servicio prestado,
principalmente mediante en-
cuestas de evaluacion si bien
se recoge y analiza toda la in-
formacion relevante proceden-
te de los clientes (sugerencias,
quejas). Las responsables de
calidad recopilan la informa-
cion en un informe conjunto de
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satisfaccion del cliente que se
pone en conocimiento de la Di-
reccion del IACS y es una de
las entradas fundamentales de
la Revision del Sistema.

2. Auditoria interna

Las responsables de calidad
establecen un plan anual de
auditorias internas con obje-
to de comprobar si el Sistema
de Gestion de la Calidad se
implementa y se mantiene efi-
cazmente, asi como su ade-
cuacion a los requisitos propios
de la organizacién y de la Nor-
ma UNE EN ISO 9001:2015.
El plan anual de auditorias se
aprueba por el Comité de Cali-
dad y se desarrolla por los au-
ditores internos, que elaboran
los informes pertinentes

3. Noconformidades:

El IACS cuenta con un proce-
dimiento para gestionar las No
Conformidades detectadas en
sus productos o servicios. Es-
tas No Conformidades pueden
detectarse por los clientes (me-
diante quejas, reclamaciones
o por la expresion de una baja
satisfaccion) o por la misma or-
ganizacion, en el curso de su
actividad o a través de los con-
troles internos previstos. Una
vez detectadas, se analizan las
causas, se establecen accio-
nes preventivas y/o correctivas,
y se realiza seguimiento de su
implantacion.

El Comité de Calidad del IACS
analiza todos los datos anterio-
res en la revision del sistema vy,
en base a los resultados, esta-
blece y planifica acciones para

la adaptar los productos y ser-
vicios a los requisitos y las ex-
pectativas del cliente, corregir o
prevenir efectos no deseados y
mejorar el desempefio y la efi-
cacia del Sistema de Gestién
de la Calidad.

Adicionalmente el IACS partici-
pa en el “Plan general de mejo-
ra de la calidad de los servicios
publicos” de la Comision para
la evaluacién de las politicas
publicas y la calidad de los ser-
vicios publicos del Gobierno
de Aragon, que tiene entre sus
funciones la de “elaborar un in-
forme anual sobre la calidad de
los servicios publicos, su grado
de aplicacién y las mejoras que
propone”.

2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O

SERVICIO
ENFOQUES:

La transparencia es uno de los
principios fundamentales que
debe presidir la actuacion de
los poderes publicos. El objeti-
vo de todos los organismos pu-
blicos de Aragon es que los or-
ganos e instituciones publicas
hagan visible a los ciudadanos
la informacién sobre su gestion
con rigor, veracidad y objetivi-
dad. En el caso de los produc-
tos o servicios que ofrece el
IACS, y que van destinados en
su mayoria a los profesionales
sanitarios y a los investigado-
res, se ha hecho un esfuerzo
por adaptar y reformar su ima-
gen en internete

ACCIONES:

En 2017 se modifico la pagina
web principal www.iacs.es , im-
plantando un gestor de conteni-
dos que facilitara su actualiza-
cion y ofreciendo una imagen
mas dinamica y atractiva para
el usuario. Esta, ademas, cuen-
ta con un formato responsive,
ampliando su accesibilidad
desde cualquier soporte.

La inversion en nuevos conte-
nidos y soportes webs se ha
incrementado en el ultimo afo
con la creacion de paginas
especificas para productos y
eventos, con contenido unico y
actualizado que permitan me-
jorar la imagen de marca del

IACS y dotar a nuestros clien-
tes finales de un lugar de en-
cuentro en el que obtener toda
la informacién relevante y de
utilidad para sus actividades e
intereses.

Adicionalmente, y siguiendo la
tendencia en otras organizacio-
nes publicas aragonesas, se
ha implantado en todas ellas
la herramienta ReadSpeaker
para facilitar la navegabilidad
a las personas con visibilidad
reducida.




Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud IACS Informe RSC 2018

3. PERSONAS

La actual direccion del IACS
pone a las personas en el cen-
tro de su estrategia, incorpo-
rando su gestion como un pun-
to especifico dentro de su hoja
de ruta 2017 - 2019.

La hoja de ruta expone, de for-
ma clara, cuales son los pasos
gue va a seguir la organizacion
a medio plazo. ElI documento,
gue se ha presentado a todos
los trabajadores y que tienen
siempre a su disposicion, pre-
tende ser una herramienta
para que todos conozcan hacia
donde se dirige la institucion,
pudiendo formarse en esos
campos Yy postularse, si asi lo
desean, para colaborar en pro-
yectos transversales en igual-
dad de condiciones que sus

companeros.

En la hoja de ruta se plantea
pasar de una gestion de per-
sonal basica, dentro del marco
normativo publico, a abordar el
reto del desarrollo de los profe-
sionales del IACS, con los si-
guientes objetivos:

. Fortalecer, reestructurar
y mejorar el liderazgo organiza-
cional

. Redefinir, apoyar y po-
tenciar una cultura IACS

. Mejorar el compromiso
personal
. Fomentar el aprendizaje

La consecucion de dichos ob-
jetivos se esta trabajando a tra-
vés de diferentes lineas:

. Potenciacion de Human

Resources Strategy for Re-
search (HRS4R) como palanca
para conseguir hacer del IACS
un lugar de trabajo atractivo,
estimulante y favorable para la
investigacion

. Desarrollo y seguimien-
to del modelo de competencias
profesionales del IACS para
permitir un programa desarrollo
profesional individualizado

. Escucha activa del per-
sonal mediante distintas herra-
mientas: encuestas (formacion,
clima laboral, mediciones de
pulso), redes sociales ...

. Impulso, mejora y eva-
luacion de la formacion interna
. Reorganizacion del

IACS: tanto de la estructura
funcional como la de proyectos

3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Desde la direccion del IACS y
el departamento de Recursos
Humanos se trabaja para crear
proyectos que ayuden a cuidar
de la satisfacciéon de los em-
pleados de la empresa:

. Creacién y manteni-
miento de espacios de convi-
vencia:

o} Office: comedor equipa-
do con frigorificos y microon-
das, para que los empleados
puedan comer comodamente.
También se ubican en dicho
espacio maquinas de bebidas
calientes, bebidas frias y comi-

da; con productos saludables y
sostenibles medioambiental y
socialmente.

o] Espacio de co-working:
ubicado en la planta primera
del CIBA para trabajar trans-
versalmente de una forma mas
comoda e informal. Cuenta con
pizarra, estanterias, cafeteras y
mesas altas con banquetas.

. Comunicacion interna:
o] IACS Corporativo: es-
pacio corporativo comun, en el
que todos los empleados pue-
den acceder a la informacién
relevante, documentos, calen-

dario laboral y politica de recur-
sos humanos.

o} Creacion de la “Comu-
nidad IACS” un espacio cola-
boracién de informacién y que
se lleva a cabo con el apoyo de
todos.

o] Fomento de la utiliza-
Ccion de la red social corporativa
Yammer, para el intercambio
de informacién entre comparie-
ros en el que compartir éxitos,
ideas e inquietudes.

. Fomento de la partici-
pacion, solicitando la opinion y
colaboracion de los empleados
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en distintas cuestiones:

o] Nombre de proyectos

o} Constitucion de gru-
po de Responsabilidad Social
abierto

o} Caracteristicas de
maquinas de vending

o] Participacion en proyec-
tos transversales

. Beneficios a empleados:
o] Aparcamiento en el
campus de San Francisco

o] Acceso a las actividades
deportivas de la universidad de
Zaragoza

o} Acceso a los comedores
de empleados del hospital Cli-
nico Universitario y el hospital
universitario Miguel Servet.

o} Descuentos asociados a
la tarjeta de la universidad y de
empleado publico del Gobierno
de Aragon.

. Actividades de convi-
vencia dentro del horario labo-
ral:

o] Joréate. Ninguna orga-
nizacion puede encerrarse en
si misma. Por ello nace el pro-
grama Joréate; un punto de
encuentro que se celebra el
primer viernes de cada mes y
al que se invitan a profesiona-
les de otros organismos y sec-
tores que, por su innovacion,
forma de trabajar, experiencias
vitales o profesionales pueden
aportar una nueva vision a los
empleados. Se buscan siem-
pre perfiles distintos al de la or-
ganizacion para conseguir que
sea mas enriquecedor. Asi, en
el ultimo afno han protagoniza-
do este encuentro ilustradores,
expertos en innovacién o divul-
gadores, entre otros. La acti-
vidad se celebra a ultima hora

las

del dia, acompafado por un
picoteo, para crear un entorno
de compafieros y no tanto de
trabajo

o] Desayunos con ciencia.
El area de Investigacion e In-
novacioén organiza, mensual-
mente, un encuentro abierto a
todos los trabajadores de la en-
tidad para dar a conocer, en un
entorno distendido, en qué se
campos se esta investigando
y conocer los avances de los
ultimos meses. En todos ellos,
los propios miembros del equi-
po presentan, por un lado, los
avances en investigacion y, por
otro, cdmo un servicio cientifi-
co técnico del propio IACS esta
contribuyendo, con su trabajo
de campo, a que eso sea posi-
ble. Con esta actividad se con-
siguen varias cosas, siendo las
mas relevantes dar visibilidad,
dentro de la propia empresa, al
trabajo de los distintos profe-
sionales y, por extension, con-
seguir mayor cohesion entre
companeros y sentimiento de
pertenencia

o] Seminarios exprés. Nin-
gun trabajador es sélo un curri-
culum. Y como todos tenemos
mas habilidades que las pura-
mente técnicas, se ha creado
este programa en el que, de
forma voluntaria, los trabajado-
res exponen sus conocimientos
a sus compafneros. De esta for-
ma ofrecen charlas y talleres,
dentro del horario laboral, para
las personas de la organizacion
que quieran asistir. Asi conse-
guimos humanizar mas la or-
ganizacioén, crear grupo y su
motivacion. Este afo los traba-
jadores han elegido, entre las

NUEVA HORA

ROXIMO INVITADO ;
ernanhdo Gomollén /|
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—
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Viernes, 6 de abril
A partir de las 1230h| Office - CIBA

Cartel Joréate

propuestas, cinco seminarios
que tratan temas tan diversos
como seguir una nutricion equi-
librada o mindfulness.

o] Jornada anual del IACS,
realizada de forma participati-
va, en la que cada grupo trans-
mite los proyectos relevantes
del ano.

La valoracion del clima laboral
se ha venido haciendo de forma
informal, en grupos de trabajo y
reuniones de area, para la ob-
tencion de las necesidades y
expectativas de los empleados,
no teniendo una sistematica
para su medicion. Conscientes
de la importancia del tema, se
ha contratado un servicio exter-
no de “Valoracion del clima la-
boral y refuerzo del sentimiento
de identificacion y compromiso
con la organizacion de los tra-
bajadores del instituto” que se
desarrollara en el tercer trimes-
tre de 2018.
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Las acciones impulsadas en el
ultimo afo, enfocadas a la me-
jora de sus resultados en la sa-
tisfaccion de las personas son
las siguientes:

. Elaboracion del manual
de bienvenida y el plan de aco-
gida para nuevos empleados

. Revision de las funcio-
nes de cada puesto
. Participacion de los

empleados en la definicion de
caracteristicas de las maqui-
nas de vending, incorporan-
do factores medioambientales
(reduccion de residuos, bajo
consumo), sociales (comercio
justo) y de promocion de la sa-
lud (productos saludables).

. Celebracion de los 15
anos del instituto con varias
actividades dentro de la Comu-
nidad IACS. Todo ello para po-
tenciar el sentimiento de grupo.

. Celebracion de la Jorna-
da IACS
. Puesta en marcha de un

proyecto “Cambiemos desde
dentro”, nacido de la ruta de la
innovacion con el doble objeti-
vo de: Aumentar el sentimiento
de pertenencia de los trabaja-
dores del IACS y mejorar la co-
municacion interna. Siendo las
primeras propuestas a poner
en marcha:

o] Aumentar el sentido de
pertenencia:

0 Momentos significativos,
con el intercambio con los com-
pafieros de aquello que nos es
significativo, bajo la etiqueta
#SomosIACS

0 Proyecto solidario, con
presentacion de propuestas
por los empleados, seleccion
de la propuesta ganadora, de-
sarrollo, visibilidad y entrega

0 Dia IACS, con activida-
des culturales, deportivas y al-
muerzo solidario

o] Mejora de la comunica-
cion interna:

O Explicacion informal de
proyectos estructurales

0 Convocatoria de proyec-
tos de innovacion interna

3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

No existen, en el IACS, dife-
rencias en las retribuciones de
hombres y mujeres. Existen
unas tablas que regulan las
retribuciones salariales, que
corresponden a las tablas del
Gobierno de Aragén, y que va-
rian en funcion del puesto o las
funciones del mismo (comple-
mentos), pero no del género de
los empleados.

La seleccion del personal del
IACS esta basada en los prin-
cipios de publicidad de la con-
vocatoria y sus bases, transpa-
rencia y agilidad.

Cada convocatoria es aproba-
da por funcién publica y el di-
rector gerente firma la resolu-
cion de inicio de convocatoria
que incluye:

. Toda la informacion del
puesto
. La formay plazo de pre-

sentacién de candidaturas, se-
gun si es procedimiento normal
o de urgencia

. El proceso de seleccion
(fases del proceso, requisitos
exigidos, méritos, criterios de
capacidad, criterios de com-
petencia personal), indicando
claramente la puntuacién otor-
gada a cada criterio.

. Plazos de resolucion

Este proceso esta incorporado
al sistema de gestién de cali-
dad del IACS: “PS03.2Proceso
de selecciéon de personal’.

Dentro del organigrama del
IACS existe la figura de “Res-
ponsables de area”, que es

un puesto que no consolida,
y al que se accede mediante
nombramiento de la directora
gerente del Instituto, permane-
ciendo en el mismo mientras
no se produzca el cese. Este
puesto tiene asociado un com-
plemento especifico.

La seleccion de responsables
siempre se habia realizado en
el comité de direccion del IACS,
entre los técnicos de area.

Sin embargo, la actual direc-
cion decidio abrir la seleccion
de Responsables de area, para
dar oportunidad a todos los
técnicos de area y de gestion
de presentar sus candidaturas.
Para ello establecio un sistema
por el que se convocan las pla-
zas de Responsable de area a
cubrir, mediante la publicacién
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de una resolucion, indicando:

. Las funciones que el
nombramiento de responsable
afade al trabajo habitual de
técnico.

. La forma de preparar la
solicitud:

o} Proyecto de un maximo
de 4000 palabras

o} Carta de motivacion de
un maximo de 1000 palabras

. El plazo y manera de en-
viar la solicitud

. La comision de selec-
cion

. El proceso de seleccion:
o} Criterios de valoracion
de los proyectos

o} Forma de defender la

candidatura

También se da la oportunidad
a los empleados del IACS, a
participar en grupos de traba-
jo transversales que, no sien-
do del ambito especifico de
su trabajo, puedan ser de su
interés. En la composicion de
estos grupos de trabajo, se in-
tenta que participen personas
de distintas areas y categorias
profesionales, de manera que
se cree sinergias entre perso-
nas que no trabajan juntas ha-
bitualmente. Ejemplos de estos
grupos son:

. Grupos de desarrollo de
competencias  profesionales
del IACS

. Grupo de Responsabili-
dad Social

. Grupo de ciberseguri-
dad

. Grupo de mejora (Ruta
de la innovacion)

. Grupo de ciencia abierta
(Openness)

El IACS suma a distintas cam-
pafas locales, regionales y na-
cionales que defienden la igual-
dad de género, el acceso libre
y sin discriminacion a la carrera
cientifica y de visibilidad del in-
vestigador.

Por ultimo, senalar la sensibili-
dad del IACS en relacién a la
violencia de género, estable-
ciendo medidas especificas en
el articulo 30 de su convenio
colectivo. En él, se establece
que

el trabajador victima de violen-
cia de género tendra derecho
a una reduccion de hasta un
medio de su jornada de trabajo
con deduccion proporcional de
sus retribuciones; cambio de
puesto de trabajo pudiendo el

trabajador volver al puesto de
origen reservado o bien ejer-
cer el derecho preferente hacia
su puesto provisional 0 a una
excedencia sin necesidad de
haber prestado un tiempo mi-
nimo de servicios previos y sin
que resulte de aplicacion nin-
gun plazo de permanencia en
la misma. Durante los seis pri-
meros meses tendra derecho
a la reserva del puesto de tra-
bajo que desempefiaba, siendo
computable dicho periodo tan-
to a efectos de trienios como a
efectos de acreditar el periodo
de desempefio para acceder a
otros puestos de trabajo. La ex-
cedencia podra prorrogarse por
periodos de tres meses con un
maximo de dieciocho. Duran-
te los seis primeros meses de
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esta excedencia se percibiran
las retribuciones fijas integras.
Las acciones impulsadas en el
ultimo afo, enfocadas a la me-
jora de su gestion de la Igual-
dad de oportunidades y no dis-
criminacion incluyen

. Difusién entre los em-
pleados de la creacion de un

grupo de responsabilidad so-
cial, animando a todas las per-
sonas interesadas a participar
en el mismo, a presentar su so-
licitud.

. Campanas Prolgualdad
y a favor de la ciencia: Entre
otras, el IACS ha participado
durante este afo, en las las

campanas #ConLoslmpres-
cindibles o #11deFebrero en
el que los videos y fotografias
publicados por trabajadores y
la propia organizacion se difun-
dieron con mucho éxito en las
principales redes sociales.

3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Para facilitar la conciliacién de
la vida personal, familiar y labo-
ral, dentro del convenio colec-
tivo del IACS (articulo 11), se
contempla la posibilidad de po-
der elegir comenzar la jornada
laboral entre las 8 y las 9 de la
mafana, ademas de disponer
de dos tipos de jornadas:

. Jornada Regular: Reali-
zacion de dos tardes a la sema-
na

. Jornada Continua Flexi-

ble: Horario continuo de mafna-
nas

Adicionalmente, existe la po-
sibilidad de flexibilizar en una
hora, los horarios de entrada y

salida, para para aquellos tra-
bajadores que tengan a su car-

go:

. Personas mayores

. Hijos menores de doce
afnos

. Personas con discapaci-
dad

. Familiar hasta el segun-

do grado de consanguinidad o
afinidad que padezca enferme-
dad grave

Y la flexibilidad de hasta dos
horas para aquellos trabajado-
res que tengan a su cargo hijos
con discapacidad psiquica, fisi-
ca o sensorial

Asimismo, el convenio colecti-
vo del IACS contempla:

. En el articulo 13 los su-
puestos que dan derecho a re-
ducciones de jornada por guar-

da legal.

. En el articulo 17, los per-
misos y licencias

. En los articulos 23 a 28
las excedencias:

o} Por cuidado de hijos

o} Por cuidado de familia-
res

o} Voluntaria

o} Por agrupacién familiar
o} Ano sabatico

o} Por prestacion de servi-

cios en el sector publico

3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

El IACS colabora con distin-
tas entidades formativas para
acoger practicas de estudian-
tes que finalizan su formacion
profesional, para brindarles la
oportunidad de formarse de
una manera practica y mejorar
sus oportunidades de acceder

al mercado laboral.

Se colabora también con distin-
tas instituciones que colaboran
en promover la empleabilidad
en especial con el INAEM.

En cuanto a la formacion de los
profesionales del IACS, se rea-
liza a través de una doble via:

. Plan de formacion anual,
que se elabora tras la recogi-
da de necesidades de forma-
cion de los trabajadores y las
aportaciones de necesidades
formativas detectadas por los
Responsables de Area y la Di-
reccion. Este plan es aprobado
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por el Comité de Empresa.

. Formacion especifica.
En esta formacion se ejecutan
acciones puntuales con un alto
grado de especificidad, para
aquellos trabajadores que la
necesiten. Se integran en este
apartado desde congresos y
jornadas, hasta masteres.

Para la gestion de la formacion
interna existen dos procedi-
mientos dentro del sistema de
gestion de calidad del IACS:

. PS03.1 Formacion inter-
na, que tiene por objeto definir
la sistematica para la deteccién
de necesidades formativas del
personal de los Servicios Cen-
trales del IACS y elaborar y
ejecutar un plan de formacion
interna para los mismos

. PT02.2 Gestién forma-
cion, que tiene por objeto des-
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Apostamos por la formacion interna continua

cribir el desarrollo, la ejecucion
y la evaluacion de cada accion
formativa organizada por el
IACS, tanto de formacion exter-
na, como de formacion interna
Los procedimientos de calidad
recogen la realizacion de una
evaluacion de satisfaccion de
los trabajadores con la forma-
cion recibida, Ademas, en el
afno 2018, se han comenzado a
incluir indicadores del impacto
de la formacion para tres de las
actividades formativas del Plan
de formacion anual.

También se desea, utilizando la
herramienta de los seminarios
exprés, que la formacién espe-
cifica recibida por algunos de
los profesionales se comparta
con el resto de sus comparie-
ros.

El objetivo es crear una orga-
nizacion donde el aprendizaje
y desarrollo propio forme parte

de las competencias de cada
trabajador, asi como el deseo
de compartir el conocimiento y
su aplicacion en el trabajo dia-
rio.

Las acciones en 2017, que
apoyan la mejora de la gestion
de formacion y fomentar la em-
pleabilidad del IACS incluyen:

. Implementar indicado-
res de medicion de impacto de
la formacion interna

. Crear seminarios exprés
para el fomento de una organi-
zacion donde se comparte el
conocimiento.

. Corresponsabilizar a los
Responsables de Area en la
elaboracién del plan de forma-
cion, asi como en la seleccion
de los alumnos que asisten a
las distintas actividades forma-
tivas.
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3.5 SEGURIDAD Y SALUD

La salud Laboral esta contem-
plada en el titulo X del convenio
colectivo del IACS, estando a lo
dispuesto en la Ley de preven-
cion de Riesgos laborales, la
normativa que la desarrolla y la
normativa comunitaria.

Para el edificio CIBA se ha ela-
borado un plan de autoprotec-
cion que se ha difundido y del
que se ha impartido formacion
general a todo el personal y es-
pecifica, a las personas impli-
cadas en dicho plan.

Adicionalmente, desde el
IACS, se han establecido tres
lineas de trabajo con diferentes
actuaciones, en materia de se-
guridad y salud:

. Formacion especifica en
salud y seguridad

. Fomento de la alimenta-
ciéon saludable

. Fomento de la actividad
fisica

En concreto, las acciones im-
pulsadas en 2017 en materia

de Seguridad y Salud de las
personas incluyen:

. Elaboracion del plan de
Autoproteccion del CIBA

. Formacion interna:

o] Formacion tedrico prac-
tica en primeros auxilios

o] Actuacion ante emer-
gencias

o] Actuaciones en caso de
emergencia en el edificio CIBA
o] Soporte vital basico y

manejo del DESA (desfibrilador
semiautomatico)

o) Extincion de incendios
tedrico-practico.

. Fomento de la alimenta-
ciéon saludable:

o] Seminario express so-
bre nutricion

o] Sustitucion de las ma-

quinas de vending para incor-
porar productos saludables

. Fomento de la actividad
fisica:
0 jPor tu salud, muévete!

Colaboracion con la Universi-
dad Saludable, de la Univer-

sidad de Zaragoza, para que
los trabajadores de la empresa
puedan llevar a cabo activida-
des deportivas programadas.
Se ofrecen a un precio redu-
cido. Entre las actividades se
incluye natacion, spinning y
pilates, entre otras. (https://de-
portes.unizar.es/deporte-y-sa-
lud-pdi-pas)

o] Participacion en com-
peticiones deportivas para em-
presas. Promoviendo la salud
fisica y psicosocial entre los
empleados, se potencia la par-
ticipacion de sus trabajadores
en competiciones deportivas
organizadas para empresas y
trabajadores. Este ano se ha
participado en la carrera ESIC,
en noviembre de 2017.
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4. PROVEEDORES

Casi el 20 % del producto inte-
rior bruto de la UE se consume
en la compra de bienes y servi-
cios publicos, por lo que la con-
tratacion publica no es solo un
medio para proveer de bienes
y servicios a la Administracion,
es ademas un potente inductor
para la consecucion de otras fi-
nalidades sociales.

Para cualquier contratacion,
como organismo del sector pu-
blico, el IACS esta sometido a
la ley 9/2017 de contratos del
sector publico, dentro de la cla-
sificacion “Poder adjudicador
Administracion publica”, asi
como a la ley 3/2011 de Con-
tratos del sector publico en Ara-
gon.

El sistema legal de contrata-
cion publica que se establece
La ley 9/2017 persigue aclarar
las normas vigentes, en aras
de una mayor seguridad juridi-
ca y trata de conseguir que se
utilice la contratacion publica
como instrumento para imple-
mentar las politicas tanto euro-
peas como nacionales en ma-
teria social, medioambiental,
de innovacion y desarrollo, de
promocion de las PYMES, y de
defensa de la competencia. To-
das estas cuestiones se cons-
tituyen como verdaderos obje-
tivos de la Ley, persiguiéndose
en todo momento la eficiencia
en el gasto publico y el respeto
a los principios de igualdad de
trato, no discriminacion, trans-
parencia, proporcionalidad e

integridad.

Ello se concreta en la obliga-
cion de los 6rganos de con-
tratacion de velar por que el
disefo de los criterios de adju-
dicacion permita obtener obras,
suministros y servicios de gran
calidad, concretamente me-
diante la inclusién de aspectos
cualitativos, medioambientales,
sociales e innovadores vincula-
dos al objeto del contrato.
Adicionalmente el IACS tiene
también la obligacion de reser-
var un porcentaje de su contra-
tacion a centros especiales de
empleo o empresas de inser-
cion.

De este modo, el IACS aplica
en su contratacién los siguien-
tes aspectos:

. Planificacion de com-
pras por presupuesto
. Igualdad de trato, no dis-

criminacion, transparencia, pu-
blicidad y libre concurrencia

. Adopcidn de criterios so-
ciales, medioambientales o de
innovacion

. Reservas sociales

. Administracién electroé-
nica para facilitar a los provee-
dores las licitaciones

. Especial trato de la nor-
mativa a las PYMES

En particular el IACS, en los
ultimos anos, ha sido promotor
de la compra publica de inno-
vacion (CPIl). La CPI es una
actuacion administrativa de fo-
mento de la innovacion, orien-

tada a potenciar el desarrollo
de soluciones innovadoras
desde el lado de la demanda,
a través del instrumento de la
contratacion publica.

Es un instrumento que puede
resultar adecuado para la Ad-
ministracion Publica, cuando
ante determinados problemas
complejos y de conformidad
con los criterios de sostenibi-
lidad, estabilidad presupues-
taria, economia, eficacia, efi-
ciencia, y transparencia, -entre
otros-, es necesario buscar las
mejores soluciones posibles a
una necesidad determinada.
En este sentido el IACS, como
parte de la estrategia de impul-
so y consolidacién de la Com-
pra Publica de Innovacion en
el Departamento de Salud del
Gobierno de Aragon, ha crea-
do la Catedra en CPI, como un
instrumento vital para asegurar
que las necesidades publicas
de salud se satisfacen median-
te soluciones inteligentes e in-
novadoras.

Con ella, IACS y Unizar pre-
tenden desarrollar un proyec-
to conjunto de formacion, in-
vestigacion, transferencia de
tecnologia y conocimiento con
la finalidad de generar e inter-
cambiar conocimiento en este
ambito.

Los nuevos compromisos ad-
quiridos en la institucion inclu-
yen:

. Contrato de recepcién
con un centro especial de em-
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pleo

. Contrato de recogida de
residuos con un centro especial
de empleo

Algunas ideas para ver si son
pertinentes:

4.1. COMPRAS RESPONSABLES

Dentro del sistema de gestion
de calidad existen los siguien-
tes procesos de contratacion:

. PS04.2
menor

. PS04.3 Contratacion por
procedimiento abierto

. PS04.4 Contratacién por
procedimiento negociado con
exclusividad

A raiz de la entrada en vigor
de la ley 9/2017 en marzo de
2018, estos procesos estan
en revision y, desde direccion
del IACS, se ha elaborado y
distribuido una “Instruccion de
compras”, impartiendo también
formacion sobre las implicacio-
nes de la ley en nuestra contra-
tacion.

Contratacion

A través de una aplicacion de
pedidos desarrollada para el
IACS vy, posteriormente, de los
sistemas de administracién
electronica del gobierno de
Aragén:

. Se justifica la necesidad
de realizar la compra

. Se selecciona el tipo de
contratacién

. Se aplica el centro de
coste o proyecto que va a fi-
nanciar la contratacion

. Se verifican los impor-
tes de la contratacién para, de

acuerdo a los mismos:

o] Aplicar el procedimiento
de contratacién adecuado

o] En caso de contratacion
menor:

0 Se solicitan, en su caso,
varios presupuestos o certifica-
do de exclusividad, si procede
segun el importe.

0 Se controlan los impor-
tes contratados por tipo de con-
trato a un mismo proveedor

. La contratacion es vali-
dada por un responsable, an-
tes de su realizaciéon, que debe
verificar su pertinencia, la exis-
tencia de crédito, que puede
ser financiada por el centro de
coste o proyecto seleccionado
y que se cumple la instruccién
de compras.

. Una vez recibida la fac-
tura y previo a su pago, el res-
ponsable debe conformarla
para asegurar que el bien se
ha recibido o el servicio se ha
prestado correctamente.

Ademas, si se trata de un su-
ministro para los servicios cien-
tifico técnicos, de modo previo
se introduce por la gestién de
compras de Servilims.

Las contrataciones en el IACS
se publican en las plataformas
que procede, de acuerdo al

procedimiento de contratacion,
para fomentar la concurrencia
(Perfil del contratante, Plata-
forma de contratos del estado,
BOE, DOUE).

También se publican en el por-
tal de transparencia del IACS
(http://www.iacs.es/institu-
to-aragones-ciencias-la-salud/
portal-de-transparencia/infor-
macion-sobre-contratos-con-
venios-y-subvenciones/) y la
informacion se envia a la Ca-
mara de Cuentas de Aragon.
Durante el afo 2017, se han
impulsado numerosas accio-
nes en el ambito de la gestidon
de compras responsable:

. Puesta en marcha de
un sistema informatico para la
gestion de pedidos (VIGI) que
facilite el cumplimiento de la ley
9/2017.

. Redaccién, distribucion
y formacion de la “Instruccién
de compras” adaptada a la
nueva ley 9/2017

. Revisién de los proce-
dimientos de contratacion del
Sistema de gestion de la cali-
dad

. Contratacion mediante
CPI del “Evolucion y mejora del
portal GuiaSalud a través de la
utilizacion de nuevas tecnolo-




Informe RSC 2018 Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud IACS

Universidad Zaragoza
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gias”

. Creacion de la catedra

IACS de CPI con los siguientes
objetivos:

o] Desarrollo la coopera-
cion entre la Universidad de
Zaragoza y el IACS, favore-
ciendo la creacién de nuevo

conocimiento y promoviendo la
difusion de todos los aspectos
de interés comun entre ambas
o] Participacion en proyec-
tos colaborativos de investiga-
cion, desarrollo e innovacion
en ambitos nacionales e inter-
nacionales

o] Asesoramiento en el de-
sarrollo de proyectos de CPI o
de colaboracion publico-priva-
da asi como informacién prefe-
rente sobre proyectos de inves-
tigacion o transferencia

. Organizacion junto a la
Universidad de Zaragoza del
primer congreso nacional en
CPI en Salud, dentro de la Ca-
tedra IACS

. Todas las compras que
se realizan en la institucion se
realizan de acuerdo con la nor-
mativa vigente.

4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION

DE PROVEEDORES

Con el fin de garantizar el ac-
ceso a contratar con el IACS
al maximo numero de provee-
dores, la contratacion no esta
a priori restringida para ningun
proveedor.

Dentro del sistema de gestion
de calidad (SGC) existe un pro-
ceso especifico: “PS04.1 Ho-
mologacién de proveedores”.

Si durante la relacion contrac-
tual se producen incidencias,
estan son recogidas y evalua-
das dentro del SGC, pudiendo,
si son graves o reiteradas, de-
rivar en una “No Conformidad”
y conllevar la deshomologacion
total o parcial del proveedor. En
los ultimos 3 afos, solo se ha
deshomologado un proveedor

parcialmente, en el afo 2016.
Los proveedores que resulten
adjudicatarios de una contrata-
cion deben cumplir los criterios
sociales, medioambientales o
de innovacion, que se hayan
incluido en las clausulas de la
misma.
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4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

Dentro de la ejecucién del con-
trato la nueva ley 9/2017 intro-
duce la figura de “responsable
del contrato”, como unidad en-
cargada del seguimiento y eje-
cucién ordinaria del contrato.
Le correspondera supervisar
Su ejecucion y adoptar las deci-
siones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegu-
rar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, dentro del
ambito de facultades que se le
atribuyan.

En funcion de la complejidad
de los proyectos se establece,
en los pliegos del procedimien-
to de contratacion, la creacién
de un equipo de trabajo mixto,
entre el IACS y el adjudicatario
y las funciones y funcionamien-
to de dicho equipo.
Adicionalmente, dentro de la
Compra Publica de Innovacién,
la nueva normativa establece
la posibilidad de realizar con-
sultas del mercado con vistas a
preparar la contratacién e infor-
mar a los operadores economi-
cos acerca de sus planes y sus
requisitos de contratacion. En
esas consultas previas al mer-

cado se trata de buscar entre
los operadores econdémicos y la
Administracion, primeramente,
si existe en el mercado una so-
lucion a las necesidades plan-
teadas, y, en segundo lugar,
una interaccion para definir de
manera adecuada los requeri-
mientos técnicos que van a ser
tenidos en cuenta en la con-
tratacion. Es decir, innovacion
desde la demanda y no desde
la oferta.

Asimismo, existen otros recur-
sos que la nueva normativa
establece, como es el Mapa de
demanda temprana que permi-
tira que los operadores econo-
micos conozcan las necesida-
des a medio y largo plazo para
poderse prepararse ante la fu-
tura demanda.

En concreto el IACS ha aco-
metido un proceso de Consulta
preliminar al mercado dentro
del proyecto de Biblioteca inte-
ligente Guiasalud.

También ha colaborado con las
consultas preliminares al mer-

cado, prestando apoyo en los
proyectos:

. CPI de Servicio inteli-
gente de gestidén y produccion
de lavanderia y lenceria del
Hospital Clinico Universitario
Lozano Blesa, del Servicio Ara-
gonés de Salud

. CPI de Descontamina-
cion de suelos y aguas y des-
truccion de residuos HCH (Lin-
dano) del barranco de Bailin,
del Departamento de Desarro-
llo Rural y Sostenibilidad del
Gobierno de Aragén
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5.S0OCIAL

El Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud tiene una vo-
cacion, desde su fundacién, de
prestar servicio a la sociedad
aragonesa mejorando, a través
de la investigacién y la forma-
cion de sus profesionales, el
sistema sanitario publico ara-
gonés. Ese compromiso se ha
reforzado en los quince afos
de vida de la institucion, acer-

ENFOQUE GLOBAL

El IACS, tal y como ya se ha
descrito en memorias anterio-
res, trabaja en proyectos y ac-
ciones sociales enfocadas a su
publico objetivo, a enriquecer la

cando a la sociedad aragonesa
la investigacion, la innovacion y
los avances sanitarios que se
llevan a cabo para que sean
plenos conocedores de qué se
hace desde sus instituciones
publicas.

En este sentido, durante el ulti-
mo afo se han llevado a cabo
proyectos de divulgacion cien-
tifica dirigidos a dos sectores:

experiencia y conocimiento de
sus trabajadores y a la socie-
dad en general. Si bien la ex-
periencia del IACS es divulga-
tiva, en anteriores documentos

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

De este modo, adquirimos el
compromiso de:

1. Establecer actividades
de accién social y divulgacion
programadas y con una planifi-
cacion anual.

En anteriores documentos se
adolecia de que los proyectos
de accién social se llevaran a
cabo en funcién de la necesi-
dad del momento y no de una
estrategia disefada.

2. Ampliar la programacion
de acciones a todos los pu-
blicos objetivos y clientes del
IACS.

Del andlisis de materialidad y
el dialogo con nuestros grupos

de interés asi como del analisis
interno de la actividad desarro-
llada en el IACS, se extrajo la
conclusién de que un gran por-
centaje de las actividades en
este ambito estaban dirigidas
al profesional investigador y, en
menor medida, al profesional
sanitario. Ademas, las activida-
des que se han llevado a cabo
encaminadas a la sociedad en
general han sido escasas, des-
tacando la Jornada de puertas
abiertas InvesCIBA en 2013 y
acciones a través de los me-
dios de comunicacion social.

En este sentido, durante 2017,
se ha cumplido con los dos

investigadores y profesionales
sanitarios y, en segundo lugar,
a la ciudadania.

Estos proyectos abarcaban
campanas de difusién atempo-
rales, charlas, talleres cientifi-
cos y participacion en eventos
de indole local, regional y na-
cional a los que nos hemos su-
mado.

se mostraban algunas de las
carencias que se han intentado
suplir este ano.

compromisos. Para ello se ha
elaborado un calendario anual,
con intencidon continuista, en el
que se incorporan actividades
programadas para los tres pu-
blicos objetivo, y que forman
parte de nuestros grupos de
interés. Esto nos ha permiti-
do perfeccionar su organiza-
cion, afinar las necesidades
reales de nuestro publico y la
sociedad y evaluar el éxito del
mismo. Estas actividades han
abarcado desde talleres y char-
las hasta proyectos divulgati-
vOs mas amplios.

Entre las actividades destaca-
mos:
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Difusion cientifica e in-
novadora a la comuni-
dad investigadora (per-
tenecientes al IACS y a
entidades ajenas)

Desayunos con la ciencia

El Area de Produccion de Co-
nocimiento e Innovacion or-
ganiza, mensualmente, un
encuentro abierto a todos los
trabajadores de la entidad para
dar a conocer, en un entorno
distendido, en qué se campos
se esta investigando y conocer
los avances de los ultimos me-
ses. En todos ellos, los propios
miembros del equipo presen-
tan, por un lado, los avances en
investigacion vy, por otro, cobmo
un servicio cientifico técnico del
propio IACS esta contribuyen-
do, con su trabajo de campo, a
que eso sea posible. Con esta
actividad se consiguen varias
cosas, siendo las mas relevan-
tes dar visibilidad, dentro de la
propia empresa, al trabajo de
los distintos profesionales v,
por extension, conseguir mayor
cohesién entre companeros y
sentimiento de pertenencia

Ciencia sin fronteras

El mismo Area organiza, de
forma bimensual, encuentros
y conversaciones con cienti-
ficos de otras entidades, no
necesariamente aragonesas,
que comparten conocimientos
y técnicas con la comunidad
cientifica. La actividad esta
abierta a todos los interesados

| Encuentro de Jévenes In-
vestigadores en el extranjero

te queremos de vuelta

| ENCUENM

JOVENES INVESTIGADORES

EN EL EXTRANJERO
22 DE DICIEMBRE - CIBA

- Vuelve al CIBA por Navidad
Dirigido a atraer jovenes talen-
tos a nuestra comunidad au-
tbnoma que quieran desarro-
llar su carrera en Aragon, este
programa se realiza en torno a
Navidad, de forma que se in-
vita a jovenes investigadores
que residen en el extranjero a
presentar su trabajo y a la vez,
a grupos de investigacion resi-
dentes en el CIBA (de las tres
instituciones que lo comparten;
IACS, FIISAy UNIZAR) a mos-
trar sus lineas de investigacion.
El objetivo fundamental es la
interaccion entre distintos gru-
pos de investigacion para la
generacion de colaboraciones,
asi como la atraccion de talento
cientifico al sistema de ciencia
de Aragon.

Difusidn cientifica e in-
novadora a la comuni-
dad IACS

Joréate
Ninguna organizacion puede
encerrarse en si misma. Por

Instituto Aragonés de
wm Ciencias de la Salud

ello nace el programa Joréa-
te; un punto de encuentro que
se celebra el primer viernes de
cada mes y al que se invita a
profesionales de otros orga-
nismos y sectores que, por su
innovacion, forma de trabajar,
experiencias vitales o profesio-
nales pueden aportar una nue-
va vision a los empleados del
IACS en un entorno distendido.
La actividad se celebra a ultima
hora del dia, acompafado por
un picoteo, para crear un entor-
no de compartir experiencias e
interaccion social entre compa-
Aeros.

Como ponentes del encuen-
tro, se buscan siempre perfiles
distintos al de la organizacion
para conseguir que sea mas
enriquecedor. Asi, en el ultimo
ano han protagonizado este
encuentro ilustradores en el
campo de la Medicina, exper-
tos en innovacién o divulgado-
res, entre otros.

Seminarios exprés
Todas las personas que forman
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parte del IACS tienen habili-
dades que van mas alla de su
curriculum profesional, muchas
otras habilidades e inquietu-
des que las puramente técni-
cas. Por ello, se ha creado este
programa en el que, de forma
voluntaria, los trabajadores
exponen sus conocimientos a
sus companeros. De esta for-
ma ofrecen charlas vy talleres,
dentro del horario laboral, para
las personas de la organizacion
que quieran asistir. Asi se pre-
tende crear una organizacién
mas humana, aumentar la mo-
tivacion, compartir experien-
cias y fomentar el sentimiento
de pertenencia a un grupo. Los
temas son elegidos entre los
propios empleados dentro de
los propuestos de forma volun-
taria, y durante 2017, entre las
propuestas seleccionadas, se
han tratado temas tan diversos
como seguir una nutricion equi-
librada o mindfulness en cinco
seminarios.

Difusion de la ciencia e
innovacion a la ciudada-
nia

Ciencia para todos

Es responsabilidad de institu-

ciones como la nuestra pro-
mover el interés por la ciencia
entre la sociedad, especial-
mente entre los nifos. Por ello
participamos en actividades
divulgativas como los dias de
Mujer y Ciencia, La Noche Eu-
ropea de los Investigadores o
Pint of Science. Ademas, or-
ganizamos durante todo el aifo
charlas divulgativas en centros
educativos de Aragon, talleres
cientificos y visitas a nuestras
instalaciones para alumnos de
secundaria, de forma que se
generen vocaciones cientificas
y mayor conocimiento del am-
bito de la investigacion.
Asimismo, hemos organizado
el primer Rally Fotografico de
Ciencia y Salud de Aragén.

Promocion de la Salud

Hemos incluido menus saluda-
bles en los desayunos de los
eventos, introduciendo la fruta
y los yogures en los mismos y
retirando, en la medida de lo
posible, los productos manu-
facturados y azucarados. Ade-
mas, se han lanzado campafnas
y actividades para fomentar la
participacion en actividades
deportivas de los trabajadores
e investigadores. Entre ellas

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

-Continuar con las actividades

destacan:

iPor tu salud, muévete!
Colaboracion con la Universi-
dad Saludable, de la Univer-
sidad de Zaragoza, para que
los trabajadores de la empresa
puedan llevar a cabo activida-
des deportivas programadas.
Se ofrecen a un precio reduci-
do. Entre las actividades se in-
cluye natacién, spinning y pila-
tes, entre otras.

Participacion en competicio-
nes deportivas para empre-
sas

Promoviendo la salud fisica y
psicosocial entre los emplea-
dos, se potencia la participa-
cion de sus trabajadores en
competiciones deportivas orga-
nizadas para empresas y traba-
jadores. Este ano se ha parti-
cipado en la carrera ESIC, en
noviembre de 2017.

Asimismo, se esta organizan-
do, de cara al préximo afio, una
jornada corporativa dedicada la
practica deportiva, la mejora de
las relaciones interprofesiona-
les y a la potenciacion de cam-
pafias de recogida de alimen-
tos y de productos a beneficio
de alguna ONG local.

riado y colaboracion con orga-
nizaciones sin animo de lucro,
impulsadas desde la organiza-
cion y en la que se invite a par-

ticipar a todos los trabajadores
-Incrementar las actividades
deportivas y saludables entre
los profesionales del IACS

divulgativas hacia los tres publi-
cos objetivos
-Iniciar campafas de volunta-
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5.1. IMPACTO SOCIAL

El IACS cuenta con dos co-
mités, ademas del comité de
Direccion, para mejorar la or-
ganizacion, las condiciones la-
borales de los trabajadores y

su satisfaccion.

Estos son:

Comité de empresa

Comité de Seguridad y Preven-
cion de Riesgos Laborales

5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

ENFOQUES DE GESTION
Se realizan diversas campa-
nas de sensibilizacion a los
empleados del IACS mediante

acciones de comunicacion, ac-
tividades y proyectos para que
formen parte de los mismos.

Ademas, en todos ellos se so-
licita la colaboracion y partici-

5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

ENFOQUES DE GESTION
El Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud lleva a cabo
actividades divulgativas para
dar a conocer su actividad y a
qué destina los fondos, tanto
privados como publicos.

La informacién se recoge se-
gun distintos canones legales
y atendiendo a la naturaliza de
su actividad. Esta, ademas de
reportarse a las instituciones
competentes en cada area, se
recogen en el portal de trans-
parencia del IACS.

Ahi, a través de archivos explo-

tables y en formato de software
libre se presentan las siguien-
tes informaciones:

-Informacién institucional y or-
ganizativa

-Informacién financiera, presu-
puestaria y de planificacion
-Informacién sobre contratos,
convenios y subvenciones
-Informacién al ciudadano

Esta informacién, ademas de
estar disponible a través de la
pagina web, se reporta a los
distintos tribunales y audito-
res que ejercen en el territorio

pacion de éstos, para que sean
parte del proyecto y lo sientan
COMO propio.

aragonés, como el Tribunal de
Cuentas de Aragon.

Adicionalmente, en la misma
web del instituto se publica la
memoria cientifica anual del
instituto y de 6rganos como el
Comité de Etica de Investiga-
cién con Medicamentos de Ara-
gon (CEIm).
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5.4. CANALES DE COMUNICACION

ENFOQUES DE GESTION
La naturaleza del Instituto como
empresa de servicio publico
implica que nuestro trabajo re-
vierta en la sociedad. El equipo
de Comunicacion del Instituto
trabaja en dar a conocerlo a la
sociedad en general.

ACCIONES

En este sentido, la web del Insti-
tuto www.iacs.es es su principal
escaparate, complementado
con otras webs especializadas
o dirigidas a un publico concre-
to, como pueden ser cpi.ara-
gon.es o divulga.iacs.es.

En ellos, ademas de presen-
tar todo lo que ofrece el IACS,
la seccion de Comunicacion
incorpora la actualidad mas
reciente. Un espacio que se
complementa con fotografias,
videos, notas de prensa y acce-
S0 a las distintas redes sociales
en las que estamos presen-
tes. Asimismo, los ciudadanos
pueden suscribirse a nuestro
boletin semanal, filtrando por
intereses o recibiendo un co-
rreo electronico completo y de
forma gratuita.

La aparicion en medios de co-
municacion ha vivido un au-
mento notable y progresivo a lo
largo del afo, en el que se han
emitido desde el IACS cerca de
un centenar de notas de prensa
a los medios de comunicacion
ademas de lanzarse otras 46
sélo a través de la web. Todas
ellas han sido reproducidas en
mayor o menor grado en me-
dios de comunicacion autoné-
micos y especializados, espe-

cialmente de habla hispana.
También se han explorado
nuevos formatos. Carteleria,
infografias, desarrollo web o
videos han sido los mas uti-
lizados para difundir las acti-
vidades propias gestionadas
desde el IACS o en las que ha
participado. Asi, este afo se ha
estrenado el Encuentro de Jo-
venes Investigadores-Vuelve al
CIBA por Navidad, Stop Fuga
de Cerebros y los procesos de
CPI, y se ha incorporado a las
Jornadas de Calidad en Salud,
entre otros.

Igual de importante ha sido la
participacion en eventos divul-
gativos, como el dia de la Mujer
y la Ciencia o la Noche Euro-
pea de los Investigadores, la
organizacion del primer Rally
fotografico cientifico o las visi-
tas de los centros escolares a
los SCTs. Todo ello con el afan
de promocionar las vocaciones
cientificas.

Estas actividades, asi como
la deteccion y difusion de los
articulos publicados por inves-
tigadores del sistema, se han

; Aragones de
cs! \E_S;::,\;i de \a Salud
i

i
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Participacion en la Noche de los Investigadores

difundido también por las redes
sociales, donde mantenemos
un dialogo continuo con la so-
ciedad.

El principal hito de la comunica-
cion interna de este afo ha sido
el lanzamiento de IACS corpo-
rativo, un espacio de intercam-
bio de informacion para los tra-
bajadores donde encuentran
todo lo que necesitan para co-
nocer como es la institucion y
su forma de organizarse. Una
herramienta que ha permitido
unificar presentaciones y docu-
mentos y adecuarlos a la ima-
gen corporativa del IACS.
Dentro de éste, destaca la
Comunidad IACS, un entorno
mas informal de intercambio
de informacion y dialogo entre
companeros, y en los que se
engloban actividades como los
encuentros Joréate o la comu-
nidad en la red social Yammer
y que, sin duda, han ayudado
a afianzar la relacion interper-
sonal.
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6.MEDIOAMBIENTAL

El Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud se credé en
con la finalidad de gestionar
el conocimiento en Biomedici-
na. Bajo este prisma, en el aiio
2005 se creo el laboratorio para
uso transversal de la comuni-
dad investigadora aragonesa,
el Laboratorio de Gendmica
Funcional, en espacios cedidos
por la Universidad de Zarago-
za. A partir de ese primer labo-
ratorio, en anos sucesivos se
fueron creando otros con el fin
de servir de uso transversal, to-
dos ellos en espacios cedidos
por el Salud o la Universidad de
Zaragoza, en los que la gestion
medioambiental que debia rea-
lizar el IACS era limitada. En el
ano 2008, el IACS comenzo la
construccion del Centro de In-
vestigaciéon Biomédica de Ara-
gon (CIBA). Este edificio, de
7.000 m2 construidos, habria
de albergar tres tipos de espa-
cios: espacios para grupos de
investigacion, zonas adminis-
trativas y laboratorios donde
agrupar fisicamente los labora-
torios de uso transversal (hoy
Servicios Cientifico Técnicos,
SCT) que se habian ido crean-
do y que hasta la construccién
del edificio se albergaban en
espacios cedidos por la Univer-
sidad de Zaragoza o los hos-
pitales Clinicos Universitarios
Lozano Blesa y Miguel Servet.
Cuando en el afio 2012 se pone
en funcionamiento el CIBA, la
gestibon medioambiental ad-

quiere una nueva dimension
para el IACS, por los impactos
que produce y la capacidad de
gestion que aporta.

COMPROMISOS ADQUI-

RIDOS

Esta Memoria 2017 es la pri-
mera que realiza el IACS, por
lo que no existen compromisos
previos a evaluar.

NUEVOS COMPROMI-
SOS ADQUIRIDOS

La metodologia que propone la
Responsabilidad Social de Ara-
gon, en la parte que se relacio-
na con el criterio medioambien-
tal, ha hecho que se analicen
las actuaciones que veniamos
realizando en este campo. Fru-
to de ese analisis hemos detec-
tado puntos fuertes y areas de
mejora. En una primera fase, se
realizara una Auditoria Energé-
tica del edificio con el objetivo
de sentar las bases para una
mejora del sistema de Gestion
Energética. La auditoria ener-
gética se realizara de forma
integral, analizando consumos
térmicos y eléctricos, asi como
los equipos y sistemas instala-
dos en el edificio, ya sean es-
pecificos de las actividades de-
sarrolladas en el centro como
asociados a las instalaciones
generales, tales como sistemas
de iluminacion, climatizacion,
equipos informaticos, centro
de transformacion, facturas de

suministros u otros como de la
propia envolvente y cerramien-
tos instalados. Su realizacién
se llevara a cabo siguiendo los
requisitos establecidos por la
norma UNE 16.247 relativa a la
realizacion de Auditorias ener-
géticas y en concreto la parte 2
relativa a edificos.
Posteriormente, una vez anali-
zados los resultados obtenidos
del a auditoria, el compromiso
del IACS incluye establecer
un Plan de Gestion Ambiental
que incluya la implementacion
de aquellas actuaciones deri-
vadas de la auditoria. Asi mis-
mo se contemplan acciones de
mejora en la comunicacion am-
biental en la organizacién, con
formacion especifica de sen-
sibilizaciébn 'y concienciacion
medioambiental.
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6.1. IMPACTO AMBIENTAL

Los procesos que desarrolla el
IACS para controlar el impacto
ambiental van orientados a rea-
lizar un control mensual de los
impactos generados por con-
sumos (eléctrico, gas natural y
agua) y por generacion de resi-
duos sanitarios que deben ser
tratados especificamente

Los impactos ambientales mas
importantes vinculados a la ac-
tividad del IACS son la genera-
cion de residuos, especialmen-
te residuos sanitarios propios
de la actividad de investigacion
biomédica, y los propios de los
suministros necesarios para
el funcionamiento del edificio:
energia eléctrica, gas natural y
agua.

La gestion realizada desde el
IACS se ha desarrollado en el
seguimiento y control de estos
impactos, asi como el estable-
cimiento de medidas para dis-
minuirlos.

A continuacion, se resenan las
acciones mas importantes lle-
vadas a cabo para reducir el
impacto ambiental del IACS en
el desarrollo de su actividad:

. Realizaciéon de un con-
trol mensual de los consumos
de electricidad, gas natural y
agua en el CIBA, comparando-
los con los mismos periodos de
otros anos lo que permite iden-
tificar rapidamente desvios y
tomar medidas correctoras.

. Realizacion de un con-
trol mensual de los residuos
sanitarios generados lo que
permite identificar rapidamente
desvios y tomar medidas co-
rrectoras.

. Prueba piloto de tem-
porizacion de iluminacién en
aseos masculinos y femeninos
para reducir el consumo eléctri-
co.

. Cambio de las maqui-

nas de vending por maquinas
eficientes energéticamente.

. Cambio de modelo de
cubo de recogida de residuos
sanitarios de 30 y 60 litros des-
echable por un modelo de cubo
reutilizable.

. Peticion de presupues-
tos para la contratacién de una
auditoria energeética.

Buenas practicas para
minimizar los impactos
ambientales, que pue-
dan ser replicadas en
otras empresas:

. Control mensual de con-
sumos
. Revision de forma peri6-

dica las potencias contratadas
para optimizar tanto el coste de
la facturacion eléctrica como
los requerimientos a la distri-
buidora de electricidad.

6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Las estrategias que realiza el
IACS frente al Cambio Climati-
co tienen que ver con la reduc-
cion de emisiones de CO2 que
se producen en el CIBA. Estas
emisiones de CO2 pueden ve-
nir producidas de forma directa
o indirecta.

El CIBA es un edificio en el que
se mantienen estabulados ani-
males con fines de experimen-
tacion. El animalario de roedor

es un servicio que se presta a
toda la comunidad investiga-
dora y que tiene una superficie
aproximada de 1.100 m2. Por
otro lado, la zona de estabu-
lacion de cirugia experimental
aloja cerdos, ovejas, conejos
y ratas y cuenta con una su-
perficie de unos 250 m2. Las
condiciones en las que estan
alojados los animales estan re-
guladas por una estricta norma-

tiva que obliga a mantener una
temperatura, humedad y reno-
vaciones de aire determinadas
las 24 horas del dia. Esto su-
pone unas exigencias de cale-
faccién proporcionalmente mas
elevadas que en un edificio ter-
ciario que podriamos catalogar
como estandar. Las calderas
que producen esta calefaccion
son un foco de emision directa
de CO2.
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De forma indirecta, el consumo
eléctrico del CIBA supone tam-
bién una contribucién a la emi-
sion de CO2 que se realiza en
el mix de su produccion. Con el
consumo eléctrico ocurre algo
similar a lo que ocurre con la
calefaccioén: las exigentes con-
diciones ambientales de las zo-
nas de estabulacion suponen
un consumo anormalmente alto
en proporcion a otro tipo de edi-
ficios.

El enfoque de gestion frente al
cambio climatico va orientado
al control de estos dos consu-
mos: electricidad y gas natural.
Lacciones concretas impulsa-
das en el ultimo afo enfocadas
a la mejora de sus resultados
en los indicadores de Cambio
Climatico

Las acciones que ha llevado a
cabo el IACS para mejorar los
indicadores de cambio climati-
co han sido:

- Realizacion de un con-
trol mensual de los consumos
de electricidad y gas, compa-
randolos con los mismos pe-
riodos de otros afos lo que
permite identificar rapidamente
desvios y tomar medidas co-
rrectoras.

- Prueba piloto de tem-
porizacién de iluminacion en
aseos masculinos y femeninos
para reducir el consumo eléctri-
co.

- Cambio de las maqui-
nas de vending por maquinas
eficientes energéticamente

- Se va a contratar la rea-

6.3. GESTION AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION
La adhesion del IACS a la cam-
pana Responsabilidad Social
de Aragdn ha supuesto la aten-
cion al eje medioambiental de
forma que la gestién ambiental,
que anteriormente se realizaba
de una forma desestructurada,
ha pasado a integrarse en la

gestion de la Responsabilidad
Social Corporativa que ahora
realiza el IACS. Esto supone
la definicion de unos enfoques
de gestioén, medicién de indica-
dores y unos compromisos de
accion para mejorar medioam-
bientalmente.

lizacién de una Auditoria Ener-
gética del edificio, para lo que
se ha contactado con 3 empre-
sas inscritas en el registro de
empresas de servicios energé-
ticos del Instituto para la Diver-
sificacion y Ahorro de la Ener-
gia a las que se ha solicitado
presupuesto.

. La iluminacion de los
espacios comunes del edificio,
pasillos, hall, etc. se programa
en funcién de los horarios de
apertura del edificio y del grado
de iluminacion natural existen-
te.

RESULTADOS
IDatos en el anexo

ACCIONES

Se esta desarrollando un Plan
de Gestion Ambiental del IACS.
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6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION
El IACS dispone de una uni-
dad de comunicacion que se
encarga de canalizar el flujo
de comunicacion tanto hacia el
exterior (grupos de interés ex-
ternos: clientes, proveedores,
ciudadania, etc.), como hacia
el interior (empleados). Para
realizar esta labor, utiliza di-
versos canales: la pagina web
del IACS, varias redes sociales
(Twitter, Facebook, Linkedin,
YouTube, Yammer,...), boletin
semanal, notas de prensa, car-
teleria, etc. La comunicacion
ambiental se realiza a través de
estos medios como una parte
mas de las informaciones que
se comparten.

RESULTADOS
Datos en el Anexo

ACCIONES:

Las acciones desarrolladas en
el ultimo afno para la mejora de
la comunicaciéon medioambien-
tal han sido las propias de la
unidad de comunicacion:

. Potenciacion de la uni-
dad de comunicacion con la
implantacion de numerosos ca-
nales de comunicacion.

. Lanzamiento de IACS
corporativo, un espacio de in-
tercambio de informacion para
los trabajadores donde encuen-
tran todo lo que necesitan para
conocer como es la institucion y
su forma de organizarse, inclu-
yendo los aspectos medioam-

bientales que sean necesarios.

BUENAS PRACTICAS:

Se realiza un seguimiento men-
sual del coste de la gestion de
los residuos sanitarios que se
generan como consecuencia
de la actividad investigadora
que se desarrolla en el CIBA.
Este seguimiento permite com-
parar anualmente el coste de la
gestion de estos residuos. Esta
evolucion se comunica a los
técnicos encargados de reali-
zar la gestion de los residuos
sanitarios.
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ANEXO I. Indice de contenidos GRI

GRI Estandar Resumen descripcion
PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacién de la sede

102-4 Ubicacidn de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-7 Tamaiio de la organizaciéon

102-8 Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su

cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas. Principios o documentos
externos que la organizacion respalde o este

suscrita (Pacto Mundial)

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de
conducta

102-17 Formacion y asesoramiento en pro de conductas
éticas

Procesos internos para denunciar conductas poco

éticas

Resumen descripcion

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
Apartado C1.2

Edificio CIBA. Avda. San Juan Bosco 13, 50009
Zaragoza

Territorio nacional

Entidad de Derecho Publico adscrita al
Departamento responsable de Salud y dotada de
personalidad juridica y patrimonio propio, y plena
capacidad para el cumplimiento de los fines de
colaboracién en el desarrollo de los servicios del
Sistema de Salud de Aragdn (Ley 6/2002, de 15 de
abril, de Salud de Aragén)

107

No existen diferencias significativas en el tipo de
contratacion por sexos.

Los trabajadores externos no representan una
parte significativa de la institucién, no se analiza
su desglose por sexo.

EI IACS no dispone de cadena de suministro

En 2017 no ha habido ningun cambio significativo

EI IACS realiza la gestion de Riesgos y
Oportunidades estratégicos y de procesos dentro
de su Sistema de Gestién de Calidad.

También se ha redactado la Politica de Seguidad
de la Informacién del IACS (Esquema Nacional de
Seguridad y RGPD). Para el proyecto BIGAN esta
en licitacién los servicios de evaluacién de
impacto.

Actualmente no existen.

Apartado C1.1 Mensaje Directora Gerente

Pég.C1.1

http://www.iacs.es/investigacion/comite-de-
etica-de-la-investigacion-de-aragon-ceica/ceica-
legislacion/
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2
F%2Fwww.iacs.es%2 Fwp-
content%2Fuploads%2F2018%2F05%2FCBPI_DEFi
nitivo.doc
http://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-

la-salud/portal-de-transparencia/informacion-



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

102-18

102-22/23

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
102-45

102-46

102-47
102-48
102-49

PERFIL DE LA MEMORIA
102-50
102-51
102-52
102-53

102-54
102-55
102-56

ENFOQUE DE GESTION
103-1
103-2

DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestion: desempeiio econémico
201-1

201-2

201-3

201-4

Enfoque de gestion: presencia en el mercado
202-1

Estructura del Gobierno de la organizaciéon

Composicién del Maximo Organo de Gobiernoy

Presidente:

Entidades incluidas en los estados financieros

consolidados

Definicién de los contenidos de los informes y las
Coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresién de la informacion

Cambio en la elaboracién de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el

informe

Declaracién de elaboracién del informe de
conformidad con los estdndares GRI

Verificacién externa

Explicaciéon del tema material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

Valor econémico directo generado y distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacién debido al cambio climéatico
Cobertura de las obligaciones derivadas de su
plan de prestaciones

Ayudas econdémicas otorgadas por entes del

gobierno

Ratio del salario de categoria inicial estandar por

sexo frente al salario minimo local

institucional-y-organizativa/

http://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/portal-de-transparencia/informacion-

institucional-y-organizativa/

El IACS consolida presupuestariamente con el
Departamento de Sanidad del Gobierno de
Aragon

Apartado C1.6

Apartado C1.6

N/A primer informe 2017

2017

N/A

Anual

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud Av. San
Juan Bosco 13, Edificio CIBA

www.iacs.es

Esencial

No

Apartado C1.6

http://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/portal-de-transparencia/informacion-

financiera-presupuestaria-y-de-planificacion/

N/A

No hay planes de prestaciones

http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2017/09/MEMORIA-ppto-
2017.pdf

El salario inicial esta definido por convenio para
cada empleado sin diferencias de géneroy es
superior al SMI.
https://transparencia.aragon.es/sites/default/file

s/documents/retribuciones_iacs.pdf
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202-2

Proporcién de altos ejecutivos contratados en la

comunidad local

Enfoque de gestion: consecuencias econémicas indirectas

203-1

203-2

Enfoque de gestion: practicas de adquisicién
204-1

Enfoque de gestion: lucha contra la corrupcion
205-1

205-2

205-3

DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de gestion: materiales

301-1

301-2

Enfoque de gestion: productos y servicios
301-3

Enfoque de gestion: energia

302-1

302-2
302-3
302-4

302-5

302-6

Inversion en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos significativos

Proporcién de gasto en proveedores locales

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcién
Comunicacién y formacién sobre politicas y

procedimientos anticorrupcién

Casos de corrupcion confirmados y medidas

tomadas

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados utilizados

Productos reutilizados y materiales de envasado

Consumo energético dentro de la organizacion

Consumo energético fuera de la organizacién
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Reducciones de los requerimientos energéticos

de los productos y servicios

Casos de corrupcion confirmados y medidas

El 100% de altos directivos son espafioles.

http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2017/09/MEMORIA-ppto-
2017.pdf

Actualmente no se mide

En distintos procesos de la unidad de Decisiones
basadas en la Evidencia, los participantes deben
firmar una declaracién de no existencia de
conflicto de intereses.

Ademds, en las mesas de contratacion (Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico) sus
componentes también firman la declaracién de

no existencia de conflicto de intereses.

http://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/portal-de-transparencia/

No se han producido casos de corrupcion

N/A
Papel 95%
N/A
Pag.
Consumo energético total:
2015 2016 2017
Electrici 1,97 2,18 2,31
dad GWh GWh GWh
Gas 1,20 1,33 1,37
GWh GWh GWh
Combus | 0kWh 0 kWh 0 kWh
tibles
fosiles

No se dispone de la informacion

Se trabaja en la elaboracién de un plan de
reduccién de consumos energéticos. En 2018 se
realizara auditoria energética.

Se incluyen requerimientos medioambientales en

los pliegos de expedientes de contratacion.

No se han producido casos de corrupcion
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Enfoque de gestion: agua
303-1
303-2

303-3

Enfoque de gestion: biodiversidad
304-1

304-2

304-3

304-4

Enfoque de gestion: emisiones
305-1
305-2
305-3
305-4

305-5
305-7

Enfoque de gestion: efluentes y residuos
306-1

306-2

306-3
306-4

306-5

Enfoque de gestion: cumplimiento regulatorio
307-1

tomadas

Extraccion de agua por fuente
Fuentes de agua significativamente afectadas por

la extraccion de agua

Agua reciclada y reutilizada

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas protegidas
Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados.

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
y en listados nacionales de conservacion cuyos
hdbitats se encuentren en areas afectadas por las

operaciones

Emisiones directas e indirectas de GEI.
Emisiones indirectas de GEl al generar energia
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Intensidad de las emisiones de GEI: diéxido de
carbono (CO2), mondxido de carbono (CO),
6xidos de nitrégeno (NOx), metano (CH4), 6xido
nitroso (N20) y carburos orgdnicos volatiles que
no son metano

Reduccién de las emisiones de GEI

Oxidos de nitrégeno, 6xidos de azufre y otras

emisiones significativas al aire

Vertido de aguas en funcién de su calidad y
destino
Residuos por tipo

y método de eliminaciéon

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua

y/o escorrentias

Incumplimiento de la legislacion y normativa

ambiental

Enfoque de gestion: evaluacion ambiental de los proveedores

308-1

308-2

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y selecciéon de acuerdo con los
criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas

N/A
N/A

No se reutiliza ni recicla el agua. El consumo total
en 2017 se redujo alrededor de un 20%

2015 2016 2017
4.654 4931 3.924

Consumo

N/A

N/A

IACS no desarrolla actividades de restauracion de
habitats

No se dispone de la informacién

No se registran datos de emisiones de GEI

N/A

N/A

En 2017 se generaron 3.977 kg de residuos
sanitarios procedentes de la actividad
investigadora del centro. El volumen fue similar
en 2016, con 3.985Kg

0

Subcontratacién de gestion de residuos a
empresa especializada

N/A

No

No se mide

Pag.

No se mide
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DESEMPERNO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Enfoque de gestion: cumplimiento regulatorio
401-1

401-2

401-3

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal

Prestaciones sociales a los empleados

Permiso parental

Enfoque de gestion: relaciones entre los trabajadores y la direccién

402-1

Enfoque de gestion: salud y seguridad en el trabajo

403-1

403-2

403-3

403-4

Enfoque de gestion: capacitacion y educacion
404-1

404-2

Plazos de avisos minimos sobre cambios

operacionales

Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y
seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por

accidente laboral o enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de

enfermedades relacionadas con su actividad

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos

formales con sindicatos

Media de horas de formacioén al afio por empleado

Desglose por categoria

Hombres
Mujeres

Hombres
Mandosintermediosu V=
Hombres

12455 Mujeres

Hombres

el e Mujeres

Programas para mejorar las aptitudes de los

Altos directivos

empleados y programas de ayuda a la transicion

Apartado C3.1

2015 2016 2017
Mujeres 3 6 2
Hombres | 0 1 1

El 100% se reincorporaron al trabajo después de
finalizar su baja por maternidad/ paternidad y

conserva su empleo desde su reincorporacion.

Los periodos de preaviso vienen definidos en el
convenio colectivo del IACS
http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2016/10/I-Convenio-Colectivo-
del-IACS.pdf

El 100% de los trabajadores de esta representado

en Comités de Seguridad y Salud.

Durante 2017 no ha habido ningun accidente
mortal.

1 accidente con lesiones

26 bajas por enfermedad profesional y comun
12 dias no trabajados por accidentes o
enfermedades profesionales

Bajo riesgo de enfermedad profesional debido al
cumplimiento de la ley de prevencién de riesgos
laborales y al correcto uso de los Equipos de
Proteccién Individual (EPIS)

100% que son tratados en las reuniones
periddicas del Comité de Seguridad y Salud
Laboral del IACS

2016 2017
N/A N/A
Oh 22,5h
10,7 h 55,8 h
9,0h 35,8h
7,4h 37,0h
119h 74,5 h
4,8h 60,7 h
14,1h 38,1h

El IACS dispone de un plan de formacién interna
general y especifica por puesto de trabajo para la
mejora de las capacidades de sus empleados.
Detalle en Apartado C3.4



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

404-3

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y

desarrollo profesional

Enfoque de gestion: diversidad e igualdad de oportunidades

405-1

405-2

Enfoque de gestion: no discriminacion
406-1

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracién de

mujeres frente a hombres

Casos de discriminacién y acciones correctivas

emprendidas

Enfoque de gestion: libertad de asociacién y negociacion colectiva

407-1

Enfoque de gestion: trabajo infantil

408-1

Enfoque de gestion: trabajo forzoso

409-1

Enfoque de gestion: medidas de seguridad
410-1

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva

podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo

significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u

obligatorio

Personal de seguridad capacitado en politicas o

procedimientos de derechos humanos

Enfoque de gestion: derechos de la poblacion indigena

411-1

Enfoque de gestion: evaluacion

412-1

Enfoque de gestion: inversion

412-2

412-3

Enfoque de gestion: comunidades locales
413-1

Casos de violaciones de los derechos de los

pueblos indigenas

Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos

humanos

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos
Acuerdos y contratos de inversidn significativos
con cldusulas sobre derechos humanos o

sometidos a evaluacién de derechos humanos

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de

desarrollo

En 2017 no se realizaron evaluaciones del
desempefio. En 2017, se ha puesto en marcha un
proyecto de evaluacién de competencias y
desarrollo profesional con el desarrollo de un
aplicativo in house para su evaluaciéon y

seguimiento

Acceso igualitario sin relacién con raza, sexo o
aspectos religiosos. Por normativa aplicable los
trabajadores del IACS son seleccionados con
arreglo a los principios de publicidad, igualdad,
mérito y capacidad.

Los salarios base estan fijados por el Gobierno de
Aragon y no existen diferencias entre hombres y
mujeres.
https://transparencia.aragon.es/sites/default/file

s/documents/retribuciones_iacs.pdf

No se han registrado casos de discriminacion.

N/A.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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413-2 Operaciones con impactos negativos significativos ~ N/A

—reales o potenciales- en las comunidades locales

Enfoque de gestion: evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos, practicas laborales y repercusion social

414-1

414-2

Enfoque de gestion: politica publica

415-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los criterios sociales
Impactos sociales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas

Valor de las contribuciones politicas por pais y

destinatario

Enfoque de gestion: salud y seguridad de los clientes

416-1

416-2

Evaluacién de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o
servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos
en la salud y seguridad de las categorias de

productos y servicios

Enfoque de gestion: etiquetado de productos y servicios

417-1

417-2

417-3

Enfoque de gestion: privacidad de los clientes

418-1

Enfoque de gestion: cumplimiento regulatorio

419-1

Requerimientos para la informacién y el
etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionad os con la
informacién y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento relacionados con

comunicaciones de marketing

Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente

Incumplimiento de las leyes y normativas en los

ambitos social y econémico

Enfoque de gestion 2017: organizacion y presencia en foros

Los proveedores que resulten adjudicatarios de
una contratacién deben cumplir los criterios
sociales, medioambientales o de innovacién, que

se hayan incluido en las cldusulas de la misma

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A.

No se han producido reclamaciones sobre la

violacién de la privacidad y la fuga de datos de los

clientes.

No se han producido sanciones por

incumplimiento de normativa o legislacion.

Presencia y organizacidn del IACS en foros, ferias, seminarios y eventos mediante los cuales comparta experiencias y aumente su visibilidad.

Relacién de eventos nacionales e internacionales que han contado con la participacion del IACS.

Enfoque de gestion 2017: atencidn al cliente

Avances hacia la onmicanalidad en la atencion al cliente para facilitar su interaccién con la institucion. Ver Criterio 5: Social

Enfoque de gestion 2017: concienciacidn y sensibilizacion ambiental
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417-1

417-2

417-3

Requerimientos para la informacién y el
etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionad os con la
informacién y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento relacionados con

comunicaciones de marketing

N/A

N/A.

N/A
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C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Ao 2015 | Aino 2016 | Ao 2017 Indicador G4
Indicador asociado
Composicion de Organos de Gobierno y Direccidn de la organizacion GRI 405
% Hombres | 75% 0% 0%
% Mujeres | 25% 100% 100%
% menos de 30 | 5% 0% 0%
% entre 30y 50 | 90% 75% 75%
% mds de 50 | 5% 25% 25%
% otros grupos minoritarios | 0% 0% 0%
Composicién de la plantilla GRI 405
% Hombres | 23,71% 25,57% 31,2%
% Mujeres | 76,28% 74,43% 68,80%
% menos de 30 | 8,34% 8,8% 10,09%
% entre 30y 50 | 89,10% 88,2% 87,15%
% mds de 50 | 2,56% 3% 2,75%
% otros grupos minoritarios | 0% 0% 0%
Relacién entre la retribucion media de las mujeres y el salario base. GRI 405
Toda la plantilla
Desglose por categorias. Altos directivos
Mandos intermedios
Técnicos
Administracion
Personal base
Relacién entre la retribucion media de las Hombres y el salario base. GRI 405

Toda la plantilla

Desglose por categorias. Altos directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Administracion

Personal base
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C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Ao 2015 | Afio 2016 | Aiho 2017 Indicador G4
Indicador asociado
N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres | 3 6 2
Hombres | O 1 1
N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres | 3 6 2
Hombres | O 1 1
N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho
a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres | 2 6 2
Hombres | O 1 1
% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacion laboral existentes.
Mujeres | 100% 100% 100%
Hombres | 100% 100% 100%
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral.
Mujeres | 0.79% 4,46% 1,80%
Hombres | O 0 0
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.
Mujeres | 15,08% 16,07% 17,12%
Hombres | 3,17% 12,67% 3,60%
% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.
Mujeres | 0% 0% 0%
Hombres 0% 0% 0%
C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD
Ao 2015 | Ailo 2016 | Aio 2017 | Indicador G4
Indicador asociado
% de trabajadores de la plantilla que tiene | 2,38% 2,68% 2,70% GRI 403
representacion en los comités formales de
Seguridad y salud
N¢ total de accidentes con lesiones 1 1 1 GRI 403
N2 total de bajas por enfermedad profesional y | 22 25 26
enfermedad comun
N2 de dias no trabajados por accidentes o | 4 10 12
enfermedades profesionales
Absentismo, % dias perdidos respecto al total de | 2,34% 2,11% 2,14%
dias de trabajo previstos.
N de victimas mortales 0 0 0
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C.5.1. IMPACTO SOCIAL

Ao 2015 | Ao 2016 | Aio 2017 | Indicador G4
Indicador asociado

Evolucidon del empleo 12 7 10 GRI 401
% trabajadores con contrato indefinido 61 60 60 GRI 401
N¢ iniciativas laborales implantadas que exceden la | O 0 0 GRI 401
obligacidn legal
Resultados de percepcién de mejoras laborales - - - No medimos
% personas que intervienen en Comités para | 7,14% 8,03% 8,11% GRI 412
incorporar mejoras laborales
Relacion entre salario base de hombres /mujeres | Es el | Es el | Es el | GRI 412
por categoria profesional mismo mismo mismo

salario salario salario




