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inDemand: Demand driven co-creation for public entities 

RETO 2 Incorporación de un sistema de comunicación bidireccional entre 
profesionales para las interconsultas virtuales 
 

Idea General 

Incorporación de un sistema de comunicación bidireccional entre profesionales para las interconsultas virtuales 

Consultas resueltas a 14 de junio de 2019 

La búsqueda de la mejora de la calidad asistencial y la optimización de recursos sanitarios llevan consigo la evaluación de nuevos 

enfoques en los que la participación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones favorece la evolución de algunas  

1. ¿Qué sistema se está empleando actualmente para la integración con el sistema de interconsulta virtual? 

  Lee directamente las tablas de OMI 

2. ¿Existe un portal que integre el acceso (o si se está desarrollando) tanto al OMI como a RocketChat? 

 El profesional tanto de primaria como de especializada tendrá que acceder al chat mediante el portal de HCE y no se 

integrará en OMI. Debe enviar una notificación de mensaje nuevo a OMI. 

 

 


