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Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud

Es una gran satisfaccion poner
a disposicion de nuestros gru-
pos de interés y de la sociedad
en general, la segunda Memoria
de Responsabilidad Social del
Instituto Aragonés de Ciencias
de la Salud (IACS).

gestionar y optimizar las in-
fraestructuras de investigacion
al servicio de los investigado-
res biomédicos, asi como pro-
porcionar al sistema sanitario
formacion de referencia para
mantener y actualizar sus ca-

(VWD PHPRULD UH A Hpdddlad¢€) tdhf Ren el ambito

promiso del IACS con la soste-
nibilidad y su integracion en la
estrategia de la organizacion.

El Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud (IACS) tiene
como vision contribuir a través
de la produccién y gestion del
conocimiento a una atencién
de alta calidad y, apoyada en la
innovacion en el sistema publi-
co de salud; ademas, en sentido
amplio, apoyar con su actividad
la creacion de riqueza y el cre-
cimiento econémico en nuestra
Comunidad.

Su misién es fomentar la inno-
vacion en el sistema de salud,
apoyar la investigaciéon de ex-
celencia asegurando, ademas,
su traslacion y puesta en valor;

asistencial como de innovacion
e investigacion.

(VWRV REMHWLYRYV
derivadas de ellos, entroncan
claramente con los principios
del plan de Responsabilidad
Social de Aragon (RSA).

Toda la actividad de la institu-
cion esta guiada por principios
de ética y la transparencia, con
el cumplimiento sin excepcio-
nes de la legalidad que aplica a
las actividades que desarrolla,

viendo la igualdad de oportu-
nidades y equidad en el acceso
a las convocatorias de empleo,
fomentando la conciliacion de
la vida personal y familiar con
la adaptacion de horarios de
WUDEDMR

de riesgos laborales y libre de
acoso en todas sus manifesta-

\ cionBsV Alddniak, Rténeinvos un

compromiso con la igualdad

de la responsabilidad que supo-
ne la contratacion publica en el
entorno sanitario y la investi-
gacion. En este ultimo ambito,
merece la pena resefiar ademas
el compromiso de la instituciéon

IDYRUHFLHQ G RonX&€) bi¢aes¥aR Bnimal y las
QR GH WUDEDMR VHJXUR

po€bIESD dundiddrddiones  éti-
cas que esto conlleva, por ello
en 2016 el IACS se adhirio al
Acuerdo de transparencia sobre
el uso de animales en experi-

responsable de recursos en el
HGLAFLR
el impulso de las tecnologias
limpias para minimizar el im-

pacto ambiental generado por
nuestra actividad. Se fomenta el
buen gobierno en los procesos,
productos y servicios prestados
en la organizacion, teniendo en
cuenta el impacto que genera de
forma directa o indirecta en la

sociedad a través de los profe-

HQWUH KRPEUHV \ PXMHURKNQWDRWR FLHQW tA§dhaldsaniaBi@sxzon vision

en acceso como en condiciones
salariales y de promocién.

Estos compromisos, se trasla-
dan también a nuestra relacion
con los proveedores de servi-
cios y productos. Asi, apoya-

dos por la nueva legislacion en
materia de contratacion publi-

FRPR VH UHAHMD HQ cq &l yromud&eSI&R seleccion

tal de transparencia (integrado
en la nueva pagina web), donde
puede ser consultada de forma
publica y abierta. Apostamos

AUPHPHQWH SRU HO

personas empleadas, promo-

de proveedores cuyas practicas
empresariales respeten las con-
diciones laborales y la dignidad
humana, ademas de valorar la
idodardadH d Bs [proadustys, su
calidad y el precio, conscientes

promovido por la Confedera-

mas amplia en la comunidad.

FLYQ GH 6RFLHGDG H De &ktal Qavieris FDefendemos

de Espafia.

Dada nuestra actividad, muy
orientada al servicio a los pro-
fesionales del sistema sanitario
y a la investigacion biomédica,

contribuir a la sostenibilidad

de la propia organizacion y al
desarrollo de la sociedad en su
FROQOMXQWR

Desde la Direccién conside-

OD PHMRUD FRQWLQ MDos q@&2l IAQRRAE en un

vacion en el servicio se enca-
mina hacia la excelencia en la
gestion y orientacién al cliente.

Se han incorporado de forma
activa criterios medioambienta-

les, poniendo en marcha actua-
ciones referentes al consumo

momento Optimo que permite
aceptar los retos que se presen-
tan y anticipar los cambios que
ya se atisban en el sistema sa-
nitario aragonés, al que damos
servicio.

Este enfoque, nos llevé en 2017

D WUD]DU XQD KRMD
FRQ OD Y L pewhidiess Xébkienm@dnds @stra-

tégicamente y sentar las bases
para la accion de la organiza-
cion hasta 2020. Estando proxi-
mos a alcanzar el limite tempo-

UDO GH QXHVWUD SLU

ruta, n0S vemos inmersos en la
evaluacion de resultados y la
elaboraciéon de nuestra estra-
tegia para los proximos cuatro
afios, incluyendo siempre el en-
foque social, medioambiental y
econdémico.

Un saludo,

Sandra Garcia Armesto
Directora Gerente
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1.2. Presentacion de la organizacion

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud se tario publico aragonés. Las acciones del Instituto
crea como entidad de Derecho Publico adscrita al se centran en la formacién de los recursos huma-
Departamento responsable de salud, y dotada de nos, el fomento de la investigacion, la asesoria y
SHUVRQDOLGDG MXUtGLFD \ SD WopeRéEdQ, leRaugienfosiel Ronacidientb@dbre la
FDSDFLGDG SDUD HO FXPSOLPL sh@d\R laGbblackivy sud deierGinhntesev la co-
AQHV GH FRODERUDFLYQ HQ H Onuaitad.(SU disidd @sRlinGriizad IR inov&tion en
vicios del Sistema de Salud de Aragén, mediante lared de hospitales, centros, grupos y profesionales
la formacion de los recursos humanos, el fomento del sistema sanitario publico aragonés y actuar en
de la investigacion, la asesoria y cooperacion y el los campos de las ciencias basicas en biomedicina,
aumento del conocimiento sobre la salud de la po- clinica, salud publica y servicios sanitarios.

blacién y sus determinantes, tal y como establece El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud or-
el articulo 62 de la Ley 6/2002, de 15 de abril de ganiza sus servicios en dos grandes &reas, el Area
Salud de Aragén. de Produccion de Conocimiento e Innovacion y el
Es, por tanto, una entidad de derecho publico de Area de Transferencia del Conocimiento. El area
las reguladas en el articulo 79 y siguientes del tex- de gestion del Instituto completa su estructura y
to refundido de la Ley de la Administracion de la aporta servicios de apoyo transversales econémi-

Comunidad Auténoma de Aragon, aprobado por FR AQDQFLHURYV GH LQIUDHVWU XF Wpelidhé la ¥oknmaword R ¥s Geburkd? humanos,
HO ,$&6 FU Hg idmef0M&RIaFMv&3tiGIhElon, la asesoria, la coo-

'"HFUHWR /HJLVODWLYR GHIRGPDWXPQR 'HVGH
La creacion del Instituto Aragonés de Ciencias de Departamento de Sanidad de Gobierno de Aragon,
la Salud en el afio 2002 fue una clara apuesta por el SALUD y la UNIZAR el Instituto de Investiga-
PHMRUDU OD JHVWLYQ GHO -FR Q&dnLSanithri@ WeRAr&6hQinstituvoVedieeitady por
nitario aragonés. Durante sus 15 afios de existencia el Carlos Ill para la promocion y gestion de la in-

desempefiadas hasta el momento se han traspasad®ISION

a dicho Instituto. En nuestra vision establecemos que el IACS desa-
El centro neuralgico del Instituto Aragonés de rrolla su actividad con la expectativa de contribuir
Ciencias de la Salud radica en sus servicios cen- a una atencién de alta calidad en el sistema publico
trales, ubicados en el CIBA, Centro de Investiga- de salud, apoyando la innovacion, la investigacion
FLYQ %LRPpGLFD GH $UDJyQ (Cde&xéelBncial YlaXoimadiGnida referencia, ademas
cio dotado con la infraestructura necesaria para dar de apoyar la creacion de riqueza y el crecimiento
cobertura a todo tipo de actividades de formacién econdmico en la comunidad.

\ GLYXOJDFLYQ ODERUDWRULR En el \ABS$0mMBd dnsciEritdd QaNa Adedsidad de
técnicos (SCT) de apoyo a los investigadores, entre tener un marco que contemple aspectos como la
los que se encuentran la gendmica y secuenciacion humanizacion de su a actividad, la trasparencia, la
de ADN, protedmica, cultivo celular, separacion relacién con todos sus potenciales interlocutores
celular y citometria, anatomia patolégica y micros- (profesionales de la salud, pacientes, administra-
copia. La unidad de cirugia experimental cuenta cion, industria sanitaria), la investigacion y la do-
con tres quirdéfanos, una sala para microcirugia y cencia.

una sala de necropsias.

(VWH HGLAFLR VLWXDGR HQWUYALBREFDPSXV XQLYHUVLWDULR
\ MXQWR DO KRVSLWDO FOtQ L F RDebénho¥ khkYénviiuaid dqrie/dR |[ATQ Bs &t Qétivi-
sa (HCULB) , es el resultado del acuerdo de co- cio publico y como tal debe compartir los valores
laboracion entre el Departamento de Sanidad del de ese servicio. Debera orientarse a ofrecer un ser-
Gobierno de Aragon y la Universidad de Zaragoza. vicio de calidad cumplir las necesidades y expec-
El salto cualitativo en las instalaciones ha sido un tativas de los ciudadanos y responsabilizarse de la
HPSXMH HYLGHQWH SHUR HO YHUEGPDLQHYW PRMLRQ GIAGLKYWH G
tuto Aragonés de Ciencias de la Salud son lasper-r IRQGRV S~EOLFRV FRQMXJDQG
sonas de la institucion, la red de hospitales, centros, con los principios de responsabilidad, legalidad y
grupos de investigacion y profesionales del sistema transparencia.

VDQLWDULR S~EOLFR DUDJRQpV \ HO EDJDMH GH XQ JUDQ
namero de expertos en diferentes areas clinicas, en

salud publica y gestion de servicios, que constitu-

yen el mas importante valor de todos sus activos. | 55 actividades del IACS, por |o tanto,

se sustentan sobre los siguientes
.. : : valores:
1.3. Etica e integridad

Comportamiento ético

MISION

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud _ Igualda.ld.,

(IACS), presta su colaboracion en el desarrollo Transparencia y rendicion de cuentas
de los servicios del Sistema de Salud de Aragon, Apertura

Participacion
Sostenibilidad
peracion y el aumento del conocimiento sobre la Innovacion

salud de la poblacién y sus determinantes. Nues-

tra mision, por tanto, es facilitar la promocion de

la investigacion, la innovacién efectiva y la toma

ha sido el centro de gestion del conocimientoyde YHVWLJDFLYQ HQ HO &RPSOHMR +R Vde ddWiEidads dn-1Bs séniicide bé $alud mediante la

la investigacion en Biomedicina del sistema sani- Miguel Servet, por lo que algunas de las funciones

gestion del conocimiento.
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Transparencia 'y
rendicion de cuentas

El IACS es consciente de que
una informacion clara, honesta

El IACS, como entidad de de-
recho publico del Gobierno

\ AHO VREUH HO -SUR 8dARadohQdamieQddn la Ley

mientos y la organizacion del
IACS, sobre la actividad que
realiza y el origen y el destino
de los recursos no soes so6lo una
obligacion legal sino la base de
la credibilidad de la organiza-
cion, fundamental en una en-
tidad dedicada a la gestién del
conocimiento en el &mbito sani-
tario publico.

El IACS publica informacion
de forma transparente y activa
sobre su funcionamiento por
varios canales, algunos de ellos
Unicamente para sus grupos de
interés (Newsletter, Twitter, Fa-
cebook, Canal YouTube, etc.) y
otros para toda la sociedad (Web
del IACS y Webs propios de
proyectos estratégicos).

8/2015 de 25 de marzo de Trans
parencia de la Actividad Publica
y Participacion Ciudadana de
Aragoén. Para ello incluye en su
Web un apartado de “Portal de
Transparencia” en el que puede
encontrarse toda la informacion
previsata en dicha ley.

Ademas, la Directora Gerente
del IACS explica la estrategia
de la organizacion y rinde cuen-
tas en las Cortes de Aragon.
Mas alla de las obligaciones le-
gales, el IACS muestra en sus
webs toda la informacion que
considera relevante para sus

JUXSRV GH LQWH-UpV PDSES

cesos, Guias de préctica clinica,
Informes de evaluacion de tec-
nologias sanitarias, etc.

Comportamien-
to con la calidad y
evolucion hacia la
responsabilidad
social corporativa

El IACS cuenta desde 2005 con
un Sistema de Gestion de Cali-
GDG 6*& FHUWLAFD

norma internacional 1ISO 9001.
El sistema se encuentra en
constante evolucion y se revisa
anualmente por el Comité de
Calidad. En 2016, se actualiz6
D OD YHUVLYQ

Asi mismo, durante 2017 se

SR ERLTFD P

comenzd el proyecto de im-  cidn, el apoyo y la potenciacion
plantacion de la norma ISO/  de la cultura IACS por un lado
(& TXH L QFYpokdtro, marca la evolucion
los requisitos para evaluar la  necesaria desde la cultura de la
competencia de los laboratorios  calidad hacia la responsabili-
de ensayo y calibracion, ha sido  dad social corporativa debiendo
publicada sustituyendo a la ver-  gestionar el impacto que nues-
VLYQ GH FRQ HO tRaEabtiidad geémerassdbre nues-
adaptarse a los ultimos cambios  tros clientes, empleados, comu-
en el ambito de los laborato- nidades locales, medioambiente
rios y las nuevas tecnologias de y sobre la sociedad en general.
la informacion aplicadas a las  En este sentido, el IACS parti-
I H W U D E pipaRlest® 2QLX EnvaNpleR de
caso la aplicacion incluye a los  Responsabilidad Social de Ara-
6HUYLFLRV &LHQWtAFIR d&l disuid Rragonés de
(SCT) de apoyo a la investiga- Fomento, habiendo obtenido el
FLYQ FRQ HO REMH WiektoRR&AHIPIeENROE ROL7 y
la prestacién de servicios. 2018.

/ID KRMD GH UXWDPB HVWD

EOHFH FRPR REMMHWLYR OD UHGHAQL

Comportamiento
ético

Existe un manual de Bienveni-
da en el que se recoge multiples

cuando comienza la actividad
laboral en la entidad. También
i existen coédigos éticos y de
buenas practicas, segmentados
por actividad, disponibles en el
Portal de Transparencia.

DVSHFWRV GHO WUDE
TXH VH HQWUHJD D W
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1.4. Gobierno de la organizacion

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS)

La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Ara- EI Presidente del Instituto Aragonés de Ciencias
gon, establece en los articulos articulo 66 a 70 la de la Salud designard, de entre los Vocales, a quien rea de Frocticeion de tonod Area de Transferencia de Conocimiento
estructura de los 6rganos de direccion del Instituto GHED HMHUFHU ODV IXQFLRQHV GH 6H! SETE——
Aragonés de ciencias de la Salud. VHMR
Los 6rganos de direccién del Instituto Aragonés de FUNCIONES DEL CONSEJO DE
&LHQFLDYVY GH OD 6DOXG VRQ DIRECCION
D (O &RQVHMR GH '"LUHFFLYQ D 30DQLAFDU \ GLULJLU OD DFWXDFLYyC
E (O SBUHVLGHQWH GHO &RQVHMrcG #e ldsdireEtiicey €stablecidas por el Depar-
c) El Director Gerente. tamento al que esta adscrito.

b) Aprobar los Estatutos o el Reglamento interno de

organizacion y funcionamiento del Instituto.
CONSEJO DE DIRECCION c) Aprobar las lineas de investigacion, programas
(O &RQVHMR GH 'LUHFFLYQ HV HOHYyDFPQROFRHWIHDNGIRY BWHW SULRULWDUL
direccion y control de la entidad. Estd compuesto RUGHQ DO FXPSOLPLHQWR GH VXV AQH
por el Presidente, un Vicepresidente, el Director lizar las acciones y suscribir los acuerdos, pactos,
Gerente y ocho Vocales en representacion de los convenios y contratos que sean precisos.
Departamentos responsables de Salud y de Educa-d) Elaborar los presupuestos y las cuentas anuales,
cion, del Servicio Aragonés de Salud, del Instituto asi como el programa de actuacion, inversiones y T -
Aragonés de Administracion Publicay de laUni- AQDQFLDFLYyQ \ DSUREDU HO %DODQFH &XHUYUWDU GH spU

turas y Si de inf

versidad de Zaragoza. didas y Ganancias y la Memoria explicativa de la

Los Vocales seran nombrados mediante Decreto del gestion anual del Instituto.

*RELHUQR GH $UDJyQ GH OD V Leprab@nihidiaPrer@eHablacion de puestos de PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

a) Dos, con rango minimo de Jefe de Servicio,de- WUDEDMR \ VXV PRGLAFDFLRQHV DYV tafprpidendaHdal thstiitoQAragonés de Cien- La vicepresidencia del Instituto correspondera a
signados por el Departamento responsable de Sa- los criterios generales para la seleccion, admision FLDV GH OD 6DOXG FRUUHVSRQGH DO RROFUNHQR WGHID GHVLIQ
lud. \ UHWULEXFLYQ GHO SHUVRQDO FR QpafdNeHts tegiipnEntle RJSmIHAQ Bl Presidente responsable de Salud y nombrado mediante De-

b) Dos, con rango minimo de Jefe de Servicio,de- PLHQWR MXUtGLFR DSOLFDEOH \ VRP daviasttutd QsWwriRar® laOEpr&senta&ton legal de creto del Gobierno de Aragon. El Vicepresidente
signados por el Servicio Aragonés de Salud,unode EDFLYQ GHAQLWLYD GHO *RELHUQR GEDBWMWRGDG GHVHPSHxDUIi O Desé@fbtalfitiones @ea-dugtucidmidel Presi-
ellos en representacion del Area de Salud Publicay f) Autorizar los convenios, inversiones, emprésti- cutiva y directiva del Instituto, presidira el Con-  dente y cuantas le atribuyan los Estatutos.

el otro en representacion del Area Asistencial. tos, operaciones de crédito y demas operaciones VHMR GH "'LUHFFLYQ \ HMHUFHUI FXDQWDV IXQFLRQHYV OH

c) Uno, perteneciente al Instituto Aragonés de Ad- AQDQFLHUDV TXH SXHGD FRQYHQLU IONWL BX\ G DRV DIWIWRWXWRY R OH GHOHJXH HO &RQVHMR
ministracion Puablica, designado por el Departa- GH VXV AQHV \ UHDOL]DU FXDQWRYV DdeWiReticB.H JHVWLYQ GLV

mento de Presidencia y Relaciones Institucionales. posicion y administracion de su patrimonio propio

d) Uno, del Area de Investigacion, designado por el se reputen necesarios. DIRECTOR GERENTE EDMR \ GH ORV UHV)>D0WDREGRWD GHO G]CRQ V H |
Departamento responsable de Educacion. ) J (MHUFLWDU UHVSHFWR GH ORV EfBRHN cerEhtd sefd Wl W XcWiBad del Instituto. cion.
e) Dos, que seran Profesores permanentes del Areapropios o adscritos, todas las facultades de protec- brado y separado por el Go- b) La direccion, gestion y se-  Segun lo previsto en el Arti-
Biomédica, designados por la Universidad de Za- cién que procedan, incluyendo la recuperacion po- bierno de Aragon, a propuesta  guimiento de las actividades  culo 50 de la Ley 5/2017, de
ragoza. sesoria. GHO &RQVHMHUR U Hi¢ &arQivad, Ee ¢dnfGrimidad GH MXQLR GH ,QWw
Salud, entre personas de re- con las directrices estableci- Etica Publicas, los miembros
Todos los miembros del Consejo de Direccidn ejercen su cargo de manera responsable, conocida competencia en las das. GHO &4RQVHMR GH 'LU
conocen sus obligaciones y se involucran en la aprobacion y revision de los presupuestos materias relacionadas con los c) El control de los recursos  IACS no perciben retribucion
y cuentas anuales. Ademas de esto autorizan los convenios del Instituto cuyo importe AQHV SHUVHJIXLGRYV h8Rddod; €@on@mitdély mate- econdmica alguna. Actual-
supere los 150.000€ por lo que colaboran estrechamente con el érgano de direccion. tuto. riales del Instituto, respecto de  mente, tampoco se prevé un
Corresponden al Director Ge- ORV TXH HMHUFHUIi oé&cEnismd-de@vellaGidh\del
Los nombres, apellidos y cargos en virtud de los cuales participan en el Consejo de Direc - UHQWH ODV VLJXLHQNMMHFKIWWIMMIRWQ HXH ViisMddxDOHQ HQ
cién todos sus miembros, son publicos y estan accesibles para todo el mundo en la web D /D SURSXHVWD D Qos&ERtQWdd.MR GH

del IACS en la seccién “Portal de Transparencia”. Direccion de las lineas de tra- d) Cualesquiera otras que le
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1.5. Grupos de interés

Anualmente, la Direccién del IACS, apoyada por el SALUD, Investigadores SALUD, Pacientes

Comité de Calidad del IACS realiza un analisisde *RELHUQR GH $UDJyQ 'SWR- 6DC
los grupos de interés y se establece un didlogo para cion, Investigacion y Universidad, Dpto. Hacienda
en andlisis de la materialidad. De los resultados de y Economia

este analisis, se extrae la priorizacion de los grupos Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII) y Redes de las
de interés, asi como de sus necesidades y expecta-que forma parte el IACS (ITEMAS, REGIC, Bio-
WLYDV SDUD HVWDEOHFHU XQ D bsSod3,ReddeBdengidad E35) DFFLRQHV

anual para la institucién. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad (MSSSI)
Comision Europea

Principales grupos de interés del IACS Socios en proyectos colaborativos (Redes trans-
fronterizas y Joint Actions)

, $&6 (PSOHDGRYV ,%$&6 Empresas aragonesas del sector biomédico y Clus-

&RQVHMR GH 'LUHFFLYQ ,%$&6 ters de empresas (Arahealth)

Fundacidn Instituto Investigacion Sanitaria Aragoén Asociacién Biomed- Aragén

(FIISA) Proveedores

Universidad de Zaragoza Industria Farmacéutica

6$/8' 'LUHFWLYRV 6%$/8' 3URIHVERRBIDHOGD/GHYV &LHQWtAFDV



Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud

El Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud publica su se-
gunda memoria de Responsabi-
lidad Social Corporativa, segun
los estandares del Global Re-
porting Initiative (GRI).

De forma anual, la Direccion
del IACS, realiza el analisis es-

también para los riesgos y opor-
tunidades. Apoyados en el Sis-
tema General de Calidad, la Di-

reccion del IACS establece su

alcance valorando los aspectos
materiales. Una vez determina-
do el alcance y el plan de accion
DQXDO VH GHAQHQ

WUDWDpPJLFR \ OD SO R&tsAie@saigsy sislitterac-

afo, basada en los resultados
obtenidos y en la estrategia a

PHGLR SOD]R GHAQLG®RIFR®POMD WROMBDQ HO PdSdadds Oddistedciales para

de Ruta de la organizacion. Para
ello, se determinan los cambios
en factores internos (debilida-
des y fortalezas) y externos ex-
terno (Amenazas y Oportunida-
des) asi como las necesidades y
expectativas expresadas por las
partes interesadas a partir de las
encuestas de deteccion de nece-
sidades y expectativas realiza-
das el afio anterior.

A continuacion, para determi-
nar la materialidad, se analizan
también los grupos de interés,
incluyendo esta deteccion de
VXV QHFHVLGDGHYV
priorizando los grupos y sus in-
tereses. Se determinan, ademas,
los riesgos asociados a los cam-
bios de estrategia o acciones y
se realiza una evaluacion de los
mismos.

Posteriormente, se elabora un
plan de acciones y comunica-

FLYQ SDUD FDGD-XQRi&HCORI

tivos estratégicos priorizados y

ciones, asi como los cambios si
son necesarios, y todo ello se

chas de proceso.

Tras este proceso de materia-
OLGDG
priorizacion de los grupos de

Coordinacion de la elaboracion de
las Guias de Préctica Clinica yPro
ductos Basados en la Evidencia del
SNS para su implementacion.
Elaboracion de Informes de
Evaluacion de Tecnologias Sa-
nitarias, utilizacion de los in-
VibRBRpdralaRactudlizarion de
cartera de servicios sanitarios
Formacién de calidad de su
personal y adecuada a las ne-

7TUDEDMR VHJXUR
vador con atencion a la conci-
liacidén con la vida familiar
6DOXG \ 6HIXULGDG
Formacion continua y desarro-
llo de capacidades,

Plan de carrera en la institucion
Capacidad de entender y aten-
der las necesidades

Calidad de los servicios presta-
dos y cumplimiento de los com-
promisos

OD PHMRUD GH ODV FRP$HWIMNGHE ¢pya legislacion ! |
HE®RM R EMHWLY R \buerids JDAVHMAR Y @semina-

SURIHVLRQDOHV-GH VXV
MXQWR FRQ rd¢0 DQiOLVLV \

Desarrollo de sus capacidades

LQWHUpPV VH KDQ L GH Q@BD#L AoFiaGidh doridinua

siguientes necesidades y expec-
tativas en la actividad de la ins-
WLWXFLYQ

Promocion del conocimiento en
Biomedicina y Ciencias de la
salud en Aragon dinamizando
la investigacion, la formacion
% AqolationGeR el Sistema
Sanitario Publico Aragoneés.
Impulso de la I+D+i sanitaria
en Aragon, generando conoci-

con reconocimiento de su acti-
vidad formativa e investigadora
para su carrera profesional

Fomento de I+D+i aplicable

rendimiento mediante un uso

Cumplimiento de plazos y re-
quisitos tanto para solicitar

H\AQDBGH D PIR\PLFRPR

guimiento de las ayudas conce-
didas.

Adectb0a Vestidba RobROMIca
de las ayudas. Financiacion de
investigacion de calidad, con
rendimiento en publicaciones
y otros resultados de investiga-
cion e innovacion

Entorno colaborativo para la
transferencia de resultados en
[+D+i

Participacion en creacion de

cion del conocimiento

HAFLHQWH \ WUDQV SDldis@dié yGparticifaaion

recursos publicos destinados a

DFWLYD HQ JUXSRYV

OD FRQVHFXFLYQ G H elatioMcidnQie Yoc@me@os, in-

IACS
Gestion agil y pago rapido de
los servicios. Condiciones cla-

D OD VDOXG SDUD XQD P#MRU

la practica clinica, que sea de
aplicacion rapida (nuevos trata-
mientos, nuevos métodos diag-

D H%
6HIJXULGD MXUtGLF

y seguimiento de la investigacion.
Realizacion de una investigacion

QYVWLFRV PHMRUD GH SQg4@ppiersglor al SALUD sin

PLHQWR \ ULTXH]D OHMRUD GH OD

asistencia sanitaria mediante la
formacion de los profesionales.

RUECMH

Promocion de la innovacion
en el sector sanitario aragonés.
Impulso de la I+D+i en Ara-
gon, generando conocimiento y
ULTXH]D
empresarial del sector.

gue sea gravosa econémicamente.

,PSOLFDFLYQ GHO WHMLGR

tercambio de informacion. Al-

FDQ]DU REMHWLYRYV
mando esfuerzos y recursos de

las entidades implicadas.
D HQ HO FRQWURO

Los resultados obtenidos el ana
lisis de materialidad sirven como

EDVH SDUD TXH HQ X
ética y transparencia con sus-gru
Bd3 deDintété3, s¢ puedan rendir
cuentas en materia de sostenibi

OLGDG EDMR XQ HQIR

co, social y medioambiental. El
instituto Aragonés de Ciencias
de la Salud, entiende la Res
ponsabilidad Social Corporativa
como parte integrante y nuclear
de la entidad, de tal forma que
todas sus acciones y actividades
tienen en cuenta su contribucion
al desarrollo y la sostenibilidad.
(O REMHWLYR HV-TXH
ponsabilidad alinee este enfoque
con las necesidades y expeetati
vas reales de nuestros grupos de
in@ids, MtedareiBIdVER la estra
tegia de la organizacion.

Los contenidos de este informe
hade® xef@tdntia\Vak afio 2018
y cubren todas las actividades
del IACS dando prioridad a los
temas de mayor relevancia en
el afo. El indice de contenidos
GRI se encuentra en tabla anexa.
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CRITERIO 2. CLIENTES

,S O(*: [PLUL JVTV AUJadiSorK Hué¢ acceden a los

aportar conocimientos Utiles
para el bienestar de la socie -
dad, actuando en los siguien -
tes campos: ciencias basicas
en biomedicina, clinica, salud
publica y servicios sanitarios.
Al ejercer su actividad tiene
clientes diferenciados:

Los grupos de investiga -
cion biomédica a los que dan
HWV'V SVZ
co-Técnicos

Los profesionales sanita -
rios de Aragon a los que se les
oferta un plan de Formacién
Continuada

Los Profesionales y los

productos basados en la Evi -
dencia que se producen en el
IACS

Los usuarios de la Biblio -
teca Virtual de Ciencias de la
Salud
Obviamente para el IACS los
clientes son nuestra priori -
dad, tal y como se recoge en
nuestra politica de calidad:

LY ]PJP VBatishatdl [asxpectativas y

requisitos de nuestros clien -
tes mediante un Sistema de
Gestion y de mejora continua
de la Calidad que facilite la
promocion de la [+D+i, la in -
novacion efectiva y la toma

2.1. Satisfaccion de cliente

La obtenciéon de unos buenos
resultados en la satisfaccion del

VDWLVIDFFLYQ GHO

Encuestas de satisfaccion de

FOLHQWH IRUPD $D U Wfarn@eiorO(Bctivittatidd Foivia

vos anuales del SGC de la orga
nizacion.

En el IACS se mide la satisfac
cion del cliente de acuerdo al
proceso “PS02.2 Satisfaccion
del cliente”.

Actualmente existen distintas
encuestas, en funcion de los-ser
vicios a evaluar, para conocer la

WLYDV MRUQDGDV
enviadas a todos los participan
tes de la actividad y para todas
las actividades

Encuestas de satisfaccion
bienal de Servicios Cienti
AFR 7pFQLFRYV
clientes de los mismos de for

de decisiones en los servicios
de Salud mediante la gestion
del conocimiento, creando
para ello un entorno de traba -
jo que promueva la cultura de
calidad y satisfaccion por el
trabajo bien hecho mediante
la asignacion de los recursos
necesarios”.
Debido a ello, existe dentro
del Sistema de Gestion de
Calidad del IACS, tres proce -
sos de “Medicion, andlisis y
mejora’”;

PS02.1 No conformidades

PS02.2 Satisfaccion del
cliente

PS02.3 Auditoria interna

F OdiadH @e\VZ&tagoza. Algunos de

los servicios realizan encuestas
HVSHFtAFDV DQXDOHYV

F R @ddudstd Rde Bhilstaccion

anual a investigadores, acerca
GH OD JHVWLYQ FLHQWtA

mica y/o administrativa presta
da por el IACS
Ademas de los cuestionarios,

H QY Ldar@ deteBnin@d@s/grupos de in

terés clave para la organizacion

PD FRQMXQWD FRQ GDpoBeLeyiHrdi¢ha otros-sis

temas de recoger tanto la satis
faccion como las necesidades y
expectativas de una manera mas
directa y cercana. En este sen
tido se realizan entrevistas-es
tructuradas a investigadores que
tienen proyectos gestionados
por nuestra organizacion. Tam
bién existen grupos focales de

XVXDULRV GH 6HUY L FdoRI¥ agignati@medos Rcursos

Técnicos, tal y como se recoge
HQ HO
ciones con los usuarios” del plan
estratégico del servicio general
de apoyo a la investigacion,-de

sarrollado por la Universidad de
Zaragoza y al que el IACS se ha

adherido.
Adicionalmente existen canales
para recibir cualquier sugeren

tion de calidad “PE01.2 Revi
sion del Sistema de Gestion de
la Calidad”.

El analisis de la satisfaccion es

una de las entradas del proceso

del SGC “PEO01.1 Analisis Estra

gacion-SAIl de la Universidad

de Zaragoza (UNIZAR). Am
EDV LQVWLWXFLRQHYV
convenio de colaboracion para
JHVWLRQDU FRQMXQ\
VHUYLFLRV FRQ HO /

WpJLFR \ 30DQLAFD F kelyaDqyo PR &llos investi

tAndose en cambios en servicios

gadores en esta area, evitando

\ SURFHVRV TXH VRQ da@iduades § DpBrR24ndo los

correspondientes.

"(MH HVWUDW Adtrfifiacionbdé Odialla la uti

lizacion y satisfaccion de nues

recursos humanos y materiales
disponibles.

Estos servicios forman parte de
los Servicios de Apoyo Comudn

WURV SULQFLSDOHYV \ofétaddskalldR grupos de inves

tigacion del Instituto de Inves

6HUYLFLRV &L HQWtA Ftigacion- Sanitaria/ Aragon (1S
IRV 6HUYLFLRV &L HQWaddrRactgufa@ad por el Insti

cos integran infraestructuras y
grandes equipamientos dedica
dos a la realizacion de técnicas

FLD UHFODPDFLYQ R eé&peditliada3 X puedtvs al-ser
WUDWDGD SDUD OD P kdibRe&IDca@nHnidaR Mvastiysl

vicios y que, si aplica, puede dar
lugar a una No conformidad, de
acuerdo al proceso “PS02.1 No
conformidades”.
Toda esta informacion es anali
a ppr onsables de los
gﬁvici&ﬁe@&&da por el Res
ponsable de Calidad del IACS
de forma anual en un Informe de
Satisfaccion de Clientes que es
revisado por el Comité de Cali
dad del IACS dentro del proceso
estratégico del sistema de ges

dora en Aragon. Estan dotados

tuto de Salud Carlos Ill, y en el
gue estan integrados la mayoria
de nuestros usuarios.

El IACS oferta actualmente los
VLIXLHQWHYV 6&7

y Genomica Funcional, Separa

6H

GH SHUVRQDO DG W D RiéG#liarky XCRo ¢t Oulti

do y en permanente formacion,
gue garantiza su correcto fun
cionamiento y que ofrece ase
soramiento y apoyo técnico y

vo Celular, Microscopia y Ara
tomia Patolégica, Animalario,
Imagen Médica y Fenotipado,
Cirugia Experimental, Biobanco

FLHQWtAFR LQGLYLG XBIGkENS®R SaMIMRAragon

servicios son el resultado de la
integracion de las Unidades de
Apoyo Transversal a la Investi
gacion del IACS vy los servicios
del Area Biomédica del Servicio
General de Apoyo a la Investi

y Unidad de Biocomputacion.
En 2018 se recibieron 2.215-so
licitudes de servicios, realizadas
por 172 usuarios.

Entre ellos se incluyen usuarios
de instituciones publicas de Ara
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gon y de otras CCAA, asi como
de empresas y entidades priva
das.

La satisfaccion global media fue
mayor de 3,8 sobre 5.

Los profesionales sanitarios-sa
ben que su vida laboral es una
vida de formacién continua. La
formacién es por tanto una-he
rramienta de primer orden para
modelar e innovar en el entorno
sanitario. Los profesionales sani
WDULRV WUDEDMDQ
to y tecnologia para “producir”
servicios para la poblacion, con
un grado de discrecionalidad
alto en la toma de las decisiones
LQGLYLGXDOHV TXH
gurando cada uno de los actos
asistenciales.

Se trata, por tanto, de un ele
mento estratégico para cual
quier sistema sanitario que debe
responder a las expectativas de
los profesionales que quieren
mantener y aumentar sus ceno
cimientos y sus destrezas, para
avanzar en su desarrollo pro
fesional. Por otro lado, ha de
atender a las necesidades de los
centros sanitarios de garantizar
una amplia cartera de servicios,
incorporar prestaciones y poner
en marcha estrategias nuevas.
El sistema sanitario est4 en un
momento de transicion en el que
esta adaptandose por un lado a la
multimorbilidad y la cronicidad
de las patologias que presentan

FRQ FRQRFLPLHQ

DFDEDQ FRQA

los pacientes actuales, derivadas se trasladan a los profesionales

GHO HQYHMHFLPLEHQWs Gartatob a3dR Ei@iBdanos,

cion; por otro lado, a un modelo
de gestion basado en los resul
tados y el valor y no tanto en la
DFWLYLGDG
con la necesidad de mantener un
sistema equitativo y sostenible.
La formacién es una palanca
para el cambio de este modelo.
Los contenidos no es lo Unico
gue cambia. También la meto
dologia de la formacion y el en
foque pedagdgico. La formacion
de profesionales en cultura de
la innovacioén, en destrezas que

0 en gestion clinica son prueba
de ello.
Alo largo de 2018 se han forma

7RGR HQOB1Fgroieboxales GriRACtHVi

dades Formativas y 905 han-par
ticipado en Jornadas. Gran parte
de ellos médicos y enfermeras
del Sistema Publico de Salud de
Aragon.

6H KD FXPSOLGR HO REM

satisfaccion global con un 70 %
de clientes satisfechos 0 muy sa
tisfechos

las respuestas provenian del sector

Proporcionamos acceso abiert@sistencial.
gratuito y permanente a la BiblieteEn la encuesta se recaba inform&as Guias de Practica Clinica
ca Virtual de Ciencias de la Salud;ion sobre la facilidad de uso, 10§GPC) son una herramienta univer
gue cuenta con 501 revistas a textecursos mas utilizados y propuesalmente aceptada para apoyar con
completo, a todos los profesionalesNDV SDUD OD PHMR @bdeGda@a torkblb¥ déclsidneg Qe
sanitarios del Sistema sanitario deuando a satisfaccion, se obtuvo uos clinicos. En Espafia el referen
Aragon. Es necesario para que oSURPHGLR GH V-R EElER la éfeQor@cion S/ Wiflusion de
profesionales puedan acceder a tanta “Los recursos Yy revistas queste tipo de productos en el SNS es
LQIRUPDFLYQ FLHQW thde® Biligsalud-Aiagb@ \bubrenGuiaSalud. Este proyecto se disefio
DVt FRPR D E~VTXH G yné&kdsidadeRdelrifArmBcion”. en el IACS y se ha venido coordi
y apoyo documental. También se nando desde aqui desde sus erige
realiza medicion de la produccion nes, hace mas de una década, con el
FLHQWtAFD apoyo del Ministerio y el mandato
(Q VH KLFLHUR®Q LarevisiomyRe@aluacion prelimnarGHO &RQVHMR ,QWHUW |
sultas a la base de datos, se descde aspectos metodoldgicos y éticdor otro lado, la evaluaciéon de tec
garon 95.298 textos de las revistage protocolos de ensayos clinicasologias ha de servir para ayudar
suscritas y se sirvieron 1.767 artly proyectos de investigacion, y sa la toma de decisiones que sobre
culos de bibliotecas externas. Paosterior deliberacion por el Comiel uso de la tecnologia deben hacer
este Ultimo servicio de articulos néé son tareas que, aunque laboritbs gestores, los clinicos, los regu
disponibles el estandar del servicisas, son necesarias para garantizadores e incluso los pacientes. El
HV GH KRUDV la calidad de la investigacion y lgroceso de investigacion y andlisis
La medicion de la satisfaccion deractica clinica y, de forma espeque supone debe llevar a estructu
los usuarios de la Biblioteca Virtualgcial, los documentos orientados ear la informacién de la forma mas
se realizaba mediante un enlacefacilitar la informacién necesaria aitil para apoyar esta toma de deci
un breve cuestionario que se incluipacientes y participantes en proyesiones.
en cada correo que se enviaba al&W RV D AQ GH JDU D Q \ErlLgrbbds CaBosDos \MEn@RsBri D
usuarios que pedian un articulo. S#e sus decisiones. dos aquellos clinicos, decisores y
apreciaron unos resultados muin 2018 se han evaluado alrededpacientes que acceden a la Biblio
buenos, con altos niveles de satisle 350 documentos, entre incorpdeca de Guiasalud o a la de lared de
faccion tanto en la calidad como eracién de colecciones al biobanc&valuacién de Tecnologias Sanita
la rapidez del servicio, sin embargaje Aragén, ensayos Clinicos, Estuias en donde quedan los informes
HO tQGLFH GH UHYV S Xdity RoBt-atitdrza&on \d& BiddtHeade evaluacion para su acceso. En el
En muchas ocasiones un mismmentos y Proyectos de Investigacaso de Guiasalud el nimero de ac
profesional solicita varios articuloscion. cesos a la pagina web durante 2018
y se considerd que preguntar por &n este caso, y dado que es udne algo mas de 2 millones de visi
servicio en cada solicitud no era ghroceso garantista para los paeietas y mas de 2,7 millones de descar
E’\s\ﬁrp@%tségqfcuado. tes implicados, la satisfaccion defjas de documentos

urante 2018°se lanz6 una encuestéiente se mide por el tiempo trans
con un indice de respuesta del 10c¢urrido entre la presentacion det do
% (230 respuestas) de todos los sesumento y la respuesta recibida. En
tores del SALUD, si bien el 85% deodos los casos es inferior al mes.
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La produccién de los productos y servicios clave Yy servicios a los requisitos y las expectativas del
esta sistematizada por medio de procesos, en los cliente, corregir o prevenir efectos no deseados y
TXH KD\ GHAQLGRYV LQGLFDGRUHVHMRYDUH HPQ GHHY WRISHHR/ \ OD F

(O ,$&6 KD HVWDEOHFLGR HQ VXDUPMDID GR YDXUNDFNQRVREMHWLY R H Vvirdmeneosemestraimente seglp gayresponda. SeGestion de la Calidad.

RWURV ORV VLIXLHQWHV RE M H Weprdgactos y la creacién de grupos estables de in- aplican todas las herramientas previstas en el Siste- Adicionalmente el IACS patrticipa en el “Plan ge-
novacion apoyados por el IACS. Partiendo del con- ma de Gestion de la Calidad del IACS, buscando la Q HUDO GH PHMRUD GH OD FDOL
1. Ordenar y guiar proactivamente la adopcién de cepto de innovacion, se abordan las distintas fases PHMRUD FRQWLQXD GH ORV SU Rolcs” weRaVConisidi) YakaFla Bwaluacion de las
LQQRYDFLYQ HQ ORV FHQWURYV GG BOQWIRFDWRRGR ULWRAYGBGHY GH vig Gomyte dg ﬁ@d&@@ﬂﬁ@%&r@lﬁa toda la in- politicas publicas y la calidad de los servicios pu-
-cambios organizativos y tecnologias emergentes-, ideas, su seleccion, el paso de la idea al proyecto, formacion (expectativas y necesidades, satisfac- blicos del Gobierno de Aragon, que tiene entre sus
coordinar acciones y poner en comun iniciativas, su desarrollo y la posterior implantacion. FLYQ GHO FOLHQWH LQGLFD GR fuhtidnés lr BeMiefiokay i hfolthiel ahxaD hipeGaR
HYDOXDQGR VX SRVWHULRU LPSDRFWHR GIIMP 8 QD WH MRU,3 &BSHWDP E Lp Q DA euditorjasy NaConfarpigedes | t)ren la revision - calidad de los servicios publicos, su grado de apli-
asistencia y en la sostenibilidad del sistema, para potenciando la innovacién en los productos y servi- del sistema y, en base a los resultados, establece FDFLyQ \ ODV PHMRUDV TXH SUF
poder escalar las innovaciones con valor a todo el cios que ofrece. \ SODQLAFD DFFLRQHV SDUD OD DGDSWDU ORV SURGXFWRYV
territorio aragonés. En 2018, entre las innovaciones realizadas, pode-
2. Fomentar la innovacion propia proporcionando PRV GHVWDFDU
herramientas que potencien la interaccién producti- Se han desarrollado dos nuevas “Rutas de la
vay estructurada de los agentes del sistema (profe- Innovacién” La transparencia es uno de los principios fundametiando su accesibilidad desde cualquier soporte y
VLRQDOHV VDQLWDULRYV _ SD F L H Q WBHHV H VW/H WLGERE BM E’QX_;RW BYR/UDYp féle@%gde%éjd?e\s'iﬁ#lﬂ’a{%tu%ién de los poderestpine implantada s la herramienta ReadSpeaker para
Es lo que se ha acuiiado como “Innovacion Abier-  GAN, en proporcionar a los profesionales del EOLFRV (O REMHWLYR GH W R @Gélar GRaveBalilidadd [¥sPoRrsoras- & m iRy
ta” que involucra al paciente y sale de los limites de  sistema publico de salud de Aragon, indicadores de Aragén es que los 6rganos e instituciones publidasl reducida.
la_organizacion para buscar soluciones innovado-  de su actividad asistencial que les ayuden en su hagan visible a los ciudadanos la informacion soti®ara servicios y productos relevantes se crean paginas
ras, cooperando con actores externos. HYDOXDFLYyQ \ PHMRUD VX JHVWLYQ FRQ ULJRU YHUDEHGHY S HFEMFDIWL Y XE DPGHI MRUBQ V
3. Asegurar la vertebracion territorial también en el Se ha avanzado en la creacion de una Red de caso de los productos o servicios que ofrece el IACGBGRQ HMHPSORY GH HOOR OD ZH]
ambito del acceso a la innovacion y fomentar acti-  deteccién y monitorizacién de tecnologias emer- y que van destinados en su mayoria a los profesiopaiasalud.es), de Atlas VPM (www.atlasvpm.org), de
vamente las oportunidades para que los territorios gentes, constituyendo los nodos de profesionales les sanitarios y a los investigadores, se ha hechdainompra publica de innovacion (cpi.aragon.es) o de

periféricos se conviertan en polos innovadores. EI -\ UHDOL]DQGR SLORWDMH FRQ O R ¥kl FoRadaptaRRerord?su imagen en interias. actividades dirigidas a la sociedad en general (ht-
fomento de estos entornos innovadores puede ade- VH KD WUDEDMDGR HQ OD LQFOXYV L% Ragid W%Pd%l-l VNGB0 [dQsAPartado SstSV - GLYXOJD LDFV HV

mas contribuir positivamente a crear incentivos  Evaluacion de Tecnologias Emergentes. vicios, da informacion detallada de los servicios q&&empre que es posible se facilita la solicitud telema-
SDUD DWUDHU \ AMDU SREODFLYQ RaRaCHQ ddéldoOpioiesianalds dccetabl & la son ofrecidos por el IACS a sus clientes. Esta inftica de los servicios a través de enlaces disponibles en
féricas (incluidos los profesionales sanitarios) HYLGHQFLD FLHQWtAFD VH KD GHYVDQJIYR Qsocglﬁp@tfé)iwm&g \‘e'aLﬁ)sitHste accelss, propias paginas web.

En este sentido se realizan Rutas dela innovacion, formato de pildoras, que lo hacen mas asequible. FDUDFWHUtVWLFDV EHQHAFLRY¥s nvedaded P aonvE&baiinsRse dfvhdesHiedd R 18s
gue es un programa formativo con el que adquirir 6H KD WUDEDMDGR HQ LP-SOHPHQ ch@oLén%lx,&té,FQé. IRUPD redes sociales y a través de boletines para aquellos

los conocimientos y las competencias necesarias  tos en la formacion de profesionales Nuestra web, cuenta con un formato responsive, arsuarios que estan suscritos a los mismos.
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CRITERIO 3. PERSONAS

La actual direccion del IACS
pone a las personas en el cen -
tro de su estrategia, incor -
porando su gestibn como un

En la hoja de ruta se plantea
pasar de una gestion de per
sonal basica, dentro del mar
CO normativo publico, a abor

WA\U[V LZWLJIxAJV KL Udar ® ré¢d ded tlesarrollo de los

hoja de ruta 2017 - 2019.

La hoja de ruta expone, de for
ma clara, cuales son los pasos
gue va a seguir la organizacion
a medio plazo. El documento,
que fue presentado a todos
los trabajadores y que tienen
siempre a su disposicion, pre -
tende ser una herramienta
para que todos conozcan ha -
cia donde se dirige la institu -
cion, pudiendo formarse en
€es0s campos y postularse, si
asi lo desean, para colaborar
en proyectos transversales en
igualdad de condiciones que
Sus companeros.

profesionales del IACS, con
los siguientes objetivos:

Fortalecer, reestructurar y
mejorar el liderazgo organi
zacional

OLKLAUPY HWV ' HY
ciar una cultura IACS

Mejorar el compromiso
personal

Fomentar el aprendizaje
La consecucion de dichos ob -
jetivos se esta trabajando a
través de diferentes lineas:

Potenciacion de Human
Resources Strategy for Re -
search (HRS4R) como pa -
lanca para conseguir hacer

3.1. Satisfaccion de las personas empleadas

Desde la direccion del IACS y
el departamento de Recursos

Creacion y mantenimiento de
espacios de convivencia:

del IACS un lugar de trabajo
atractivo, estimulante y favo -
rable para la investigacion

Desarrollo y seguimiento
del modelo de competencias
profesionales del IACS para
permitir un programa desa -
rrollo profesional individuali -
zado

Escucha activa del per -
sonalV [imédiante  distintas
herramientas: encuestas
(formacion, clima laboral,
mediciones de pulso), redes
sociales ...

Impulso, mejora y evalua -
cién de la formacion interna

Reorganizacion del IACS:
tanto de la estructura funcio
nal como la de proyectos

das frias, hielo y comida; con
productos saludables y sosteni-

+XPDQRV VH WUDEDMDASDEPP AGRDUH T X L Sik6 Redida@biental y social-
IULJRUtAFRV \ PLFURReQi& DY SDUD

proyectos que ayuden a cuidar
de la satisfaccion de los em-

gue los empleados puedan co-

SOHDGRY GH OD HPS helr¢ddnodamente. También se

ubican en dicho espacio maqui-

nas de bebidas calientes, bebi-

Espacio de co-working X-EL
cado en la planta primera del

ICI
& %$ SDUD WUDEDMDU VM‘E%)
salmente de una forma mas co-

moda e informal. Cuenta con
pizarra, estanterias, cafeteras y
mesas altas con banquetas.

HPSUHVDV \ WUD E D MiBSE&stisH3endo\ad/ iHas rele-

afio se ha participado en la ca-
rrera ESIC, en noviembre de

(VSDFLR SDUD JUXSR2018&H PHMRUD
GH VHUYLFLRVY FLHQWtAFR WpFQLFRYV
%HQHAFLRV D HPSOH®ERA entre compafieros y

ubicado en la planta C, cuenta
con una cafetera, mesa de reu-
niones, pizarra, armario y pa-

Aparcamientcen el campus de
San Francisco

QHOHV GH SODQLAFDEiey@Qa [SDUDidaD & Vepor-

hitos de los grupos.

Comunicacion interna:

IACS Corporativo HVSDFLR
porativo comun, en el que todos
los empleados pueden acceder
a la informacion relevante, do-
cumentos, calendario laboral y
politica de recursos humanos.
Comunidad IACS HVSDF+LR
laborativo de informacién que
se lleva a cabo con el apoyo de
todos.

Red social corporativa Yam-
mer, para el intercambio de in-
formacion entre comparieros en
el que compartir éxitos, ideas e
inquietudes.

Fomento de la participacion
de los empleados en distintas
cuestiones:

Participacion en actividades de
divulgacion

Presentacion de tematicas e im-
particion de seminarios exprés
Participacion como modelos en
formacion de ecografia en aten-
cion primaria

C|on en competiciones
5)rt as okbgnlzadas para

tivasde la universidad de Zara-
goza

Acceso a los comedorede
ERpléados del hospital Clinico
Universitario y el hospital uni-
versitario Miguel Servet.
Descuentosasociados a la tar-

vantes dar visibilidad, dentro
GH OD SURSLD HPSUF
de los distintos profesionales vy,
por extension, conseguir mayor

sentimiento de pertenencia
Seminarios expreNingun tra-
EDMDGRU HV VyOR X!
Y como todos tenemos mas
habilidades que las puramen-
te técnicas, en 2018 se creo el
programa de seminarios exprés
que, dado su aceptacion se ha
mantenido en 2019. En él, de
IRUPD YROXQWDULD

MHWD GH OD XQLYHUdbteSdxgdpnenGud chindcimien-

pleado publico del Gobierno de
Ar&Yon.

Actividades de convivencia
dentro del horario laboral:
Desayunos con ciencik&l area
de Investigacion e Innovacion
organiza, mensualmente, un
encuentro abierto a todos los
WUDEDMDGRUHYV GH
dar a conocer, en un entorno
distendido, en qué se campos
se esta investigando y conocer
los avances de los ultimos me-
ses. En todos ellos, los propios
miembros del equipo presentan,
por un lado, los avances en in-
vestigacion y, por otro, cdmo

tos a sus compafieros. De esta
forma ofrecen charlas y talle-
res, dentro del horario laboral,
para las personas de la organi-
zacion que quieran asistir. Asi
conseguimos humanizar mas
la organizacién, crear grupo y
aumentar la motivacion. Los
seminarios que se imparten son
eelzccttb@ados @ Gs D pIda-
dos entre las propuestas pre-
sentadas. Para 2019 se han pre-
sentado 19 propuestas y se han
VHOHFFLRQDGR ODV
Como nombrar los archivos
para encontrar lo que buscas
y darle sentido a tu vida
Metodologias de gestion de

XQ VHUYLFLR FLHQWt#&&R WPpFQLFR

del propio IACS esta contribu-
\HQGR
po, a que eso sea posible. Con
esta actividad se consiguen va-

Gestion emocional

FRQ VX WUD E INBhBmé&slidind; RdP futuro?

Economia de la salud para to-
dos los publicos
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Biobanco. Qué es y para qué
sirve. El biobanco de Aragon
¢ Qué pasa con los datos?

,fealizada
de forma participativa, en la que
cada grupo transmite los proyec
tos relevantes del afio.

desde el IACS se organizan-dis
tintos encuentros abiertos a la
participacién de los empleados,
descritos con detalle en el criterio
5 (Social).
La valoracién del clima laboral
se habia venido haciendo de- for
ma informal, en grupos de ira
EDMR \ UHXQLRQHV GH iUHD SDUD OD
obtencion de las necesidades y
expectativas de los empleados, no
teniendo una sistematica para su
medicion.
Conscientes de la importancia
del tema, en el tercer trimestre de
2018 se contratdé una empresa ex
terna para realizar la “Valoracion
del clima laboral y refuerzo del
VHQWLPLHQWR GH LGHQWLAFDFLyQ \
compromiso con la organizacion
GH ORV WUDEDMDGRUHY GHO LQVWLWXWRu
Esta actividad, denominada “Pa
rada en boxes” se desarrollé para
todos los empleados del IACS,
creandose diferentes grupos y tra
EDMDQGR FDGD XQR GH HOORV HQ XQD
MRUQDGD
Del analisis de resultados se de
WHFWDURQ iUHDV GH PHMRUD \ VH
SODQLAFDURQ PHGLGDV FRQFUHWDYV
presentadas por la direccion del
IACS a los empleados en una
MRUQDGD UHDOL]DGD HQ HO vDOyQ GH
actos.
Las medidas se centraron en los
HMHV VLIXLHQWHYV
$PELHQWH GH WUDEDMR
Crecimiento personal
Liderazgo de la direccion
Liderazgo de los responsables
5HFRQRFLPLHQWR GHO WUDEDMR

No existen, en el IACS, dife-
rencias en las retribuciones de

ciendo en el mismo mientras no
se produzca el cese. Este puesto

KRPEUHV \ P XMH U H VYiene(ddodatldH.Q complemento

unas tablas que regulan las re-
tribuciones salariales, que co-
rresponden a las tablas del Go-
bierno de Aragdn, y que varian
en funcién del puesto o las fun-
ciones del mismo (complemen-
tos), pero no del género de los
empleados.

La seleccion del personal del
IACS esté basada en los princi-
pios de publicidad de la convo-
catoria y sus bases, transparen-
cia y agilidad.

Cada convocatoria es aprobada
por funcion puablica y el direc-

WRU JHUHQWH AUPD

de inicio de convocatoria que
LQFOX\H
Toda la informacion del
puesto
La forma y plazo de presen-
tacion de candidaturas, segun
si es procedimiento normal o
de urgencia
El proceso de seleccion (fa-
ses del proceso, requisitos
exigidos, méritos, criterios de
capacidad, criterios de com-
petencia personal), indican-
do claramente la puntuacién
otorgada a cada criterio.
Plazos de resolucién

Este proceso esta incorporado
al sistema de gestién de calidad

HVSHFtAFR

La seleccion de responsables
siempre se habia realizado en el
comité de direccion del IACS,
entre los técnicos de area.

Sin embargo, la actual direc-
cion decidié abrir la seleccion
de Responsables de area, para
dar oportunidad a todos los téc-
nicos de area y de gestién de
presentar sus candidaturas. Para
ello establecio un sistema por el

y categorias profesionales, de
manera que se cree sinergias
HQWUH SHUVRQDV TX
MXQWDV KDELWXDOP
GH HVWRY JUXSRV VF

Grupos de desarrollo de com-
petencias profesionales del
IACS

Grupo de Responsabilidad
Socal

Grupo de ciberseguridad
*UXSR GH PHMRUD
innovacion)

Grupo de ciencia abierta
(Openness)

gue se convocan las plazas de
Responsable de area a cubrir, EI IACS suma a distintas cam-
mediante la publicacién de una  pafias locales, regionales y na-
WDV BEABXRONXFLYQGLFDRLRR DOHY TXH GHAH
dad de género, el acceso libre y
Las funciones que el nombra- sin discriminacion a la carrera
miento de responsable afiadeal FLHQWtAFD \ GH YLV
WUDEDMR KDELWXDO IECH WMOWWQILPERU &RPI

La forma de preparar la soli- 11 de febrero se celebra el dia

FLWXG LOQOWHUQDFLRQDO GH
Proyecto de un maximo de QLxD HQ OD FLHQFLD

SDODEUDYV res profesionales del IACS han

Carta de motivacion de un  compartido su labor y experien-
maximo de 1000 palabras cia con cinco colegios zarago-

El plazo y manera de enviarla  zanos.

solicitud Por ultimo, sefalar la sensibili-

La comision de seleccion dad del IACS en relacion a la

(O SURFHVR GH VHO¥dieRtiyy @e género, estable-
Criterios de valoracion de FLHQGR PHGLGDV HV

los proyectos el articulo 30 de su convenio
Forma de defender la can- colectivo. En él, se establece
didatura TXH HO WUDEDMDGR

violencia de género tendra dere-

GHO ,%$&6 “36 3 UR HambRn &eHda la oportunidad  cho a una reduccion de hasta un

seleccién de personal”.
Dentro del organigrama del

a los empleados del IACS, a PHGLR GH VX MRUQD!
SDUWLFLSDU HQ JU X &0oR dedaddiom/gudpdEdinhaRde

,$&6 H[LVWH OD -AJX UrBnsGeksales Hué¢, no siendo del sus retribuciones, cambio de

ponsables de area”, que es un
puesto que no consolida, y al
que se accede mediante nom-
bramiento de la directora ge-
rente del Instituto, permane-

iPELWR HVSHFtAFR GKX¥XVWRBDEEMRUDEDM
puedan ser de su interés. Enla WUDEDMDGRU YROYH
composicién de estos gruposde RULJHQ UHVHUYDGR
WUDEDMR VH LQWH @WlérechX prefsrbriteWhad@alsu
pen personas de distintas 4reas puesto provisional, excedencia
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sin necesidad de haber prestado un

tiempo minimo de servicios pre-

vios y sin que resulte de aplicacion

ningun plazo de permanencia en la

misma. Durante los seis primeros

meses tendrd derecho a la reserva

GHO SXHVWR GH WUDEDMR TXH GHVHP
pefaba, siendo computable dicho

periodo tanto a efectos de trienios

como a efectos de acreditar el pe-

riodo de desempefio para acceder

D RWURV SXHVWRY GH WUDEDMR /D HJ
cedencia podra prorrogarse por pe-

riodos de tres meses con un maxi-

mo de dieciocho. Durante los seis

primeros meses de esta excedencia

VH SHUFLELUIQ ODV UHWULEXFLRQHV AMDYV
integras.

Para facilitar la conciliacion de la para aquellos trabajadores que gue dan derecho a reducciones
vida personal, familiar y laboral, tengan a su cargo: de jornada por guarda legal.
dentro del convenio colectivo del Personas mayores En el articulo 17, los permisos y
IACS (articulo 11), se contempla  Hijos menores de doce afios licencias
la posibilidad de poder elegir co- Personas con discapacidad En los articulos 23 a 28 las exce-
menzar la jornada laboral entre las Familiar hasta el segundo grado dencias:
8 y las 9 de la mafiana, ademas dede consanguinidad o a nidad Por cuidado de hijos
disponer de dos tipos de jornadas: que padezca enfermedad grave Por cuidado de familiares
Jornada Regular: Realizacidon dé&f la exibilidad de hasta dos horas Voluntaria
dos tardes a la semana para aquellos trabajadores que Por agrupacion familiar
Jornada Continua Flexible: Ho- tengan a su cargo hijos con disca- Afio sabatico
rario continuo de mafianas pacidad psiquica, fisica o sensorial Por prestacion de servicios en
Adicionalmente, existe la posibili- Asimismo, el convenio colectivo el sector publico
dad de exibilizar en una hora, losdel IACS contempla:
horarios de entrada y salida, para En el articulo 13 los supuestos

El IACS colabora con distintas entidades formati- AFLGDG SDUD DTXHOORV WUDE
YDV SDUD DFRJHU SUIFWLFDV G&H HWOWXHG UD@QWHY HN\XWHAR®D UW L
lizan su formacion profesional, para brindarles la nadas, hasta masteres.
oportunidad de formarse de una manera practica y Para la gestion de la formacion interna existen dos
PHMRUDU VXV RSRUWXQLGD G H \pragediinbeRtes-entddeDsi3temal dé gEsR de ca-
laboral. OLGDG GHO ,%&6
Se colabora también con distintas instituciones que 36 JRUPDFLYQ LQWHUQD TX
colaboran en promover la empleabilidad en espe- GHAQLU OD VLVWHPiIWLFD-SDU
cial con el INAEM. sidades formativas del personal de los Servicios
En cuanto a la formacion de los profesionales del &HQWUDOHYV GHO ,$&6 \ HODER
,$&6 VH UHDOL]D D WUDYpV GH X&fornadidk idterna p&ra los mismos
Plan de formacién transversal anual, cuya elabo- 37 *HVWLYQ IRUPDFLYQ TX&F
UDFLYQ VH UHDOL]D FRQ HO VLJGHN®WIE BU RFH GIHPADHOQUARRD-O R
$QXDOPHQWH OD GLUHFFLYQ MighQedaddactidh\forimadivaDdRIghMdala por el
bles de area, realizan un estudio de las necesida- IACS, tanto de formacion externa, como de for-
des formativas de los empleados, alineadas con la macion interna
estrategia de la organizacion Los procedimientos de calidad recogen la realiza-
Se evalua también los resultados obtenidos en el cion de una evaluacion de satisfaccion de los traba-
plan de formacion interna del afio anterior. MDGRUHV FRQ OD IRUPDFLYQ UF
Este analisis se completa con una encuesta de También se desea, utilizando la herramienta de los
necesidades formativas realizada a todo el perso- VHPLQDULRY H[SUpV TXH OD IR
nal del IACS. cibida por algunos de los profesionales se comparta
Con toda la informacién se realiza el plan de for- con el resto de sus compairieros.
macion para la siguiente anualidad que es aproba- (O REMHWLYR HV FUHDU XQD |
do por el Comité de Empresa. DSUHQGL]DMH \ GHVDUUROOR S
FRPSHWHQFLDYV GH FDGD WUDEL
(QHHN WD IRUP D F L ydg cdrpartiMeHdoxocimiento y su aplicacion en el
tan acciones puntuales con un alto grado de especi- WUDEDMR GLDULR
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Este afan por evitar o en todo caso minimizar las consultas y sugerencias al respecto de los emplea-

lesiones personales, enfermedades profesionales el GRV

(O &RPLWp FDQDOL]D ODV

, $&6 HVWi WUDEDMDQGR GH PD @odrtadasher @yampeadidd HQ XQD
organizacion de la actividad preventiva a través de Adicionalmente, desde el IACS, se han establecido
XQ 6HUYLFLR GH 3UHYHQFELYQ $WUHHMNR OO0FBDIWEMHQUDEDMR FRQ
cion) que desarrollara la prestacion de su servico PDWHULD GH VHJIJXULGDG \ VDO X

en colaboracién con la estructura interna implicada.
(VWD HVWUXFWXUD HVWI
Area de Gestion, la Técnico de Area de RRHH, un

| R UP D G-omeéh de laCaimeéntatidri-saliriabl@

YJRUPDFLYQ HVSHFtAFD HQ VDO;
GHO
Fomento de la actividad fisica

técnico medio responsable de PRL, la unidad de in- En concreto, las acciones impulsadas en 2019 en
fraestructuras, la Responsable de Area de los Servi- materia de Seguridad y Salud de las personas in-

FLR &LHQWtAFR 7pFQLFRYV

\ XQ BGR\RQ(DGPLQLVWUDWLYR

Con ello, se pretende reconocer la importancia que Formacion interna:

la PRL tiene en el IACS dada la particularidad del

6RSRUWH YLWDO EiVLFR \-PDQ

PLVPR \ OD PDQLAHVWD FRPSO H Mrila@dd &nthQomMaticdH VW Ly Q \

organizacion.

SHFLFODMH 6RSRUWH 9LWDO

(O ,$&6 WLHQH WDPELPQ GHAQLDBEHSAXQ SURWRFROR GH

Coordinacion de Actividades Empresariales, en el
gue se establecen reuniones periédicas con oOrga-
nos de prevencion de las distintas instituciones que

¢, Has estirado hoy? Trastornos musculo esquelé-
ticos
Seminario express de Gestion emocional

WLHQHQ SHUVRQDO WUDE DM D Q EoReht@dddDackiitgdiidtR GH ,QYHVWL

gacion Biomédica de Aragon (CIBA), en concreto,
con la Universidad de Zaragoza, el Instituto de In-
vestigacion Sanitaria Aragon, ARAID (Fundacién

_ _ Agencia Aragonesa para la Investigacion y el De-
La salud Laboral esta contemplada en el titulo X En el marco de dicho plan, IACS garantiza la se- sarrollo) y CIBER (Centro de Investigacion Bio-

del convenio colectivo del IACS, estando alodis- JXULGDG \ VDOXG GH VXV WUDEDMDB{akd Eh\RedR | RUPDQGR '\
puesto en la Ley de prevencion de Riesgos labora- formando a estos sobre los riesgos generales y es- El IACS cuenta también con un ‘Comité de Segu-
les, la normativa que la desarrolla y la normatva SHFtAFRV H[LVWHQWHYV HQ -ORV GL ViddQ WaiY Labdre \ud BsVun@idav¥ Eogiado
comunitaria. EDMR TXH FRQIRUPDQ VX LQIUDHVWXEWpbthRixim® 43S iR de uno a tres
El IACS tiene aprobado un Plan de riesgos labora- OD UHGDFFLYQ GH ORV PpWRGRV G HrefrbsBraRt&4 Riol M dublsL frRaVDireRdibR v tres
les de fecha 28/02/16 segun establece el articulo 16 el desarrollo correcto de sus funciones. Igualmente, representantes de entre los Delegados de Comité
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Preven- OD HPSUHVD SRQH D GLVSRVLFLYQ fohhbradoY¥ DA ddaiEsRiM Br&vEnkidhVEste comité
FL Yy Q GH 5LHVJRYVY /DERUDOHYV RdR @1&d¢0§ DeBRarHR mﬂrd)lﬁJVIQHﬁhCIa pe“Odlca se reline de manera ordinaria con una per|od|c|dad
GH GH GLFLHPEUH GH Ueélsis@Rdoos deSalRddd FuRcion de los riesgos trimestral y atiende todas las cuestiones relaciona-
normativo de Prevencioén de RieSgOS Laborales. LOQOKHUHQWHY DO WUDEDMR das con la po”tica de prevenci(’)n, recibiendo las

iPor tu salud, muévete! Colaboracién con la
Universidad Saludable, de la Universidad de Za-
UDJR]D SDUD TXH ORV WUDED
puedan llevar a cabo actividades deportivas pro-
gramadas. Se ofrecen a un precio reducido. En-
tre las actividades se incluye natacion, spinning
\ SLODWHYV HQWUH RWUDYV K
deporte-y-salud-pdi-pas)

Participacion en competiciones deportivas para
empresas. Promoviendo la salud fisica y psicoso-
cial entre los empleados, se potencia la participa-
FLYQ GH VXV WUDEDMDGRUHYV |
WLYDV RUJDQL]DGDV SDUD HP
Este afio se ha participado en la carrera ESIC, en
noviembre de 2018.
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CRITERIO 4. PROVEEDORES

Casi el 20 % del producto interior bruto de la
UE se consume en la compra de bienesy servi
cios publicos, por lo que la contratacion publi
ca no es sblo un medio para proveer de bienes
y servicios a la Administracion, es ademas un
potente inductor para la consecucion de otras
AUHSPKHKLZ ZVJPHSLZ

Para cualquier contratacion, como organismo
del sector publico, el IACS esta sometido a la
ley 9/2017 de contratos del sector publico, den

Igualdad de trato, no discriminacion, trans
parencia, publicidad y libre concurrencia

Adopcion de criterios sociales, medioam
bientales o de innovacion

Reservas sociales

Administracion electronica para facilitar a
los proveedores las licitaciones

Especial trato de la normativa a las PYMES

En particular el IACS, en los ultimos afios, ha

[YV KL SH JSHZPAJHJP}U |7V KL Ysidhp@iidBride Kavcémpka pablica de inno

ministracion publica”, asi como a la ley 3/2011
de Contratos del sector publico en Aragon.

El sistema legal de contratacion publica que
se establece La ley 9/2017 persigue aclarar las
normas vigentes, en aras de una mayor seguri
dad juridica y trata de conseguir que se utilice
la contratacion publica como instrumento para
implementar las politicas tanto europeas como
nacionales en materia social, medioambiental,
de innovacion y desarrollo, de promocion de

las PYMES, y de defensa de la competencia.

Todas estas cuestiones se constituyen como
verdaderos objetivos de la Ley, persiguiéndose

LU [VKV TVTLU[V SH LAJPLUJPH

blico y el respeto a los principios de igualdad
de trato, no discriminacion, transparencia, pro
porcionalidad e integridad.

Ello se concreta en la obligacion de los 6rga
nos de contratacion de velar por que el disefio
de los criterios de adjudicacion permita obte
ner obras, suministros y servicios de gran ca
lidad, concretamente mediante la inclusion de
aspectos cualitativos, medioambientales, so
ciales e innovadores vinculados al objeto del
contrato.

Adicionalmente el IACS tiene también la obli
gacion de reservar un porcentaje de su contra
tacion a centros especiales de empleo 0 em
presas de insercion.

De este modo, el IACS aplica en su contrata
cion los siguientes aspectos:

vacion (CPI). La CPI es una actuacion adminis
trativa de fomento de la innovacion, orientada
a potenciar el desarrollo de soluciones innova

doras desde el lado de la demanda, a través del
instrumento de la contratacion publica.

Es un instrumento que puede resultar ade

cuado para la Administracion Puablica, cuando
ante determinados problemas complejos y de
conformidad con los criterios de sostenibili

KHK LZ[HIPSPKHK WYLZ\W\LZ[HYPH LJVUSHxPIFXHUGR D ORV PLVPRYV
L U [Anlicar[el pracedimiento de contratacion ade-

JHIJPH LAJPLUJPH
es necesario buscar las mejores soluciones
posibles a una necesidad determinada.
ErtJedieSsentidld EMIAGS, como parte de la es
trategia de impulso y consolidacion de la Com
pra Publica de Innovacion en el Departamento
de Salud del Gobierno de Aragon, ha creado
la Catedra en CPI, como un instrumento vital
para asegurar que las necesidades publicas de
salud se satisfacen mediante soluciones inteli
gentes e innovadoras.

Con ella, IACS y Unizar pretenden desarrollar
un proyecto conjunto de formacion, investi
gacion, transferencia de tecnologia y conoci

TPLU[V JVU SH AUHSPKHK KL NLULYHY L mogyezegibidalafacturay previo a su pago, el

biar conocimiento en este ambito.
Los nuevos compromisos adquiridos en la ins
titucion incluyen:
Contrato de recepcion con un centro espe
cial de empleo
Contrato de recogida de residuos con un

7SHUPAJHJIP}IU KL JVTWYHZ WV ey espetial dezdnipleo

"[YHUZWHYLUJPH

4.1. Compras responsables

Dentro del sistema de gestion de calidad existen los plataformas que procede, de acuerdo al procedi-
VLIXLHQWHYV SURFHVRV GH FR QMidntd \deDcbritnat@cion, para fomentar la concu-

36 &RQWUDWDFLYQ PHQRU UUHQFLD 3HUAO GHO FRQWUDYV
36 &RQWUDWDFLYQ SRU SUR&bos@Edl Pdtadd) BOR, DAEIEH U W R
36 &ERQWUDWDFLYQ SRU SURMRHIESG s& publi@al’ Bn & hbdrRal de transparen-

ciado con exclusividad FLD GHO ,$&6 KWWS ZzZzZ LD
A raiz de la entrada en vigor de la ley 9/2017 en gones-ciencias-la-salud/portal-de-transparencia/
marzo de 2018, estos procesos estan en revision y, informacion-sobre-contratos-convenios-y-subven
desde direccion del IACS, se ha elaborado y distri- ciones/) y la informacién se envia a la Camara de
buido una “Instruccion de compras”, impartiendo Cuentas de Aragon.
también formacién sobre las implicaciones de la Durante el presente periodo, se han impulsado
ley en nuestra contratacion. numerosas acciones en el &mbito de la gestion de
A través de una aplicacion de pedidos desarrollada FRPSUDV UHVSRQVDEOH
para el IACS y, posteriormente, de los sistemas de  Todas las compras que se realizan en la institu-
DGPLQLVWUDFLYQ HOHFWUYyQL F Dcicnt©rehRzar_d¢ @@ da@den $unbrinatva vi-

6H MXVWLAFD OD QHFHVLGDG Gentel M Bracumhplichiedtd dE R Pitdd) en todos
Se selecciona el tipo de contratacion los procedimientos de contratacion “no menores”
Se aplica el centro de coste o proyectoquevaa VH KDQ LQFOXLGR FOiXVXODYV
AQDQFLDU OD FRQWUDWDFLYQ del contrato, en las que se han exigido medidas
6H YHULAFDQ ORV LPSRUWHYV GiHedioBmbien@Msly/D ¥oddids ya@umitodr los
proveedores.
También se ha realizado una contratacion reser-
cuado vada a centros especiales de empleo, para la ges-
(Q FDVR GH FRQWUDWDFLYQ P tibQdreUesiduos sélidos, en este caso purines, del

Se solicitan, en su caso, varios presupuestos o Centro de Investigacion Biomédica (CIBA).
FHUWLAFDGR GH H[FOXVLYLGDGG6HWILKBURFBGHDGR -XQRBBODQL
importe. contratos menores que se repiten anualmente,

Se controlan los importes contratados por tipo  para poder establecer procedimientos que inclu-
de contrato a un mismo proveedor yan una plurianualidad en la contratacion, y para

La contratacion es validada por un responsa- intentar establecer una contratacién que fomente
EOH DQWHYV GH VX UHDOL]DFLYyl@coixikenGadEH YHULAFDU VX
pertinencia, la existencia de crédito, que puede En cuanto a la nueva normativa de proteccién
VHU AQDQFLDGD SRU HO FHQW d&damoll (LR OrgakicaR3/ZWsRdeHTFde Biciem-
seleccionado y que se cumple la instruccion de  bre- LOPDGDD y Reglamento (UD) 2016/679-
compras. RGPC), desde enero de 2019 se cuenta con los
servicios de un Delegado de Protecciéon de datos

responsable debe conformarla para asegurar que que realiza la supervision de los contratos de en-

el bien se ha recibido o el servicio se ha prestado cargado de tratamiento que deben suscribirse con

correctamente. aguellos de nuestros proveedores que traten datos
Ademas, si se trata de un suministro para los servi- personales del IACS. Se ha habilitado para los
FLRV FLHQWtAFR WpFQLFRV- GH PRGREBVBGIRRUMM GAW U R&GK-XQ F
ce por la gestién de compras de Servilims. de pueden realizar consultas sobre los servicios
Las contrataciones en el IACS se publican en las que contratan y resolver dudas en sus relaciones
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con proveedores y colaboradores. El correo es
“protecciondatos.iacs@aragon.es”.

Se estan realizando el analisis y registro de to-
dos tratamientos de datos personales del IACS en
el registro de actividades de tratamiento de da-

Por RESOLUCION de fecha 31 de enero de
2019, de la Directora- Gerente del Instituto Ara-
gonés de Ciencias de la Salud, se aprueba la Poli-
tica de Seguridad de la Informacion del Instituto
Aragonés de Ciencias de la Salud, y se crea el Co-

WRYV SHUVRQDOHV GHO *RELHU®Qite d&Segwiddd dlg @ Inferiedidd del Instituto

aplicaciones.aragon.es/notif_lopd_pub/searchFi

$UDJRQpPV GH &LHQFLDV GH OD

OHVBLQLWG6HDUFK DFWLRQ HVReBOGHRIeE Beglridat DICY EstA@Ibitd tea-

zacion en 2019. Como consecuencia de ello se es-
tan revisando y actualizando cuando procede, los
contratos de encargado de tratamiento de contra-
taciones ya realizadas, con aquellos proveedores
que tienen acceso informacion de caracter perso-
nal del IACS, de acuerdo a la nueva normativa de

Proteccion de Datos.

liza diferentes actuaciones respecto a la relacion
FRQ ORV SURYHHGRUHV HQWU
Andlisis de los activos de informacion y de su
seguridad, incluidos los datos personales trata-
dos por proveedores externos
Aprobacion de las actividades de tratamiento
a registrar
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*SHZPAJHJP}U ° L]JHS\HJP}U KL WYV-]LLKVYLZ * OVTVSVNH

cion de proveedores

&RQ HO AQ GH JDUD @lbgaddd deOprévEedores”.

ceso a contratar con el IACS
al maximo numero de provee-
dores, la contratacion no esta a
priori restringida para ningun
proveedor.

Dentro del sistema de gestion
de calidad (SGC) existe un pro-
FHVR HVSHFtAFR

Si durante la relacién contrac-
tual se producen incidencias,
estan son recogidas y evaluadas
dentro del SGC, pudiendo, si
son graves o reiteradas, deri-
var en una “No Conformidad”
y conllevar la deshomologacion

" 3 étal o parBal del proveedor.

4.3. Interaccion con los proveedores

'"HQWUR GH OD HMHF XEhoyeQuigoHO FRQ

trato la nueva ley 9/2017 intro
GXFH OD AJXUD GH
del contrato”, como unidad en

Adicionalmente, dentro de la

“Corhpr& RQIMDde MHovacion,

la nueva normativa establece la

FDUJDGD GHO VHJXL pbodbdatRie \reddiddiHonsultas

cucion ordinaria del contrato.
Le correspondera supervisar su

del mercado con vistas a prepa
rar la contratacion e informar

HMHFXFLYyQ \ DGRSW DaJlo® per&ierésL ¥doRdmicos

nes y dictar las instrucciones

acerca de sus planes y sus re

QHFHVDULDV FRQ H O géisQosGlélcabtkatadion. En esas

rar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, dentro del
ambito de facultades que se le
atribuyan.

(Q

los pliegos del procedimiento de
contratacion, la creacion de un

consultas previas al mercado se
trata de buscar entre los opera
dores econdmicos y la Adminis

tracion, primeramente, si existe

IXQFLYQ GH OD FBPS erbaddcuns solucion a
de los proyectos se establece, en

las necesidades planteadas, y, en
segundo lugar, una interaccion

Durante este afo se han desho-
mologado dos proveedores.
Los proveedores que resulten

DGMXGLFDWDULRV GH XQD FRQWUD

tacion deben cumplir los crite-
rios sociales, medioambientales
o de innovacién, que se hayan
incluido en las clausulas de la
misma.

novacion desde la demanda y no
desde la oferta.

Asimismo, existen otros recur
S0s que la nueva normativa es
tablece, como es el Mapa de de
manda temprana que permitira
gue los operadores econémicos
conozcan las necesidades a me
dio y largo plazo para poderse
prepararse ante la futura deman
da.

SDUD GHAQLU GH PDQHUD DGHFXD

HTXLSR GH WUD E D M RdaPlds] Yédrierindi€ntsUtétnicos
HO ,$&6 \ HO DGMXGL§gUe vab & teRtenidd® an cuenta
funciones y funcionamiento de  en la contratacion. Es decir;in
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CRITERIO 5. SOCIAL

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud tie

ne una vocacion, desde su fundacion, de prestar
servicio a la sociedad aragonesa mejorando, a
través de la investigacion y la formacion de sus
profesionales, el sistema sanitario publico ara

gonés. Ese compromiso se ha reforzado en los
guince afos de vida de la institucién, acercando
a la sociedad aragonesa la investigacion, la in

novacion y los avances sanitarios que se llevan
a cabo para que sean plenos conocedores de

El IACS, tal y como ya se ha descrito en memorias a la sociedad aragonesa. Para ello, hemos disefiado
DQWHULRUHY WUDEDMD HQ SU RJAtHiBAYER ®stiicarRdntepénshdaspark queddd No
HQIRFDGDV D VX S~EOLFR RE M Ht\hiery iinguda e@tidn TohHEE prrofesiobesHiomeé-
SHULHQFLD \ FRQRFLPLHQWR G Hic¥ X ¥e iWgdidadiivi petoRiEsEavi apiend@Dmas
sociedad en general. sobre ella.

'H HVWH PRGR DGTXLULPRV HO ERR$eSsERddL3£RaG@uinplido con los dos com-
1-Establecer actividades de accién social y divul- promisos. Para ello se ha elaborado un calendario
JDFLYQ SURJUDPDGDV \ FRQ XQ BnmresetahdoRIfunasdelad Xcivdlades del afio

que se hace desde sus instituciones publicas. Ampliamos nuestro compromiso por establecer un anterior e incorporando otras nuevas. Esto nos ha
En este sentido, durante el ultimo afio se han calendario estable y continuado de actividades di- SHUPLWLGR SHUIHFFLRQDU VX
levado a cabo proyectos de divulgacion cien - XOJDWLYDV \ GH DFFLyQ VR FL DéesidadesVeald deRUeRtin piibktMyRa sociedad
[XxAJH KPYPNPKVZ H KVZ ZLJ[VYLZ! PU]L Zré%&'s"fat%(gﬁhéamon de las mismas, la gestion de y evaluar el éxito del mismo. Estas actividades han
profesionales sanitarios y, en segundo lugar, a los recursos y las acciones de difusion. abarcado desde talleres y charlas hasta proyectos
la ciudadania. 2- Ampliar la programacion de acciones a todos los divulgativos mas amplios como exposiciones.

Estos proyectos abarcaban campafias de difu - S~EOLFRV REMHWLYRV \ FOLHQWEW GH ODY&BFWLYLGDGHYV GHVV
ZP}U H[LTWVYHSLZ JOHYSHZ [HSSLYLZ Agd:r)]&dé[@‘rérgﬁ/a‘?te de nuestr actividad divulgativa

participacion en eventos de indole local, regio - sigue estando dirigida al profesional investigador y

nal y nacional & los que nos hemos sumado. al sanitario, hemos ampliado las acciones dirigidas
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comunidad investigadora (pertenecientes
al IACS y a entidades ajenas)

Desayunos con ciencia

El area de Investigacién e Inno-

vacion organiza, mensualmente,
un encuentro abierto a todos los
WUDEDMDGRUHYV GH
dar a conocer, en un entorno
distendido, en qué se campos
se esta investigando y conocer
los avances de los ultimos me-
ses. En todos ellos, los propios
miembros del equipo presentan,
por un lado, los avances en in-
vestigacion y, por otro, cémo un

Enhorabuena Doctor

Desde el area de Investigacion
e Innovacion se ofrece a los in-
forma bimensual, encuentros vestigadores que van a presentar
y conversaciones con cienti- su tesis doctoral la posibilidad
AFRV GH RWUDV HQ@rediZarGiansayQ ante la co-
necesariamente  aragonesas, munidad previo a su defensa con
gue comparten conocimientos
y técnicas con la comunidad difusion de sus conocimientos.
FLHQWtAFD /ID DFWLYLGDG HVWI
abierta a la comunidad cienti-
AFD DUDJRQHVD
Asimismo, se han llevado a
cabo otros ciclos de la mis- Revalidamos el éxito de la pri-
ma indole pero tematicos. EI mera convocatoria con nuevos
HMHPSOR SHUIHFWR ddibiésNteR& rho ikevho mas
en el que expertos e investiga- atractivo. Abierto a toda la co-
dores de Espafia y Europa han
mostrado sus avances en el uso cuentro celebrado en época na-
de células madre para el trata- YLGHXxD TXH WLHQH
miento de distintas patologias.  facilitar el contacto entre inves-

Ciencia sin fronteras y otros
encuentros
El mismo area organiza, de

Il Encuentro de Jévenes Investi-

+PM\ZP}U JPLU[XAJH L PUUV]JHKVYH H SH

comunidad IACS

VHUYLFLR FLHQWtAFR WpEEQbF& cGHHO
1LQJ~Q WUDEDMDGRU HV VYyOR XQ
FRQ VX WUDEDMR GH FD Pc8BrRculmT X ldomo todos te-

propio IACS esté contribuyendo

eso sea posible. Con esta activi-
Odo dd QansigGed @aridddDddgas,
siendo las mas relevantes dar
visibilidad, dentro de la propia

nemos mas habilidades que las
puramente técnicas, se ha crea-
do este programa en el que, de
IRUPD YROXQWDULD

HPSUHVD DO WUDEDMR G isCeRognénL3usVtoQocimien-

tos profesionales y, por exten-
sion, conseguir mayor cohesion
entre comparieros y sentimiento
de pertenencia

tigadores que estan desarrollan-
GR VX WUDEDMR HQ
desean desarrollar su carrera en
Aragon.

FP Profesionales para la salud
De la mano del IES Rio Gallego

HO AQ GH PHMRUDU Ode Fif&R)&¥, Ldfidagigamos una

tos a sus compafieros. De esta
forma ofrecen charlas y talle-
res, dentro del horario laboral,
para las personas de la organi-
zacion que quieran asistir. Asi

HO HIWUDQMHUR \

MRUQDGD GH GLY-XOJDFLYQ VREUH WH

mas de investigacion biosanita-
ria dirigida a los estudiantes del
centro que estuvieran cursando

JDGRUHV HQ HO H[W Ulosdistintas ttulos relacionados

con la tematica. En ella, cuatro
investigadores del centro expli-

FDEDQ VXV OtQHDV GH WUDEDMR HQ XQ

foro en el que, posteriormente,

PXQLGDG FLHQW+tAFDse Budedia@ debfes sobre las

mismas y sobre coémo enfocar
I8 Rdvrerd pidfesiraly cia el
campo de la investigacion.

ORV WUDEDMDGR

conseguimos humanizar mas la
organizacion, crear grupo y su
motivacion. Este afio los traba-

MDGRUHV KDQ HOHJIL

propuestas, cinco seminarios
gue tratan temas tan diversos
como metodologias para hacer
blusquedas certeras en internet,
gué es la Economia de la Salud

R &yPR YHQGHU WX W

vés de las redes sociales.
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ciudadania

Ciencia para todos

Es responsabilidad de institu-
ciones como la nuestra promo-
ver el interés por la ciencia en-
tre la sociedad, especialmente
entre los nifios. Por ello partici-
pamos en actividades divulga-

InvestIACS hacemos
ciencial
A lo largo del dltimo semestre

del afno hemos llevado a cabo

iAqui

SURWDJRQL]JIEDPRYV
centrada en acercar la inves-
tigacion y la ciencia a toda la
poblacion. Llevdbamos a cabo

WDOOHUHV FLHQWtAtFR Mllefes ExiidditdeDtBI&s; por

con nuestros investigadores en
cinco localidades aragonesas.

WLYDV FRPR ORYV GtD36nGHolapoidibo dé los cen-

Ciencia, Noche de los Investi-
gadores o Pints of Science.

con una exposicion de fotogra-
fias tematica.

Ciencia con Sentido

En abril estrenamos la que ha
sido nuestra primera exposicion
sensitiva. Con la colaboracion
de Etopia Centro de Arte y Tec-

tros educativos de la zona y de
las administraciones locales,

zano. Acompafiada de una guia
sonoray con muestras olfativas,

la mafana con estudiantes de
los centros de la zona vy, por la
tarde, abierto a todo el publico.

Lo combindbamos con la charla

XQD MRUQDGD

GH XQR GH QXHVWURV FLHQWtAFRV \

Visitas de estudiantes al CIBA
Mas de 250 estudiantes de For-

SHUPLWtD FRQY HUW Lrbkdiéh Prajesidnél @ Bathille-

co por un dia, enfundarse una
bata y empezar a experimentar
con material real del laborato-
rio.

La muestra estaba disefiada

QRORJtD \ FRAQDQFLpa@&aRyus Pudigran hacer uso

CYT — Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades,
recreamos cinco de nuestros la-
boratorios en el centro zarago-

de la misma toda la sociedad y
especialmente las personas con
discapacidad visual. Permane-
ci6 abierta al publico 12 semanas.

rato de ocho centros distintos
han visitado, durante la campa-
fila escolar, nuestras instalacio-
nes.

De la mano de los técnicos que

WUDEDMDQ HQ HOORV

KDQ SRGLGR

FRQRFHU FXiO HV OD ODERU OD AQD

lidad y las técnicas de cada uno

GH ORV VHUYLFLRV FLHQWtAFR WpFQL

cos del CIBA.
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Hemos mantenido menus salu-
dables en los desayunos de los
eventos, introduciendo la fruta
y los yogures en los mismos y
retirando, en la medida de lo
posible, los productos manu-
facturados y azucarados. Ade-
mas, se han lanzado campafias
y actividades para fomentar
la participacion en actividades

Colaboracion con la Univer-
sidad Saludable, de la Univer-
sidad de Zaragoza, para que

Promoviendo la salud fisica y
psicosocial entre los emplea-

ORV WUDEDMD GR U H Vdds, de @@ndibPaPartithsazion
GH VXV WUDEDMDGRUHV H@aRRiIvS H

puedan llevar a cabo activida-
des deportivas programadas. Se
ofrecen a un precio reducido.
Entre las actividades se incluye
natacion, spinning y pilates, en-

GHSRUWLYDV GH ORVweMtEB.EDMDGRUHV H

investigadores. Entre ellas des-
WDFDQ

El IACS cuenta con dos co-
mités, ademas del comité de

Comité de Seguridad y Preven-
cion de Riesgos Laborales

'LUHFFLYQ SDUD PHMRUDU OD-RU

ganizacion, las condiciones la-

ERUDOHYV GH ORV WU®ZDMDGRUEN

satisfaccion.
(VWRV VRQ
Comité de empresa

\ VX

Se realizan diversas campafas

ticiones deportivas organizadas

Este afio se ha participado en la
carrera ESIC, en noviembre de
2018.

de sensibilizacion a los em-
pleados del IACS mediante
acciones de comunicacion, ac-
tividades y proyectos para que
formen parte de los mismos.
Ademas, en todos ellos se so-
licita la colaboracion y partici-
pacion de éstos, para que sean
parte del proyecto y lo sientan
como propio.

El Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud lleva a cabo ac-
tividades divulgativas para dar
a conocer su actividad y a qué
destina los fondos, tanto priva-
dos como publicos.

La informacion se recoge se-
gun distintos canones legales
y atendiendo a la naturaliza de
su actividad. Esta, ademéas de
reportarse a las instituciones
competentes en cada area, se
recogen en el portal de transpa-
rencia del IACS, que se ha re-
formado en los dltimos meses.
Cuenta con un disefio renova-
do, que facilita la bausqueda de
informacion y que afiade conte-
nido extra.

Ahi, a través de archivos explo-
tables y en formato de software
libre se presentan, entre otros,

bierno de Aragoén, permitiendo

la igualdad de oportunidades y
la transparencia y publicidad en
todos los procesos. Un sistema
gue también se sigue a la hora
de contratar personal, cuyo
anuncio se publica, sistematica-
mente, en la paginaweb y en las
redes sociales de la entidad.

La naturaleza del Instituto como

empresa de servicio publico

de comunicacion autonémicos

y especializados, especialmente
de habla hispana.

También se han explorado nue-
vos formatos. Carteleria, info-

grafias, desarrollo web o videos
han sido los mas utilizados para
difundir las actividades propias

gestionadas desde el IACS o en
las que ha participado.

Igual de importante ha sido la

LPSOLFD TXH QXHVW paRicipatidn e érénhtdd divul-

vierta en la sociedad. El equipo
de Comunicacion del Instituto

gativos, como el dia de la Mu-
MHU \ OD &LHQFLD R

WUDEDMD HQ GDU D |bRiyeskgadb@s oDasOoya-

sociedad en general.

En este sentido, la web del Ins-
tituto www.iacs.es es su princi-
pal escaparate, complementado
con otras webs especializadas o
dirigidas a un publico concreto,
como pueden ser cpi.aragon.es
o divulga.iacs.es.

ODV VLIXLHQWHV LQ @%bﬂ%‘)’%lﬁﬂj#&%tg IpArgZ?r;;ar

Informacién institucional y

,QIRUPDFLYQ AQDQ
SDUD HPSUHVDV \ WUDEDMP&RHNAHWDULD \ GH

Informacién sobre contratos,

convenios y subvenciones

Informacién al ciudadano
Esta informacidén, ademas de
estar disponible a través de la
pagina web, se reporta a los
distintos tribunales y audito-

UHV TXH HMHUFHQ H

aragonés, como el Tribunal de
Cuentas de Aragon.

Adicionalmente, en la misma
web del instituto se publica la

seccion de Comunicacion incor-

'QE;?_'I% &:u%%}}més relciente:
ce)[ﬁ IZAP fi ,\'71'Cége E,enrgte;s

de prensa y acceso a las distin-
tas redes sociales en las que es-
tamos presentes. Asimismo, los
ciudadanos pueden suscribirse

QL]DGDV HVSHFtAFDF
el centro. Todo ello con el afan
de promocionar las vocaciones
FLHQWtAFDV

Estas actividades, asi como la
deteccion y difusion de los ar-
ticulos publicados por inves-
tigadores del sistema, se han
difundido también por las redes
sociales, donde mantenemos un
didlogo continuo.

En comunicacion interna, man-
tenemos actualizado el conte-
nido de IACS corporativo, un
espacio de intercambio de in-
IRUPDFLYQ SDUD ORV
donde encuentran todo lo que
necesitan para conocer cOmo es
la institucion y su forma de or-
ganizarse. Una herramienta que

D QXHVWUR EROHWI{X I FSHUPLW/LAR XQLA

trando por intereses o recibien-

S BRI 0Tk
La aparicion en medios de co-

municacion ha vivido un au-
mento notable y progresivo a lo

PHPRULD FLHQwWiAFDIHQLAE SROETIC

instituto y de algunos de los 6r-
ganos, como el Comité de Etica
CEICA.

La informacion de contratos,
ademas, queda recogida en el

SHUAO GHO FRQWUD

un centenar de notas de prensa
a los medios de comunicacion

ademas de lanzarse otras 27
solo a través de la web. Todas

I an sjdo_reproducidas en
%ﬁo&o%gnopgﬁé enmedios

ciones y documentos y adecuar-
los a la imagen corporativa del
IACS.

Dentro de éste, destaca la Co-
munidad IACS, un entorno mas
informal de intercambio de in-
formacion y dialogo entre com-
paferos, y en los que se englo-
ban entrevistas a compafieros
para conocerles en un plano
mas personal o la comunidad en
la red social Yammer y que, sin
GXGD KDQ D\XGDGR
relacion interpersonal.
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El Instituto Aragonés de Cien- del Centro de Investigacion  que produce y la capacidad de
cias de la Salud se cre6 en el Biomédica de Aragon (CIBA). gestion que aporta.
CRITERIO 6. MEDIOAMBIENTAL DxR FRQ OD AQDOWGW GIGAAFLR GH ReéalizRd®dQ Vde Auditoria
gestionar el conocimiento en truidos, habria de albergar tres Energética. Realizada el
ELRPHGLFLQD %DMRWLVSRY SHLMFBDFLRYV HBOSIWMELRY SDUD
en el afio 2005 se creod el primer  grupos de investigacion, zonas Andlisis de resultados Audito-

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud se m2 construidos, habria de albergar tres tipos de laboratorio para uso transversal administrativas y laboratorios ria. Realizado el 10/06/2019
JYL} LU LS H|IV ~ JVU SH AUH s Pasphbios espatiay para grupos de investiga - de la comunidad investigadora  donde agrupar fisicamente los  Una vez realizada la Auditoria,

nar el conocimiento en biomedicina. Bajo este cion, zonas administrativas y laboratorios don - aragonesa, el Laboratorio de laboratorios de uso transversal se han analizado los resultados
prisma, en el afio 2005 se creo el primer labo - de agrupar fisicamente los laboratorios de uso Genomica Funcional, en espa- KR\ 6HUYLFLRV -&LH Qbinhilld5REI7qompromiso del
ratorio para uso transversal de la comunidad [YHUZJLYZHS OV" (LY]PJPVZ *PLU[XAJV ¢jo5l¢€didds por la Universidad  nicos, SCT) que se habian ido  IACS incluye establecer un
investigadora aragonesa, el Laboratorio de Ge - SCT) que se habian ido creando y que hasta la de Zaragoza. A partir de ese creandoy que hastala construc- Plan de Gestion Ambiental que
némica Funcional, en espacios cedidos por la JVUZ[Y\JJP}U KLS LKPAJPV ZL HSILYNHI FbtimérYabefatorio, en afios su- FLYQ GHO HGLAFLR \ittlupeOl& HrigldéMeaad@®n de
Universidad de Zaragoza. A partir de ese primer pacios cedidos por la Universidad de Zaragoza cesivos se fueron creando otros  en espacios cedidos por la Uni-  aquellas actuaciones derivadas
laboratorio, en afios sucesivos se fueron crean - 0 los hospitales Clinicos Universitarios Lozano FRQ HO AQ GH VHUY L ersiddd He/ZRragbdanqoy hos-  de la auditoria. Asi mismo se
KV VIYVZ JVU LS AU KL ZLY]PY KIBlezay igtelseiey ZH S _ versal, todos ellos en espacios pitales Clinicos Universitarios  contemplan acciones de me-
todos ellos en espacios cedidos por el Salud o Cuando en el afio 2012 se pone en funciona - cedidos por el Salud o la Uni-  Lozano Blesa y Miguel Servet. MRUD HQ OD FRPXQI
la Universidad de Zaragoza, en los que lages - miento el CIBA, la gestion medioambiental ad - versidad de Zaragoza, en los Cuando en el afio 2012 se pone biental en la organizacién, con
tion medioambiental que debia realizar el IACS guiere una nueva dimension para el IACS, por que la gestion medioambiental en funcionamiento el CIBA, IRUPDFLYQ HVSHFtAF
era limitada. En el afio 2008, el IACS comenzo  los impactos que produce y la capacidad de que debia realizar el IACS era la gestion medioambiental ad- ~ sibilizacion y concienciacion

la construccion del Centro de Investigacion Bio - gestion que aporta. limitada. En el afio 2008, el  quiere una nueva dimension medioambiental.

TtKPJH KL (YHN}U *0)( ,Z[L LKPAJPV KL IACS comenzd la construccién  para el IACS, por los impactos
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Los procesos que desarrolla el
IACS para controlar el impacto

ambiental van orientados a rea-
lizar un control mensual de por
consumos (eléctrico, gas natu-
ral y agua) y por generacion de
residuos sanitarios que deben

seguimiento y control de estos
impactos, asi como el estableci-
miento de medidas para dismi-
nuirlos.

A continuacion, se resefan las
acciones mas importantes lle-
vadas a cabo para reducir el im-

VHU WUDWDGRV HVS hpactd dnibieniaQdal HACS en el
GHVDUUROOR GH VX D BWhasIpE@iGs para mini-

Los impactos ambientales mas
importantes vinculados a la ac-
tividad del IACS son la genera-
cion de residuos, especialmente
residuos sanitarios propios de
la actividad de investigacion

biomédica, y los propios de los
suministros necesarios para el

Realizacion de un control

mensual de los consumos de

electricidad, gas natural y
agua en el CIBA, comparan-
dolos con los mismos perio-

dos de otros afios lo que per-

PLWH LGHQWLAFDU

IXQFLRQDPLHQWR G HdRsviekG Lidhfat iRedidas co-

energia eléctrica, gas natural y
agua.

La gestion realizada desde el
IACS se ha desarrollado en el

rrectoras.

Realizacion de Auditoria
Energética del CIBA.
Inclusion en expedientes de

contratacion de condiciones

PHGLRDPELHQWDOHY GH HMHFX

cion.

Peticion de presupuestos
para la realizacion de las me-
didas de ahorro propuestas en
la auditoria energética reali-
zada.

mizar los impactos ambienta-
les, que puedan ser replicadas
en otras empresas

Control mensual de consu-
mos

Revision de forma periodica
las pht&h Did3 idaQtveitbidas para
optimizar tanto el coste de la
facturacion eléctrica como los
requerimientos a la distribui-
dora de electricidad.

Las estrategias que realiza el
IACS frente al Cambio Clima-
tico tienen que ver con la reduc-
cion de emisiones de CO2 que
se producen en el CIBA. Estas
emisiones de CO2 pueden venir
producidas de forma directa o
indirecta.

se mantienen estabulados ani-

PDOHV FRQ AQHV- GH &4 8 ImbntePdi QA Bemperatu-
ra, humedad y renovaciones de

cion. El animalario de roedor es

un servicio que se presta a toda

la comunidad investigadora y

TXH WLHQH XQD -V X Sgéntiag deHcaRfaddién propor-

ximada de 1.100 m2. Por otro

lado, la zona de estabulaciéon

GH FLUXJtD H[SHU
FHUGRV RYHMDYV

cionalmente mas elevadas que
HQ XQ HGLAFLR WHUI
L PddigrasDettaldy& RavhD estan-
F Ro@rHsisRceldéras) ue/iwoducen

\ FXHQWD FRQ XQD VeXts ehldfadeionisdd Hn foco de

unos 250 m2. Las condiciones

HQ ODV TXH HVWIQ
(O &, %% HV XQ HGLAFhRMie3 es@nTréddladas por

una estricta normativa que obli-

emision directa de CO2.
DeddrnvaInGirlecta, € Ebsumo
eléctrico del CIBA supone tam-
bién una contribucién a la emi-
sion de CO2 que se realiza en
el mix de su produccion. Con el

DLUH GHWHUPLQD G D voneuy elécthcR OdDre algo

del dia. Esto supone unas exi-

similar a lo que ocurre con la
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FDOHIDFFLYQ ODV HinditatlQree de/camBiQ climati- Se han analizado las medidas
diciones ambientales de las zo- FR KDQ VLGR de ahorro energético propues-
nas de estabulacién suponen un Realizacion de un control tas en la auditoria realizada El IACS dispone de una unidad  han sido las propias de la uni- es la institucion y su forma de
consumo anormalmente alto en mensual de los consumos de para llevar acabo las mismas de comunicacion que se encar- dad de comunicacién y accio- organizarse, incluyendo los
SURSRUFLYQ D RWUR ®ectHdtlat yigas,@amparan-  ordenadas temporalmente se- JD GH FDODOL]DU HOQAXMR URPH WRY DV aspectos medioambientales
CIOS. 5 dolos con los mismos perio- gun su impacto. municacion tanto hacia el exte- Jornada de medioambientey  que sean necesarios.
El enfoque de gestion frente al dos de otros afios lo que per- La iluminacion de los es- ULRU JUXSRV GH LQWShlighealizhttd Bl UALB/2018.
cambio climatico va orientado PLWH LGHQWLAFDU | SIBSECGRWVWH®RWMKMQHY GHO "'cﬂ%htg‘é,: br%veedores, ciudada- Curso de Medioambien-
al control de estos dos consu- desvios y tomar medidas co- pasillos, hall, etc. se progra- nia, etc.), como hacia el inte- te y Salud realizado del Se realiza un seguimiento
PRV _ HOHFWU L_F LGDG \V‘reclbhasQ D WXUDO _ ma en funcion de los horarios tior (empleados). Para realizar DO mensual del coste de la ges-
Las acciones concretas impulsa- Se ha realizado una Audi- GH DSHUWXUD GHO HGLAR&KL Rndr, Gtii/2 diversos ca- Curso de gestion de resi- tion de los residuos sanitarios
das en el ultimo afio enfocadas WRUtD (QHUJpWLFD @rddo del umk&cioR natural QDOHV OD SiJLQOD ZHE BRI WHEEFRYV FRQ HOe SEgkherLosRo conse-
D OD PHMRUD GH VXV tbhl GIRCE\emrésy irscpta existente. varias redes sociales (Twitter, de adquirir conocimientos cuencia de la actividad inves-
los indicadores de Cambio Cli- en el registro de empresas de La climatizacion de los espa- Facebook, Linkedin, YouTube, sobre las correctas practicas  tigadora que se desarrolla en
matico servicios energeticos del Ins- ~ CloS se programa en funcion Yammer,...), boletin semanal, ambientales y segregacion de el CIBA. Este seguimiento
Las acciones que ha llevadoa  WLWXWR SDUD OD 'LdeHdd WdrakigsDyFestmeon del notas de prensa, carteleria, etc.  residuos en el puesto de traba-  permite comparar anualmente
FDER HO ,$&6 SDUD P yAh&Td Bela EnBrifia. afio y no salas vacias La comunicacién ambiental se MR GH DFXHUGR D O BRI csteldeVayBskdnyd® estos
realiza a través de estos medios YLIHQWH FRQ HO A @si6uds. HE¥th VB\DIucion se
como una parte mas de las in- accidentes y disminuir costes comunica a los técnicos en-
formaciones que se comparten. econdémicos y ambientales. cargados de realizar la gestion
IACS corporativo, un espa- de los residuos sanitarios.
cio de intercambio de infor-
La adhesion del IACS alacam-  gestion, medicion de indicado- %8(1%$6 35E&7,&%6 Las acciones desarrolladas en el PDFLYQ SDUD ORV WUDEDMDGRUHYV
pafia Responsabilidad Social de res de consumos y unos com- $MXVWH GHO KRUDULR GOWQRQFRI@®xR SDUD O D derdé/eRdudntr&tHodd I que
Aragén ha supuesto la atencion SURPLVRV GH DFFLyQ dié®délalumBbrktiR exterior. comunicacion medioambiental necesitan para conocer como
DO HMH PHGLRDRP E L H& kvdi@amBiéhtaliRdute. $MXVWH GH WHPSHUDWXUD PH
ma que la gestibn ambiental, diante sonda calibrada de
gue anteriormente se realizaba $&&,21(6 congeladores y ultracongela-
de una forma desestructurada, Sustitucion progresiva de dores.
ha pasado a integrarse en la lamparas led en zonas comu-
gestion de la Responsabilidad nes.
Social Corporativa que ahora Realizacion de auditoria
realiza el IACS. Esto supone la energética del CIBA

GHAQLFLYQ GH XQRV HQIRTXHV GH



ANEXO. Indice de contenidos GRI

GRI Estandar

PERFIL DE LA ORGANIZACION

1021
102-2
1023

102-4
1025

1027
1028

1029
10210

10211

10212

ESTRATEGIA
10214

10215

ETICA E INTEGRIDAD
102-16

10217

Resumen descripcion

Nombre de la organizacion
Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacién de las operaciones
Propiedad y forma juridica

Tamafio de la organizacion
Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacion y su
cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucién

Iniciativas externas. Principios o documentos
externos que la organizacion respalde o este
suscrita (Pacto Mundial)

Declaracion de altos ejecutivos responsables de
toma de decisiones
Impactos, riesgos y oportunidades principales

Valores, principios, estandares y normas de
conducta

Formacion y asesoramiento en pro de conducta
éticas

Procesos internos para denunciar conductas pc
éticas

Resumen descripcion

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
Apartado C1.2

Edificio CIBA. Avda. San Juan Bosco 13, 5000¢
Zaragoza

Territorio nacional

Entidad de Derecho Publico adscrita al
Departamento responsable de Salud y dotada c
personalidad juridica y patrimonio propio, y pler
capacidad para el cumplimiento de los fines de
colaboracion en el desarrollo de los servicios de
Sistema de Salud de Aragén (Ley 6/2002, de 1¢
abril, de Salud de Aragén)

110

No existen diferencias significativas en el tipo d
contratacion por sexos.

Los trabajadores externos no representan una
parte significativa de la institucion, no se analize
sudesglose por sexo.

En 2018 no ha habido ningiin cambio significati'

El IACS realiza la gestion de Riesgos y
Oportunidades estratégicos y de procesos denti
de su Sistema de Gestion de Calidad. El IACS
cuenta con un Comité de Seguridad de la
informacion para la coordinacion y gobierno en
materia de seguridad de los activos de
tecnologias de la informacién y comunicaciones
del IACS, cuya mision es alinear las actividades
la organizacion en materia de seguridad de la
informacion y tecnologias

Actualmente no existen.

Apartado C1.1 Mensaje Directora Gerente

Pag.C1.1

http://www.iacs.es/investigacion/comitele-
etica-de-la-investigaciorde-aragon-ceica/ceica-
legislacion/
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%?2
F%2Fwww.iacs.es%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2018%2F05%2FCBPI_
nitivo.doc



10218

102-22/23

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
102-45

102-46

102-47
102-48
102-49

PERFIL DE LA MEMORIA
10250
10251
102-52
102-53

102-54
10255
10256

ENFOQUE DE GESTION
1031
1032

DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestion: desempefio econdmico
2011

201-2

201-3

201-4

Enfoque de gestion: presencia en el mercado
2021

Estructura del Gobierno de la organizacion

Composicién del Maximo Organo de Gobierno y
Presidente:

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Definicién de los contenidos de los informes y Ie
Coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambio en la elaboracién de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Declaracion de elaboracién del informe de
conformidad con los estandares GRI
Verificacion externa

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestién y sus componentes

Valor econémico directo generado y distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacién debido al cambio climatico
Cobertura de las obligaciones derivadas de su
plan de prestaciones

Ayudas econ6micas otorgadas por entes del
gobierno

Ratio del salario de categoria inicial estandar pc
sexo frente al salario minimo local

http://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/portalde-transparencia/informacion-
institucional-y-organizativa/

http://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/portalde-transparencia/informacion-
institucional-y-organizativa/

EI'IACS consolida presupuestariamente con el
Departamento de Sanidad del Gobierno de
Aragén

Apartado C1.6

Apartado C1.6

2018

Octubre 2017

Anual

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud Av. ¢
Juan Bosco 13, Edificio CIBA

www.iacs.es

Esencial

No

Apartado C1.6

http://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/portalde-transparencia/informacion-
financiera-presupuestaria-gle-planificacion/

N/A

No hay planes de prestaciones

http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2019/10/MEMORI fipto-
2018pdf

El salario inicial esta definido por convenio para
cada empleado sin diferencias de géneroy es
superior al SMI.

https://transparencia.aragon.es/sites/default/file



202-2

Proporcién de altos ejecutivos contratados en le
comunidad local

Enfoque de gestién: consecuencias econémicas indirectas

2031

2032

Enfoque de gestion: practicas de adquisicién
2041

Enfoque de gestion: lucha contra la corrupcién
2051

2052

2053

DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de gestion: materiales

3011

3012

Enfoque de gestion: productos y servicios
301-3

Enfoque de gestion: energia

3021

302-2
3023
3024

3025

3026

Inversion en infraestructuras y servicios apoyad

Impactos econémicos indirectos significativos

Proporcién de gasto en proveedores locales

Operaciones evaluadas para riesgos relacionad
con la corrupcion

Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcién confirmados y medidas
tomadas

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados utilizados

Productos reutilizados y materiales de envasad:

Consumo energético dentro de la organizacion

Consumo energético fuera de la organizacion
Intensidad energética
Reduccién del consumo energético

Reducciones de los requerimientos energéticos
de los productos y servicios

Casos de corrupcion confirmados y medidas

s/documents/retribuciones_iacs.pdf

El 100% de altos directivos son espafioles.

http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2019/10/MEMORI fapto-
2018pdf

N/A

Actualmente no se mide

En distintos procesos de la unidad de Decisione
Basadas en la Evidencia, los participantes debe
firmar una declaracion de no existencia de
conflicto de intereses.

Ademas, en las mesas de contratacion (Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico) sus
componentes firman la declaracién de no
existencia de conflicto de intereses.
http://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/portalde-transparencia/

No se han producido casos de corrupcion

N/A
Papel 100%

N/A
Pég.
Consumo energético total:
2015 | 2016 | 2017 | 2018
Electrici | 1,97 2,18 | 2,31 | 2,28 GWh
dad GWh | GWh | GWh
Gas 1,20 1,33 | 1,37 | 1,14 GWh
GWh | GWh | GWh
Combus | 0 0 0 0 KWh
tibles kwh kWh | kWh
fosiles

No se dispone de la informacion

En 2018 se ha realizado una auditoria energétic
externa. Planificadas las medidas de reduccion.

Se incluyen procedimientos medioambientales ¢
los pliegos de expedientes de contratacion.

No se han producido casos de corrupcion



Enfoque de gestion: agua
3031
3032

3033

Enfoque de gestion: biodiversidad
3041

3042

3043

3044

Enfoque de gestion: emisiones
3051
3052
3053
3054

3055
3057

Enfoque de gestion: efluentes y residuos
3061

306-2

3063
3064

3065

Enfoque de gestion: cumplimiento regulatorio
307-1

tomadas

Extraccion de agua por fuente
Fuentes de agua significativamente afectadas f
la extraccién de agua

Agua reciclada y reutilizada

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de ¢
junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de &reas protegidas
Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad
Habitats protegidos o restaurados.

Especies que aparecen en la Lista Roja de la U
y en listados nacionales de conservacion cuyos
héabitats se encuentren en areas afectadas por |
operaciones

Emisiones directas e indirectas de GEI.
Emisiones indirectas de GEI al generar energia
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Intensidad de las emisiones de GEI: di6xido de
carbono (C0O2), monéxido de carbono (CO),
6xidos de nitrégeno (NOXx), metano (CH4), 6xidr
nitroso (N20) y carburos organicos volatiles que
no son metano

Reduccion de las emisiones de GEI

Oxidos de nitrégeno, 6xidos de azufre y otras
emisiones significativas al aire

Vertido de aguas en funcién de su calidad y
destino

Residuos por tipo

y método de eliminacion

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agu
y/o escorrentias

Incumplimiento de la legislaciéon y normativa
ambiental

Enfoque de gestion: evaluacion ambiental de los proveedores

3081

3082

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena d
suministro y medidas tomadas

N/A
N/A

No se reutiliza ni recicla el agua. El consumo to
en 2018 se redujo un 9,4%

2015 2016 2017 2018
Consu | 4.654 4.931 3.924 3.556
mo
N/A
N/A

IACS no desarrolla actividades de restauracion
hébitats
No se dispone de la informacion

No se registran datos de emisiones de GEI

N/A

N/A

En 2018 se generaron 3.94fde residuos
peligrosos procedentes de la actividad
investigadora del dentro, reduciéndose en aasi
11% respecto a 2018 en el que fueron 3.977 kg
0

Subcontratacién de gestion de residuos a
empresa especializada

N/A

No

100%

Pag.

Los proveedores no tienen impactos ambientale



DESEMPERNO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Enfoque de gestién: cumplimiento regulatorio
401-1

401-2

401-3

Nuevas contrataciones de empleados y rotacior
de personal
Prestaciones sociales a los empleados

Permiso parental

Enfoque de gestion: relaciones entre los trabajadores y la direccion

4021

Plazos de avisos minimos sobre cambios
operacionales

Enfoque de gestion: salud y seguridad en el trabajo

4031

4032

4033

4034

Enfoque de gestion: capacitacion y educacion
4041

404-2

4043

Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y
seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo di
enfermedades relacionadas con su actividad
Temas de salud y seguridad tratados en acuerd
formales con sindicatos

significativos, sin embargo, se exige el
cumplimiento de criterios ambientales al 100%
cuando son de aplicacion.

Apartado C3.1

EIl 100% se reincorporaron al trabajo después d
finalizar su baja por maternidad/ paternidgd
conserva su empleo desde su reincorporacion.

Ver tabla anexa C3.3

Los periodos de preaviso vienen definidos en el
convenio colectivo del IACS
http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2016/10/I-Convenio-Colectivo-
del-IACS.pdf

Ver indicador en tabla anexa C3.5

Durante 2018 no ha habido ningun accidente
mortal. Ver tabla C3.5

1 accidente con lesiones

26 bajas por enfermedad profesional y comun
12 dias no trabajados por accidentes o
enfermedades profesionales

Bajo/Muy bajo riesgo de enfermedad profesione

100%

Media de horas de formacion al afio por empleadéer indicadores en tabla anexa C3.4

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicié

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periodicas del desempefio y
desarrollo profesional

Enfoque de gestion: diversidad e igualdad de oportunidades

4051

4052

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleado

Ratio del salario base y de la remuneracién de

EI IACS dispone de un plan de formacién intern
general y especifica por puesto de trabajo para
mejora de las capacidades de sus empleados
Detalle en Apartado C3.4

En 2018 no se realizaron evaluaciones del
desempefio. Esta puesto en marcha un proyect
de evaluacion de competencias y desarrollo
profesional. En 2018 se ha realizado un piloto d
evaluacién para tres competencias transversale

Acceso igualitario sin relacion con raza, sexo o
aspectos religiosos.
Los salarios base estan fijados por el Gobierno



mujeres frente a hombres Aragén y no existen diferencias entre hombres
mujeres.
https://transparencia.aragon.es/sites/default/file
s/documents/retribuciones_iacs.pdf

Enfoque de gestién: no discriminacion
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas No se han registrado casos de discriminacion.
emprendidas

Enfoque de gestion: libertad de asociacion y negociacion colectiva

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho ala N/A
libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

Enfoque de gestion: trabajo infantil

4081 Operaciones y proveedores con riesgo N/A
significativo de casos de trabajo infantil

Enfoque de gestion: trabajo forzoso

4091 Operaciones y proveedores con riesgo N/A
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Enfoque de gestion: medidas de seguridad

4101 Personal de seguridad capacitado en politicas ¢ N/A
procedimientos de derechos humanos

Enfoque de gestion: derechos de la poblacién indigena

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los N/A
pueblos indigenas

Enfoque de gestion: evaluacion

4121 Operaciones sometidas a revisiones o N/A
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

Enfoque de gestion: inversion

412-2 Formacién de empleados en politicas o N/A

procedimientos sobre derechos humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos N/A
con clausulas sobre derechos humanos o
sometidos a evaluacion de derechos humanos
Enfoque de gestion: comunidades locales

4131 Operaciones con participacion de la comunidad N/A
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

4132 Operaciones con impactos negativos significativ N/A

treales o potenciales- en las comunidades loca

Enfoque de gestion: evaluacion de los proveedores en materia de deretiumanos, practicas laborales y repercusion social

4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Los proveedores que resulten adjudicatarios de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales  una contratacion deben cumplir los criterios

4142 Impactos sociales negativos en la cadena de sociales, medioambientales o de innovacién qu
suministro y medidas tomadas se hayan incluido en las clausulas de la misma.

Enfoque de gestion: politica pablica

4151 Valor de las contribuciones politicas por paisy N/A
destinatario



Enfoque de gestion: salud y seguridad de los clientes

4161 Evaluacion de los impactos en la salud y N/A
seguridad de las categorias de productos o
servicios

4162 Casos de incumplimiento relativos a los impactc N/A
en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios

Enfoque de gestion: etiquetado de productos y servicios

417-1 Requerimientos para la informacion y el N/A
etiquetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionad os conla  N/A
informacion y el etiquetado de productos y
servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con N/A.
comunicaciones de marketing

Enfoque de gestion: privacidad de los clientes

4181 Reclamaciones fundamentadas relativas a No se han producido reclamaciones sobre la
violaciones de la privacidad del cliente y pérdid: violacion de la privacidad y la fuga de datos de
de datos del cliente clientes.

Enfoque de gestién: cumplimiento regulatorio

4191 Incumplimiento de las leyes y normativas en los No se han producido sanciones por
ambitos social y econémico incumplimiento de normativa o legislacion.

Enfoque de gestién 2018: organizacion y presencia en foros
Presencia y organizacion del IACS en foros, ferias, seminakiestps mediante los cuales comparta experiencias y aumente bilidisi.
Relacion de eventos nacionales e internacionales que han contado con tippaitin del IACS.

Enfoque de gestion 2018: atencion al cliente

Avances hacia la onmicanalidad en la atencion al cliente para facilitdesactcion con la institucion. Ver Criterio 5: Social

Enfoque de gestion 2018: concienciacion y sensibilizacion ambiental

417-1 Requerimientos para la informacion y el N/A
etiqguetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionad os conla  N/A.
informacion y el etiquetado de productos y
servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con N/A
comunicaciones de marketing



TABLAS ANEXAS

C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Afo Afo Afo Afo Indicador G4
Indicador 2015 | 2016 | 2017 | 2018 asociado
Composicién de Organos de Gobierno y Direccion de la organizacio GRI 405
% Hombres 75% | 0% 0% 0%
% Mujeres| 25% | 100% | 100% | 100%
% menos de 3( 5% 0% 0% 0%
% entre 30y 54 90% | 75% 75% 50%
% mas de 5( 5% 25% 25% 50%
% otros grupos minoritarioy 0% 0% 0% 0%
Composicién de la plantilla GRI 405
% Hombres 23,71 | 25,57 | 31,2% | 32,08
% % %
% Mujeres| 76,28 | 74,43 | 68,80 | 67,92
% % % %
% menos de 3( 8,34% | 8,8% | 10,09 | 5,66%
%
% entre 30 y 5( 89,10 | 88,2% | 87,15 | 76,42
% % %
% mas de 5(¢ 2,56% | 3% 2,75% | 17,92
%
% otros grupos minoritarioy 0% 0% 0% 0%
Relacion entre la retribucion media de las mujeres y el salario base. GRI 405
Toda la plantilla - - - -
Desglose por categorias. Al - - - -
directivos
Mandos intermediog - - - -
Técnicos| - - - -
Administracion| - - - -
Personal baseq - - - -
Relacion entre la retribucion media de las Hombres y el salario base| GRI 405

Toda la plantillg

Desglose por categorias. Al
directivos

Mandos intermedios

Técnicos|

Administracion

Personal base




C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Afo Afo Afo Aflo |Indicador G4 asociad(
Indicador 2015 2016
2017 2018

N° empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidg

Mujeres | 3 6 2 2

Hombres| 0 1 1 2
N° empleados que ejercieron su derecho a un permiso por matadh o
paternidad.

Mujeres | 3 6 2 2

Hombres| 0 1 1 2

N° empleados que se reincorporaron

derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

al trabajo después de finmizase su

Mujeres | 2 6 2 2
Hombres | O 1 1 2

% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacion laboral existent
Mujeres | 100% | 100% | 100% | 100 %
Hombres| 100% | 100% | 100% | 100 %

% de la plantilla que se ha acogido a una reduccioén de la jornada laboral.

Mujeres | 0,79 % | 4,46 % | 1,80% | 1,88 %
Hombres| 0 0 0 0
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.
Mujeres | 15,08% | 16,07%| 17,12% | 5,66%
Hombres| 3,17% | 12,67%| 3,60% | 0,94%
% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.
Mujeres | 0% 0% 0% 0%
Hombres| 0% 0% 0% 0%

C.3.4. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Afo 2016 | Afio |[Afo 2018 Indicador G4
Indicador 2017 asociado
Promedio de horas de formacion recibida por las personas durante cada ciclo| gR| 404
Hombres | 7,6 h 453 h | 10,7 h
Toda la plantilla| Mujeres 12,3 h 57,6h |8,0h
Desglose por categoria Hombres | ---
Altos directivos| Mujeres Oh 22,5h | 296h
Hombres | 10,7 h 55,8 h | 50,6 h
Mandos intermedios Mujeres 9,0h 35,8h | 394 h
Hombres | 7,4 h 37,0h | 37,1h
Técnicos| Mujeres 11,9 h 745h | 47,7h
Hombres | 4,8 h 60,7h | 19,1h
Administracion| Mujeres 14,1 h 38,1h [194h
Hombres
Personal basq Mujeres




C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

Afo Afo Afo Afio Indicador
Indicador 2015 2016 2017 G4
2018 asociado
% de trabajadores de la plantilla que tiel 2,38% | 2,64 % | 2,70 % | 3,77% GRI 403
representacion en los comités formales
Seguridad y salud
N° total de accidentes con lesiones 1 1 1 1 GRI 403
N° total de bajas por enfermedad profesional| 22 25 26 16
enfermedad comun
N° de dias no trabajados por accidentes| 4 10 12 1
enfermedades profesionales
Absentismo, % dias perdidos respecto al total| 2,34 % | 2,11 % | 2,14% | 1,19%
dias de trabajo previstos.
N° de victimas mortales 0 0 0 0
C.5.1. IMPACTO SOCIAL
_ Afio Afio Afio Afio Indicador G4
Indicador 2015 | 2016 | 2017 | 2018 asociado
Evolucion del empleo 12 7 10 10 GRI 401
% trabajadores con contrato indefinido 61% 60% 60% 56,60%| GRI 401
N° iniciativas laborales implantadas q{ O 0 0 - GRI 401
exceden la obligacién legal
Resultados de percepcién de mejor - - - -
laborales
% personas que intervienen en Comit 7,14% | 8,03% | 8,11% | 7,54% | GRI 412
para incorporar mejoras laborales
Relacién entre salario base de hombin Igual Igual Igual Igual GRI 412
/mujeres por categoria profesional salario | salario | salario | salario
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