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Es una gran satisfaccién poner a disposicion de nues-
tros grupos de interés y de la sociedad en general, la
tercera Memoria de Responsabilidad Social del Instituto
Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS).

Y no es una memoria mas porque el afio 2020 es el ano
de la pandemia del COVID, una de las crisis mas impor-
tantes de nuestra historia reciente, con un gran impacto
desde el punto de vista sanitario, social y econémico.

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS)
tiene como vision contribuir a través de la produccion y
gestion del conocimiento a una atencién de alta calidad
y, apoyada en la innovacién en el sistema publico de sa-
lud; ademas, en sentido amplio, apoyar con su actividad
la creacion de riqueza y el crecimiento econémico en
nuestra Comunidad. Dada, nuestra orientacion al clien-
te, todos los procesos, productos y servicios prestados
en la organizacion se han centrado este afio, en apoyar
al sistema publico de salud aragonés en su respuesta
a la COVID-19. Ademas del desarrollo de proyectos de
investigacion relacionados con el COVID, desde el IACS
se ha trabajado intensamente revisando la bibliografia
publicada (“Al dia con el COVID”), apoyando la creacion
de infraestructuras de investigacion relacionadas con el
virus (cohorte Aragon COVID-19; creacion de nuevos no-
dos de Biobanco...); promoviendo ensayos clinicos so-
bre COVID-19 en todos los centros sanitarios de Aragén
(ECA COVID-19 Aragodn); colaborando en la valoracion
preclinica de nuevos dispositivos médicos creados para
dar respuesta a necesidades surgidas en la pandemia
(RESPIRA-PADRE); readaptando nuestros laboratorios
para permitir la puesta de un laboratorio de PCR satélite
de los dos hospitales universitarios de Zaragoza con la
infraestructura y el personal de investigacion.

Pero, mas que nunca en este entorno de crisis, el com-
promiso del IACS con la sostenibilidad es firme y por
ello, esta tercera memoria es reflejo de su integracion en
la estrategia de la organizacion.

Por ello, conscientes de que en este momento, la ética
y la transparencia son principios exigidos a todas las enti-
dades publicas en una situacion de crisis como la actual,
se ha hecho un esfuerzo importante para reordenar y
profundizar en nuestro portal de transparencia (integrado
en la nueva pagina web), donde puede ser consultada de
forma publica y abierta.

Nuestra relacion con los proveedores de servicios y pro-
ductos, se ha estrechado durante este ejercicio. Hemos
hecho un gran esfuerzo en analizar individualmente to-
dos aquellos contratos susceptibles de suspension, du-

rante el estado de alarma, tratando de aplicar criterios de
buena gestion que minimizaran la resolucién de aquellos
contratos que pudieran seguir desarrollandose. Algunos
de estos criterios aplicados han sido la comunicacion
transparente de los riesgos materializados en la cade-
na de suministro, la informacién sobre acciones contin-
gentes en curso, la adecuacion de tiempos de entrega
al estado de emergencia y cuarentenas obligatorias o la
proposicién de alternativas como parte de los planes de
contingencia.

El enorme respeto que tenemos en las personas em-
pleadas en el IACS, se ha traducido, en primer lugar, en
la puesta en marcha de diversos protocolos de PRL, en
continua adaptacién, que estan posibilitando un entorno
seguro en materia de riegos laborales. Ademas, desde
marzo de 2020 se han implantado medidas de flexibili-
zacion de horario y de jornada y politicas de tele-trabajo
para favorecer la conciliacion de la vida personal y fami-
liar, pero sin perjudicar a la efectiva aplicacién de princi-
pio de igualdad entre hombres y mujeres.

Dado que no olvidamos nuestra pretension de contribuir
a la sostenibilidad de la propia organizacion y al desa-
rrollo de la sociedad en su conjunto, en este periodo se
ha llevado a cabo una Auditoria energética del Centro
de Investigacion Biomédica segun norma UNE 16.247,
poniendo en marcha actuaciones referentes al consumo
responsable de recursos en el edificio, con la vista puesta
en el impulso de las tecnologias limpias para minimizar el
impacto ambiental generado por nuestra actividad.

Estrenabamos este afio una nueva Hoja de Ruta es-
tratégica (2020-2023) pero sin duda, va a ser necesario
readaptarla a la nueva situacién en base a las directrices
marcadas por el Fondo de Recuperacion Next Generation
EU, por el Plan Nacional de Recuperacién y Resiliencia,
las conclusiones de la comisién creada en el Congreso
para la Reconstruccién Social y Econémica de Espana
tras el coronavirus y la Estrategia Aragonesa para la Re-
cuperaciéon Social y Econdmica . Sin duda esta readap-
tacion reforzara el enfoque social, medioambiental y eco-
némico, consustanciales a nuestra propia organizacion.



Presentacion de la organizacion

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud se crea
como entidad de Derecho Publico adscrita al Departa-
mento responsable de salud, y dotada de personalidad
juridica y patrimonio propio, y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines de los fines de colaboracion
en el desarrollo de los servicios del Sistema de Salud de
Aragoén, mediante la formacion de los recursos humanos,
el fomento de la investigacion, la asesoria y cooperacion
y el aumento del conocimiento sobre la salud de la pobla-
cion y sus determinantes, tal y como establece el articulo
62 de la Ley 6/2002, de 15 de abril de Salud de Aragoén.

Es, por tanto, una entidad de derecho publico de las re-
guladas en el articulo 79 y siguientes del texto refundido
de la Ley de la Administracion de la Comunidad Auténo-
ma de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 2/2001,
de 3 de julio.

La creacion del Instituto Aragonés de Ciencias de la Sa-
lud en el afo 2002 fue una clara apuesta por mejorar
la gestién del conocimiento del sistema sanitario arago-
nés. Durante sus 15 afos de existencia ha sido el cen-
tro de gestién del conocimiento y de la investigacion en
Biomedicina del sistema sanitario publico aragonés. Las
acciones del Instituto se centran en la formacion de los
recursos humanos, el fomento de la investigacion, la ase-
soria y cooperacion, el aumento del conocimiento sobre
la salud de la poblacion y sus determinantes en la comu-
nidad. Su misién es dinamizar la innovacion en la red de
hospitales, centros, grupos y profesionales del sistema
sanitario publico aragonés y actuar en los campos de las
ciencias basicas en biomedicina, clinica, salud publica y
servicios sanitarios.

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud organiza
sus servicios en dos grandes areas, el Area de Produc-
cién de Conocimiento e Innovacién y el Area de Trans-
ferencia del Conocimiento. El Area de Gestion del Insti-
tuto completa su estructura y aporta servicios de apoyo

transversales econdmico-financieros, de infraestructuras
y sistemas de informacion. Desde 2015, el IACS cre6
junto con el Departamento de Sanidad de Gobierno de
Aragon, el SALUD y la UNIZAR el Instituto de Investi-
gacion Sanitaria de Aragon; instituto acreditado por el
Carlos Il para la promocion y gestion de la investigacion
en el Complejo Hospitalario: Clinico y Miguel Servet, por
lo que algunas de las funciones desempefnadas hasta el
momento se han traspasado a dicho Instituto.

El centro neuralgico del Instituto Aragonés de Ciencias
de la Salud radica en sus servicios centrales, ubicados
en el CIBA, Centro de Investigacion Biomédica de Ara-
gon. El CIBA, es un edificio dotado con la infraestructura
necesaria para dar cobertura a todo tipo de actividades
de formacion y divulgacion, laboratorios y servicios cien-
tificos técnicos (SCT) de apoyo a los investigadores, en-
tre los que se encuentran la genémica y secuenciacién
de ADN, protedmica, cultivo celular, separacion celular y
citometria, anatomia patolégica y microscopia. La unidad
de cirugia experimental cuenta con tres quiréfanos, una
sala para microcirugia y una sala de necropsias.

Este edificio, situado entre el campus universitario y jun-
to al hospital clinico universitario Lozano Blesa (HCULB)
, es el resultado del acuerdo de colaboracion entre el
Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragon y la
Universidad de Zaragoza. El salto cualitativo en las insta-
laciones ha sido un empuje evidente, pero el verdadero
motor del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud son
las personas de la institucion, la red de hospitales, cen-
tros, grupos de investigacion y profesionales del sistema
sanitario publico aragonés y el bagaje de un gran numero
de expertos en diferentes areas clinicas, en salud publica
y gestion de servicios, que constituyen el mas importante
valor de todos sus activos.

Mision

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS), presta su colaboracion en el
desarrollo de los servicios del Sistema de Salud de Aragon, mediante la formacién
de los recursos humanos, el fomento de la investigacion, la asesoria, la cooperacién
y el aumento del conocimiento sobre la salud de la poblacion y sus determinantes.
Nuestra misién, por tanto, es facilitar la promocion de la investigacion, la innovacion
efectiva y la toma de decisiones en los servicios de salud mediante la gestion del
conocimiento.

Vision

En nuestra vision establecemos que el IACS desarrolla su actividad con la expectati-
va de contribuir a una atencion de alta calidad en el sistema publico de salud, apoyan-
do la innovacioén, la investigacion de excelencia y la formacion de referencia, ademas
de apoyar la creacion de riqueza y el crecimiento econémico en la comunidad.

En el IACS somos conscientes de la necesidad de tener un marco que contemple as-
pectos como la humanizacion de su a actividad, la trasparencia, la relacion con todos
sus potenciales interlocutores (profesionales de la salud, pacientes, administracion,
industria sanitaria), la investigacion y la docencia.

Valores

Debemos tener en cuenta que el IACS es un servicio publico y como tal debe com-
partir los valores de ese servicio. Debera orientarse a ofrecer un servicio de calidad
cumplir las necesidades y expectativas de los ciudadanos y responsabilizarse de la
administracion eficiente de los recursos, bienes y fondos publicos, conjugando efica-
cia y eficiencia con los principios de responsabilidad, legalidad y transparencia.
Las actividades del IACS, por lo tanto, se sustentan sobre los siguientes valores:

Comportamiento ético

Igualdad

Transparencia y rendicion de cuentas

Apertura

Participacion

Sostenibilidad



Transparencia y rendicion de cuentas

El IACS es consciente de que una informacion clara,
honesta vy fiel sobre el propio funcionamientos y la orga-
nizacion del IACS, sobre la actividad que realiza y el ori-
geny el destino de los recursos no es soélo una obligacién
legal sino la base de la credibilidad de la organizacion,
fundamental en una entidad dedicada a la gestion del co-
nocimiento en el ambito sanitario publico.

El IACS publica informacion de forma transparente y ac-
tiva sobre su funcionamiento por varios canales, algunos
de ellos unicamente para sus grupos de interés (Newsle-
tter, Twitter, Facebook, Canal YouTube, etc.) y otros para
toda la sociedad (Web del IACS y Webs propios de pro-
yectos estratégicos).

EI'IACS, como entidad de derecho publico del Gobierno
de Aragon, cumple con la Ley 8/2015 de 25 de marzo
de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién
Ciudadana de Aragon. Para ello incluye en su Web un
apartado de “Portal de Transparencia” en el que puede
encontrarse toda la informacioén prevista en dicha ley. La
informacion esta recogida en los apartados: Gobierno;
Organizacion e informacion institucional; Informacion

Elnsﬁtutﬂ Aragonés de WS +
s Ciencias de la Salud
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Portal de )
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Gobierno

GOBIERND ORGAMIZACION E INFORMACION INSTITUCIONAL

presupuestaria; Informacién econémica e Informacion al
ciudadano. En este portal se publica para todo el mundo
informaciéon como la normativa que le afecta, las funcio-
nes de la institucion, la estructura organica con su com-
posicion y funciones, el organigrama, el convenio colec-
tivo, el 6rgano de representacion de los trabajadores, las
cuentas anuales, los presupuestos aprobados, los con-
venios firmados, las subvenciones recibida, etc. En 2020
el IACS ha puesto en marcha la restructuracion del ‘Por-
tal de transparencia’ para hacerlo mas amigable, mejorar
su informacion vy, en definitiva, acercar la informacion a
nuestros grupos de interés.

Ademas, la Directora Gerente del IACS explica la estra-
tegia de la organizacion y rinde cuentas en las Cortes de
Aragon.

Mas alla de las obligaciones legales, el IACS muestra
en sus webs toda la informacién que considera relevante
para sus grupos de interés: mapa de procesos, Guias de
practica clinica, Informes de evaluacion de tecnologias
sanitarias, etc.

Investigacidn ~ InfEVECIIN Servicios « Comunication ;_:

INFORMACION PRESUPUESTARIA  INFORMACION ECONGMICA

INFORMACION AL CIUDADAND

Comportamiento ético

A los empleados del IACS nos es de aplicacién el Co-
digo de conducta de los empleados publicos recogi-
do en el capitulo IV del titulo 1l del Estatuto basico del
empleado publico. https://boe.es/buscar/doc.php?id=-
BOE-A-2015-11719

Asi mismo, el IACS dispone de codigos éticos y de bue-
nas practicas, segmentados segun la actividad, disponi-
bles en el Portal de Transparencia del IACS (Cédigo de
buenas practicas en investigacion, declaracién sobre ex-
perimentacion animal, ...) .

Compromiso con la calidad y
evolucion hacia la responsabilidad
social corporativa

El' IACS cuenta desde 2005 con un Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) certificado segun la norma internacio-
nal ISO 9001. El sistema se encuentra en constante evo-
lucion y se revisa anualmente por el Comité de Calidad.
En 2016, se actualizé a la version 9001:2015

Asi mismo, durante 2017 se comenzo el proyecto de im-
plantacion de la norma ISO/IEC 17025:2017, que incluye
los requisitos para evaluar la competencia de los labora-
torios de ensayo y calibracién, ha sido publicada sustitu-
yendo a la version de 2005, con el objetivo de adaptarse
a los ultimos cambios en el ambito de los laboratorios y
las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas a las
practicas de trabajo. En nuestro caso la aplicacion inclu-
ye a los Servicios Cientifico Técnicos (SCT) de apoyo a
la investigacion, con el objetivo de mejorar la prestacion
de servicios.

La hoja de ruta 2017-2020 establece como objetivo la
redefinicion, el apoyo y la potenciacion de la cultura IACS
por un lado y por otro, marca la evolucion necesaria des-
de la cultura de la calidad hacia la responsabilidad social
corporativa debiendo gestionar el impacto que nuestra
actividad genera sobre nuestros clientes, empleados, co-
munidades locales, medioambiente y sobre la sociedad
en general.

En este sentido, el IACS participa desde 2017 en el plan
de Responsabilidad Social de Aragén del Instituto Arago-
nés de Fomento, habiendo obtenido el sello RSA de los
afos 2018, 2019 y 2020.




Gobierno de la organizacion

La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon, esta-
blece en los articulos articulo 66 a 70 la estructura de los
organos de direccién del Instituto Aragonés de ciencias
de la Salud.

Los drganos de direccion del Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud son:

a) El Consejo de Direccion.

b) El Presidente del Consejo de Direccion.

c) El Director Gerente.

El Consejo de Direccién.

El Consejo de Direccion es el érgano colegiado de di-
recciéon y control de la entidad. Esta compuesto por el
Presidente, dos Vicepresidentes, el Director Gerente y
nueve Vocales en representacion de los Departamentos
responsables de Salud y de Ciencia, del Servicio Arago-
nés de Salud, del Instituto Aragonés de Administracion
Publica y de la Universidad de Zaragoza.

Los Vocales seran nombrados mediante Decreto del
Gobierno de Aragén, de la siguiente manera:

a) Dos, con rango minimo de Jefe de Servicio, de-
signados por el Departamento responsable de Salud.

b) Dos, con rango minimo de Jefe de Servicio, desig-
nados por el Servicio Aragonés de Salud, uno de ellos
en representacion del Area de Salud Publica y el otro
en representacion del Area Asistencial.

¢) Uno, perteneciente al Instituto Aragonés de Admi-
nistracién Publica, designado por el Departamento de
Presidencia y Relaciones Institucionales.

d) Uno, del Area de Investigacion, designado por el
Departamento responsable de Ciencia, Tecnologia y
Universidad.

e) Dos, representantes de la Universidad de Zarago-
za, que seran el Vicerrector responsable en materia
de investigacion y otro designado por el Rector

f) El Director General responsable en materia de Sa-
lud Publica del Gobierno de Aragén

El Presidente del Instituto Aragonés de Ciencias de la
Salud designara, de entre los Vocales, a quien deba ejer-
cer las funciones de Secretario del Consejo.

Corresponden al Consejo de Direccion las siguientes
funciones:

a) Planificar y dirigir la actuacion del Instituto en el
marco de las directrices establecidas por el Departa-
mento al que esta adscrito.

b) Aprobar los Estatutos o el Reglamento interno de
organizacion y funcionamiento del Instituto.

c) Aprobar las lineas de investigacion, programas de
accion y objetivos prioritarios del Instituto, en orden al
cumplimiento de sus fines, asi como realizar las ac-
ciones y suscribir los acuerdos, pactos, convenios y
contratos que sean precisos.

d) Determinar los criterios generales para la selec-
cién, admision y retribucion del personal, con sujecion
al ordenamiento juridico aplicable

e) Aprobar los presupuestos y las cuentas anuales,
asi como el programa de actuacion, inversiones vy fi-
nanciacion, y aprobar el Balance, Cuenta de Pérdidas
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y Ganancias y la Memoria explicativa de la gestion
anual del Instituto.

f) Autorizar los convenios, inversiones, empréstitos,
operaciones de crédito y demas operaciones finan-
cieras que pueda convenir para la realizacién de sus
fines, y realizar cuantos actos de gestién, disposicion
y administracion de su patrimonio propio se reputen
necesarios.

g) Ejercitar, respecto de los bienes del Instituto, pro-
pios o adscritos, todas las facultades de proteccion
que procedan, incluyendo la recuperacion posesoria.

h) Aprobar, previo conocimiento del Consejo de Go-
bierno, la participacion del Instituto en sociedades
mercantiles, consorcios y otros entes juridicos cuyo
objeto social sea similar al del Instituto.

El Presidente

1. La presidencia del Instituto Ara-
gonés de Ciencias de la Salud co-
rresponde al Consejero del Depar-
tamento responsable de Salud.

2. El Presidente del Instituto presi-
dira el Consejo de Direccion y ejer-
cera cuantas funciones le atribuyan
los Estatutos o el Consejo de Direc-
cion.

Los Vicepresidentes

1. La vicepresidencia primera del Instituto corres-
pondera al Consejero Responsable en materia de Cien-
cia.

La vicepresidencia segunda correspondera al Rector de
la Universidad de Zaragoza.

2. Los Vicepresidentes desempenara funciones
de sustitucion del Presidente en los casos de vacante,
ausencia o enfermedad de éste de acuerdo con el ante-
rior orden de prelacién, asi como cualesquiera otras que
les atribuyan los Estatutos.

El Director Gerente

El Director Gerente sera nombra-
do y separado por el Gobierno de
Aragon, a propuesta del Consejero
responsable de Salud, entre perso-
nas de reconocida competencia en
las materias relacionadas con los
fines perseguidos por el Instituto,
asumiendo todas las funciones eje-
cutivas para la gestion del Instituto.

Corresponden al Director Gerente
las siguientes funciones:

a) Representacioén legal de la entidad

b) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del Consejo

de Direccién.

c) La propuesta al Consejo de Direccion de las li-
neas de trabajo y de los resultados de la actividad del
Instituto.

d) La direccion, gestion y seguimiento de las activi-
dades asi como de los recursos humanos, economi-
cos y materiales, de conformidad con las directrices
establecidas.

e) Realizar las funciones de érgano de contratacion.

f) Elevar al Consejo de Direccion la memoria anual
de actividades y la propuesta de presupuestos anua-
les del Instituto.

g) Cualesquiera otras que le atribuya el Consejo de
Direccion.

Segun lo previsto en el Articulo 50 de la Ley 5/2017, de
1 de junio, de Integridad y Etica Publicas, los miembros
del Consejo de Direccion del IACS no perciben retribu-

cion econdémica alguna. Actualmente, tampoco se prevé
un mecanismo de evaluacion del mismo.

Todos los miembros del Consejo de Direccion ejercen
su cargo de manera responsable, conocen sus obliga-
ciones y se involucran en la aprobacion y revision de los
presupuestos y cuentas anuales. Ademas de esto auto-
rizan los convenios del Instituto cuyo importe supere los
150.000€ por lo que colaboran estrechamente con el 6r-
gano de direccion.

Los nombres, apellidos y cargos en virtud de los cuales
participan en el Consejo de Direccion todos sus miem-
bros, son publicos y estan accesibles para todo el mundo
en la web del IACS en la seccion “Portal de Transparen-

cla.

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS)
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Grupos de interés

Anualmente, la Direccion del IACS, apoyada por el Comité de Calidad del IACS realiza un analisis de los grupos de
interés y se establece un dialogo para en analisis de la materialidad. De los resultados de este analisis, se extrae la
priorizacion de los grupos de interés, asi como de sus necesidades y expectativas para establecer una planificacion de

acciones anual para la institucion.

Empleados IACS

Consejo de Direccion IACS

Fundacion Instituto Investigacion Sanitaria Aragon (FIISA)
Universidad de Zaragoza

Directivos SALUD, Profesionales SALUD, Investigadores SA-
LUD, Pacientes

Dpto. Sanidad, Dpto. Innovacion, Investigacion y Universidad,
Dpto. Hacienda y Economia

Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII) y Redes de las que forma
parte el IACS (ITEMAS, REGIC, Biobancos, Red de Agencias ETS)

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI)
Comisién Europea

Socios en proyectos colaborativos (Redes transfronterizas y Joint
Actions)

Empresas aragonesas del sector biomédico y Clusters de empre-
sas (Arahealth)

Asociacion Biomed- Aragon

Proveedores

Industria Farmacéutica

Sociedades Cientificas
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Analisis de materialidad y datos de la memoria

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud pu-
blica su tercera memoria de Responsabilidad Social
Corporativa, segun los estandares del Global Repor-
ting Initiative (GRI).

De forma anual, la Direccion del IACS, realiza el
analisis estratégico y la planificacion del aifo, basada
en los resultados obtenidos y en la estrategia a medio
plazo definida en la Hoja de Ruta de la organizacion.
Para ello, se determinan los cambios en factores
internos (debilidades y fortalezas) y externos (Ame-
nazas y Oportunidades) asi como las necesidades y
expectativas expresadas por las partes interesadas
a partir de las encuestas de deteccion de necesida-
des y expectativas realizadas el afo anterior.

A continuacioén, para determinar la materialidad, se
analizan también los grupos de interés, incluyendo
esta deteccidon de sus necesidades, definiendo y
priorizando los grupos y sus intereses. Se determi-
nan, ademas, los riesgos asociados a los cambios
de estrategia o acciones y se realiza una evaluacion
de los mismos.

Posteriormente, se elabora un plan de acciones
y comunicacién para cada uno de los objetivos es-
tratégicos priorizados y también para los riesgos y
oportunidades. Apoyados en el Sistema General de
Calidad, la Direccion del IACS establece su alcance
valorando los aspectos materiales. Una vez determi-
nado el alcance y el plan de accién anual, se definen
todos los procesos necesarios y sus interacciones,
asi como los cambios si son necesarios, y todo ello
se documenta en el mapa y las fichas de proceso.

Tras este proceso de materialidad, junto con el ana-
lisis y priorizacion de los grupos de interés, se han
identificado las siguientes necesidades y expectati-
vas en la actividad de la institucion:
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Creacion de conocimiento en el sistema

sanitario publico

Promocion del conocimiento en Biomedicina
y Ciencias de la salud en Aragén dinamizan-
do la investigacion, la formacién y la innova-
cion en el Sistema Sanitario Publico Arago-
nés. Impulso de la [+D+i sanitaria en Aragon,
generando conocimiento y riqueza. Mejora
de la asistencia sanitaria mediante la forma-
cion de los profesionales.

Crear vinculos estables con las personas

Trabajo seguro, estable, motivador con aten-
cion a la conciliacion con la vida familiar
Salud y Seguridad en el trabajo

Formacion continua y desarrollo de capaci-
dades,

Plan de carrera en la institucion

Capacidad de entender y atender las nece-
sidades

Contribuir al crecimiento econémico,

especialmente local y rural, a partor del
sector salud

Promocion de la innovacion en el sector
sanitario aragonés. Impulso de la I+D+i en
Aragon, generando conocimiento y riqueza.
Implicacion del tejido empresarial del sector.

Contribuir a la mejora en la prestaciéon de
servicios sanitarios

Coordinacion de la elaboracién de las Guias
de Practica Clinica y Productos Basados en la
Evidencia del SNS para su implementacion.

Elaboracion de Informes de Evaluacion de
Tecnologias Sanitarias, utilizacion de los infor-
mes para la actualizacién de cartera de servi-
cios sanitarios

Formacion de calidad de su personal y ade-
cuada a las necesidades asistenciales para la
mejora de las competencias profesionales de
sus trabajadores

Desarrollo de sus capacidades en |+D+i, for-
macién continua con reconocimiento de su ac-
tividad formativa e investigadora para su carre-
ra profesional

Fomento de |1+D+i aplicable a la salud para
una mejora en la practica clinica, que sea de
aplicacion rapida (nuevos tratamientos, nuevos
métodos diagnoésticos, mejora de procesos)

Participacion en creacion de buenas practicas

y diseminacién del conocimiento

Calidad de los servicios prestados y
cumplimiento de los compromisos

Cumplimiento de la legislacién y de los obje-
tivos de gasto y de rendimiento mediante un
uso eficiente y transparente de los recursos
publicos destinados a la consecucion de los
fines del IACS

Gestion agil y pago rapido de los servicios.
Condiciones claras

Seguridad juridica en el control y segui-
miento de la investigacién. Realizacion de
una investigacién que aporte valor al SALUD
sin que sea gravosa econémicamente.

Cumplimiento de plazos y requisitos tanto
para solicitar financiacion como para el se-
guimiento de las ayudas concedidas.

Adecuada gestion econémica de las ayudas.
Financiacion de investigacion de calidad, con
rendimiento en publicaciones y otros resulta-
dos de investigacion e innovacién

Entorno colaborativo para la transferencia
de resultados en 1+D+i

Colaboracion y participacion activa en grupos de trabajo, elaboracion de documentos, intercambio de infor-
macién. Alcanzar objetivos comunes sumando esfuerzos y recursos de las entidades implicadas.
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Respeto a las normas medioambientales

Los resultados obtenidos el analisis de materialidad sirven como base para que,
en un ejercicio de ética y transparencia con sus grupos de interés, se puedan rendir
cuentas en materia de sostenibilidad bajo un enfoque econémico, social y medioam-
biental. El instituto Aragonés de Ciencias de la Salud, entiende la Responsabilidad
Social Corporativa como parte integrante y nuclear de la entidad, de tal forma que
todas sus acciones y actividades tienen en cuenta su contribucion al desarrollo y la
sostenibilidad. El objetivo es que Plan de Responsabilidad alinee este enfoque con
las necesidades y expectativas reales de nuestros grupos de interés, integrandolo
en la estrategia de la organizacion.

Los contenidos de este informe hacen referencia al afio 2019-2020 (de septiembre
a septiembre) y cubren todas las actividades del IACS dando prioridad a los temas
de mayor relevancia en el ano. El indice de contenidos GRI se encuentra en tabla
anexa.

CRITERIO DOS

CLIENTES



Enfoque global

El IACS tiene como finalidad aportar
conocimientos Utiles para el bienestar
de la sociedad, actuando en los si-
guientes campos: ciencias basicas en
biomedicina, clinica, salud publica y
servicios sanitarios. Al ejercer su activi-
dad tiene clientes diferenciados:

* Los grupos de investigacion
biomédica a los que dan apoyo los
Servicios Cientifico-Técnicos

» Los profesionales sanitarios de
Aragén a los que se les oferta un
plan de Formacién Continuada

* Los Profesionales y los deci-
sores que acceden a los productos
basados en la Evidencia que se
producen en el IACS

* Los usuarios de la Biblioteca
Virtual de Ciencias de la Salud

Obviamente para el IACS los clientes
son nuestra prioridad, tal y como se re-
coge en nuestra politica de calidad:

“Satisfacer las expectativas y requi-
sitos de nuestros clientes mediante un
Sistema de Gestion y de mejora conti-
nua de la Calidad que facilite la promo-
cion de la [+D+i, la innovacion efectiva
y la toma de decisiones en los servicios
de Salud mediante la gestién del cono-
cimiento, creando para ello un entorno
de trabajo que promueva la cultura de
calidad y satisfaccion por el trabajo
bien hecho mediante la asignacién de
los recursos necesarios”.

Debido a ello, existe dentro del Sis-
tema de Gestion de Calidad del IACS,
tres procesos de “Medicion, analisis y
mejora”;

+ PS02.1 No conformidades

+ PS02.2 Satisfaccion del cliente

+ PS02.3 Auditoria interna

Satisfaccion de cliente

La obtenciéon de unos buenos resultados en la satisfaccion del
cliente forma parte de los objetivos anuales del SGC de la orga-
nizacion.

En el IACS se mide la satisfaccion del cliente de acuerdo al
proceso “PS02.2 Satisfaccion del cliente”.

Actualmente existen distintas encuestas, en funcion de los ser-
vicios a evaluar, para conocer la satisfaccion del cliente

» Encuestas de satisfaccion de formacién (actividades for-
mativas, jornadas, congresos, etc.) enviadas a todos los par-
ticipantes de la actividad y para todas las actividades

* Encuestas de satisfaccion bienal de Servicios Cientifi-
co-Técnicos, enviada a los clientes de los mismos de forma
conjunta con la Universidad de Zaragoza. Algunos de los ser-
vicios realizan encuestas especificas anuales.

» Encuesta de satisfaccion anual a investigadores, acerca
de la gestion cientifica, econémica y/o administrativa presta-
da por el IACS

Ademas de los cuestionarios, para determinados grupos de in-
terés clave para la organizacion se ponen en marcha otros siste-
mas de recoger tanto la satisfaccion como las necesidades y ex-
pectativas de una manera mas directa y cercana. En este sentido
se realizan entrevistas estructuradas a investigadores que tienen
proyectos gestionados por nuestra organizacion. También exis-
ten grupos focales de usuarios de Servicios Cientifico Técnicos,
tal y como se recoge en el “Eje estratégico 4: Relaciones con los
usuarios” del plan estratégico del servicio general de apoyo a la
investigacion, desarrollado por la Universidad de Zaragoza y al
que el IACS se ha adherido.

Adicionalmente existen canales para recibir cualquier sugeren-
cia, reclamacion o queja, que es tratada para la mejora de los
servicios y que, si aplica, puede dar lugar a una No conformidad,
de acuerdo al proceso “PS02.1 No conformidades”.

Toda esta informacién es analizada por los responsables de los
servicios y recogida por el Responsable de Calidad del IACS de
forma anual en un Informe de Satisfaccion de Clientes que es
revisado por el Comité de Calidad del IACS dentro del proceso
estratégico del sistema de gestién de calidad “PE01.2 Revisién
del Sistema de Gestién de la Calidad”.

El analisis de la satisfaccion es una de las entradas del proceso
del SGC “PEO01.1 Analisis Estratégico y Planificacion” concretan-
dose en cambios en servicios y procesos que son planificados
con la asignacioén de los recursos correspondientes.

A continuacién, se detalla la utilizacion y satisfaccion de nues-
tros principales servicios:

SERVICIOS CIENTIFICO TECNICOS

Los Servicios Cientifico Técnicos integran infraestructuras y grandes equi-
pamientos dedicados a la realizacion de técnicas especializadas y puestos al
servicio de la comunidad investigadora en Aragén. Estan dotados de personal
altamente cualificado y en permanente formacion, que garantiza su correcto
funcionamiento y que ofrece asesoramiento y apoyo técnico y cientifico indivi-
dualizado. Estos servicios son el resultado de la integracion de las Unidades
de Apoyo Transversal a la Investigacion del IACS vy los servicios del Area
Biomédica del Servicio General de Apoyo a la Investigacion-SAl de la Uni-
versidad de Zaragoza (UNIZAR). Ambas instituciones firmaron un convenio
de colaboracion para gestionar conjuntamente estos servicios, con el fin de
mejorar el apoyo prestado a los investigadores en esta area, evitando duplici-
dades y optimizando los recursos humanos y materiales disponibles.

Estos servicios forman parte de los Servicios de Apoyo Comun ofertados
a los grupos de investigacion del Instituto de Investigacion Sanitaria Aragon
(IIS Aragon), acreditado por el Instituto de Salud Carlos Ill, y en el que estan
integrados la mayoria de nuestros usuarios.

El IACS oferta actualmente los siguientes SCT: Secuenciacion y Genémica
Funcional, Separacion Celular y Citometria, Cultivo Celular, Microscopia y
Anatomia Patolégica, Animalario, Imagen Médica y Fenotipado, Cirugia Ex-
perimental, Biobanco del Sistema de Salud de Aragén y Unidad de Biocom-
putacion.

En 2019 se recibieron 2.758 solicitudes de servicios, consolidandose una
tendencia creciente tanto en servicios como en facturacion.

Los usuarios provienen de instituciones publicas de Aragén y de otras
CCAA, asi como de empresas y entidades privadas.

En 2019 no hubo medicion de la satisfaccion mediante encuesta, al ser bie-
nal, si bien se analiza a través de los resultados de los servicios, de comuni-
caciones informales y de las sugerencias/quejas recibidas.
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FORMACION

Los profesionales sanitarios saben que su vida labo-
ral es una vida de formacién continua. La formacion es
por tanto una herramienta de primer orden para modelar
e innovar en el entorno sanitario, siendo un elemento
estratégico para cualquier sistema sanitario que debe
responder a las expectativas de los profesionales que
quieren mantener y aumentar sus conocimientos y sus
destrezas, para avanzar en su desarrollo profesional.
Por otro lado, ha de atender a las necesidades de los
centros sanitarios de garantizar una amplia cartera de
servicios, incorporar prestaciones y poner en marcha
estrategias nuevas.

La unidad de formacion ha avanzado intensamente
hacia la digitalizacion, adaptandose a la realidad de los
profesionales y el sistema de salud.

La formacioén virtual, para ser util, no puede ser un
mero volcado de contenidos en una plataforma. Debido
a ello, en el IACS, tras la virtualizaciéon de los conte-
nidos, se procede a la publicacion del producto, en el
estandar SCORM, para su montaje en el curso. Ademas
de los contenidos didacticos, en los cursos incorpora-
mos un video de presentacion, utilizando técnicas de
animacion, con la aparicion de personajes, que permite
captar la atencion del alumnado vy facilitar la asimilacion
de los conceptos.

En los ultimos meses, debido a la situacion sanitaria,
esta digitalizaciéon ha tenido un gran impulso facilitando
el acceso de formacion especializada y de alto nivel a
los profesionales sanitarios de Aragoén, independiente-
mente de su ubicacién geografica y horarios.

La formacién en atencién primaria cuenta con dos li-
neas innovadoras, cuya principal caracteristica es la
metodologia aplicada basada en el aprendizaje learning
by doing en simulacién con modelo humano y en centro
de trabajo con paciente.

La linea de Ecografia ha venido complementada por
una herramienta informatica “POCUS”, en la que los
médicos que se han iniciado en la ecografia cuelgan
imagenes para que sean vistas e interpretadas por el
equipo docentes (médicos de AP y un Radi6logo). Esta
herramienta fomenta y acompana al equipo de profe-
sionales que han asistido a los cursos: apoya el diag-
nostico.

La formacion de los profesionales ha de ser util para el
sistema sanitario, por lo que se personaliza a las dife-
rentes realidades de nuestra comunidad través de reu-
niones de planificacion con los sectores sanitarios.

Alo largo de 2019 se han formado 2176 profesionales
en Actividades Formativas y 1001 han participado en
Jornadas, incrementandose respecto a 2018. Gran par-
te de ellos médicos y enfermeras del Sistema Publico
de Salud de Aragon.

Se ha cumplido ampliamente el objetivo de satisfac-
cion global de un 70 % de clientes satisfechos o muy
satisfechos, superandose el 80%
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BIBLIOTECA VIRTUAL

Desde la Biblioteca Virtual (https://www.iacs.es/
servicios/biblioteca-virtual/) se viene proporcionando
acceso abierto, gratuito y permanente a la Biblioteca
Virtual de Ciencias de la Salud, a todos los profesio-
nales sanitarios del Sistema sanitario de Aragén. En
2018 se proporcionaba acceso a 501 revistas a texto
completo

Sin embargo, en 2019, debido al bloqueo presu-
puestario y pese a todos los esfuerzos del IACS, fue
imposible contratar el acceso a revistas a texto com-
pleto No obstante, para minimizar la repercusién en
los profesionales se aumenté el servicio personaliza-

do de la Biblioteca con un incremento del préstamo inter-
bibliotecario.

Este problema no afecté a las bases de datos y recursos
de informacion de apoyo a la toma de decisiones basadas
en la evidencia como Dynamed, Embase, Tripdatabase y
Fisterra.

En 2020 se ha recuperado el acceso a las revistas a tex-
to completo.

La medicion de la satisfaccion de los usuarios de la Bi-
blioteca Virtual, se realizaba mediante un enlace a un
breve cuestionario que se incluia en cada correo que se
enviaba a los usuarios que pedian un articulo. Se apre-

ciaban unos resultados muy buenos, con altos niveles de
satisfaccion tanto en la calidad como en la rapidez del ser-
vicio, sin embargo, el indice de respuesta era muy bajo.
En muchas ocasiones un mismo profesional solicita varios
articulos y se considerd que preguntar por el servicio en
cada solicitud no era el sistema mas adecuado.

Durante 2018 se lanzé una encuesta con un indice de
respuesta del 10.5 % (230 respuestas) de todos los sec-
tores del SALUD, si bien el 85% de las respuestas prove-
nian del sector asistencial. Esta encuesta se dejo disponi-
ble en la web permanentemente, pero en 2019, el nUmero
de respuestas obtenidas no fue significativo.
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La revisiéon y evaluacion prelimi-
nar de aspectos metodoldgicos y
éticos de protocolos de ensayos
clinicos y proyectos de investiga-
cion, y su posterior deliberacion
por el Comité son tareas que,
aunque laboriosas, son necesa-
rias para garantizar la calidad de
la investigacion y la practica cli-
nica y, de forma especial, los do-
cumentos orientados a facilitar la
informacion necesaria a pacien-
tes y participantes en proyectos
a fin de garantizar la autonomia
de sus decisiones.

En 2019 se han evaluado alre-
dedor de 430 documentos, entre
incorporacion de colecciones al
Bioobanco de Aragdn, ensayos Cli-
nicos, Estudios Post-autorizacion
de medicamentos y Proyectos de
Investigacion.

En este caso, y dado que es un
proceso garantista para los pacien-
tes implicados, la satisfaccion del
cliente se mide por el tiempo trans-
currido entre la presentacion del do-
cumento y la respuesta recibida. En
todos los casos es inferior al mes.

PRODUCTOS BASADOS EN LA EVIDENCIA

Las Guias de Practica Clinica (GPC) son una herramienta universalmente aceptada
para apoyar con evidencia la toma de decisiones de los clinicos. En Espana el refe-
rente en la elaboracion y difusién de este tipo de productos en el SNS es GuiaSalud.
Este proyecto se diserié en el IACS y se ha venido coordinando desde aqui desde
sus origenes, hace mas de una década, con el apoyo del Ministerio y el mandato del
Consejo Interterritorial.

Por otro lado, la evaluacion de tecnologias ha de servir para ayudar a la toma de
decisiones que sobre el uso de la tecnologia deben hacer los gestores, los clinicos,
los reguladores e incluso los pacientes. El proceso de investigacion y analisis que
supone debe llevar a estructurar la informacion de la forma mas util para apoyar esta
toma de decisiones.

En ambos casos los clientes son todos aquellos clinicos, decisores y pacientes que
acceden a la Biblioteca de Guiasalud o a la de la red de Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias en donde quedan los informes de evaluacidn para su acceso. En el caso
de Guiasalud el numero de accesos a la pagina web durante 2019 fue algo mas de
1,6 millones de visitas y casi 2,3 millones de descargas de documentos, datos algo
inferiores a los de 2018.




Innovacion en los productos y servicios

El IACS ha establecido en su Hoja de Ruta entre otros
los siguientes objetivos:

1. Ordenar y guiar proactivamente la adopcion de in-
novacioén en los centros: identificar oportunidades -cam-
bios organizativos y tecnologias emergentes-, coordinar
acciones y poner en comun iniciativas, evaluando su
posterior impacto en la mejora de la asistencia y en la
sostenibilidad del sistema, para poder escalar las innova-
ciones con valor a todo el territorio aragonés.

2. Fomentar la innovacion propia proporcionando
herramientas que potencien la interaccion productiva y
estructurada de los agentes del sistema (profesionales
sanitarios, pacientes y tejido productivo). Es lo que se
ha acuinado como “Innovacion Abierta” que involucra al
paciente y sale de los limites de la organizacién para
buscar soluciones innovadoras, cooperando con actores
externos.

3. Asegurar la vertebracion territorial también en el
ambito del acceso a la innovacion y fomentar activamen-
te las oportunidades para que los territorios periféricos
se conviertan en polos innovadores. El fomento de estos
entornos innovadores puede ademas contribuir positiva-
mente a crear incentivos para atraer y fijar poblacion jo-
ven en las areas periféricas (incluidos los profesionales
sanitarios)

En este sentido se realizan Rutas dela innovacion, que
es un programa formativo con el que adquirir los cono-
cimientos y las competencias necesarias para innovar y
cuyo objetivo es la puesta en marcha de proyectos y la
creacién de grupos estables de innovacion apoyados por
el IACS. Partiendo del concepto de innovacién, se abor-
dan las distintas fases del proceso de innovacion: desde
la generacién de ideas, su seleccion, el paso de la idea al
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proyecto, su desarrollo y la posterior implantacion.

Internamente el IACS también aplica esta filosofia po-
tenciando la innovacién en los productos y servicios que
ofrece.

Ademas, de todos los servicios del IACS se realiza una
evaluacion que se traduce en la evolucion de los mismos
y la incorporacién de nuevos servicios de acuerdo a las
necesidades detectadas.

En 2019 y 2020, entre las innovaciones realizadas, po-
demos destacar:

*  Se han desarrollado dos nuevas “Rutas de la In-
novacion” en Teruel y el 061

*  Se han pilotado 3 proyectos de innovacion en los
centros aragoneses: CREACTIVE, 061, InDemand

»  Se estatrabajando, a través del proyecto BIGAN,
en proporcionar a los profesionales del sistema publico
de salud de Aragon:

o) Se ha lanzado una version con aproximadamen-
te 50 indicadores de su actividad asistencial, visibles
para los profesionales del sistema, que les ayuden en su
evaluacion y mejora.

o) Se esta trabajando en un portal de datos para
investigacion y formacion.
. Se ha participado en el desarrollado de estra-

tegias de participacion de pacientes/familiares/repre-
sentantes de pacientes con el objetivo de fomentar su
colaboracion y contribucion en el proceso de toma de
decisiones en la Comision de Cartera de Servicios de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

. Se ha lanzado un programa integran de forma-
cion en investigacion.
. Se ha trabajado en implementar nuevos formatos

en la formacién de profesionales, avanzando en la digita-
lizacion de la misma.

Calidad del servicio

La produccién de los productos y servicios clave esta sis-
tematizada por medio de procesos, en los que hay definidos
indicadores, que se miden trimestralmente o semestralmen-
te segun corresponda. Se aplican todas las herramientas
previstas en el Sistema de Gestion de la Calidad del IACS,
buscando la mejora continua de los productos y servicios.

El Comité de Calidad del IACS analiza toda la informacién
(expectativas y necesidades, satisfaccion del cliente, indica-
dores y objetivos, resultado de auditorias, No Conformida-
des...) en la revision del sistema y, en base a los resultados,
establece y planifica acciones para la adaptar los productos
y servicios a los requisitos y las expectativas del cliente, co-
rregir o prevenir efectos no deseados y mejorar el desempe-
fo y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Adicionalmente el IACS participa en el “Plan general de
mejora de la calidad de los servicios publicos” de la Comi-
sion para la evaluacion de las politicas publicas y la calidad
de los servicios publicos del Gobierno de Aragon, que tiene
entre sus funciones la de “elaborar un informe anual sobre
la calidad de los servicios publicos, su grado de aplicacion y
las mejoras que propone”.

Transparencia sobre el servicio

La transparencia es uno de los principios fundamentales
que debe presidir la actuacion de los poderes publicos. El
objetivo de todos los organismos publicos de Aragén es que
los 6rganos e instituciones publicas hagan visible a los ciu-
dadanos la informacion sobre su gestidn con rigor, veracidad
y objetividad. En el caso de los productos o servicios que
ofrece el IACS, y que van destinados en su mayoria a los
profesionales sanitarios y a los investigadores, se ha hecho
un esfuerzo por adaptar y reformar su imagen en internet.

La pagina web del IACS, dentro de su apartado Servicios,
da informacién detallada de los servicios que son ofrecidos
por el IACS a sus clientes. Esta informacion es completa
e incluye requisitos de acceso, caracteristicas, beneficios,
tarifas, personas de contacto en el IACS, etc.

Nuestra web, cuenta con un formato responsive, ampliando
su accesibilidad desde cualquier soporte y tiene implantada
s la herramienta ReadSpeaker para facilitar la navegabilidad
a las personas con visibilidad reducida.

Para servicios y productos relevantes se crean paginas
web especificas que mejoran su visibilidad y difusion. Son
ejemplos de ello la web de GuiaSalud (www.guiasalud.es),
de Atlas VPM (www.atlasvpm.org), de la compra publica de
innovacion (cpi.aragon.es) o de las actividades dirigidas a la
sociedad en general (https://divulga.iacs.es/)

Para la difusion de nuestras actividades formativas a pro-
fesionales sanitarios, se cuenta con los canales propios del
SALUD, para garantizar que la informacién llegue a todos
sus destinatarios y, en el caso del programa Focuss, también
se elaboran carteles distribuidos en los centros sanitarios.

Siempre que es posible se facilita la solicitud telematica de
los servicios a través de enlaces disponibles en las propias
paginas web.
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La actual direccién del IACS pone a las personas en el centro de su estrategia, incorporando su gestion como un punto

especifico dentro de su hoja de ruta.

La hoja de ruta expone, de forma clara, cuéles son los pasos que va a seguir la organizacién a medio plazo. En la hoja
de ruta se plantea pasar de una gestidon de personal basica, dentro del marco normativo publico, a abordar el reto del
desarrollo de los profesionales del IACS, con los siguientes objetivos:

. Fortalecer, reestructurar vy
mejorar el liderazgo organizacional

. Redefinir, apoyar y potenciar
una cultura IACS

. Mejorar el compromiso per-
sonal

. Fomentar el aprendizaje

La consecucion de dichos objeti-
vos se esta trabajando a través de
diferentes lineas:

. Potenciacion de Human Re-
sources Strategy for Research (HR-
S4R) como palanca para conseguir
hacer del IACS un lugar de trabajo
atractivo, estimulante y favorable
para la investigacion

. Desarrollo y seguimiento del
modelo de competencias profesio-
nales del IACS para permitir un pro-
grama desarrollo profesional indivi-
dualizado

. Escucha activa del personal
mediante distintas herramientas:
encuestas (formacion, clima labo-
ral, mediciones de pulso), redes so-
ciales ...

. Impulso, mejora y evaluacién
de la formacioén interna

. Reorganizacion del IACS:
tanto de la estructura funcional
como la de proyectos

Satisfaccion de las personas empleadas

La valoracién del clima laboral se habia venido haciendo
de forma informal, en grupos de trabajo y reuniones de
area, para la obtencion de las necesidades y expectati-
vas de los empleados, no teniendo una sistematica para
su medicion.

Conscientes de la importancia del tema, en el tercer tri-
mestre de 2018 se realizé una valoracion del clima la-
boral del Instituto con el asesoramiento y ayuda de una
empresa externa especializada, mediante una actividad
denominada ‘Parada en boxes’. Para ello se realizaron
una serie de grupos de trabajo, en los que participaron la
totalidad de los empleados, con el fin de analizar el sen-
timiento de identificaciéon y compromiso con la organiza-
cion. Como consecuencia de este proyecto se detectaron
areas de mejora y se planificaron medidas concretas pre-
sentadas por la direccion del IACS a todos los empleados
en una jornada realizada en el saldén de actos en el primer
trimestre de 2019.

Se confirmd que la Comunicacion interna era uno de
los aspectos importantes que cohesionan un grupo y que
favorecen el sentimiento de pertenencia y, por ende, su
compromiso, por lo que a finales de 2019 se conside-
ré necesario la creacion de un grupo de trabajo estable
de Comunicacion interna, coordinado por RRHH, en el
que estuvieran representadas todas las Areas y unidades
funcionales de la organizacion. La mision de dicho grupo
es realizar un Plan de Comunicacién Interna que defina
el objetivo, alcance, canales de comunicacién, recursos
y estructura, plan de accion y evaluacion y seguimiento.

Para que el grupo de trabajo elaborara dicho Plan de
Comunicacion interna de la forma mas sélida y realis-
ta posible en junio y julio de 2020 se ha realizado una
encuesta entre todos los trabajadores para conocer las
necesidades y opiniones sobre la comunicacion. Los re-
sultados se han compartido con todos los trabajadores y
serviran de base al grupo de Comunicacién Interna para

elaborar el mencionado Plan de Comunicacion Interna y
definir las acciones a realizar en el futuro.

Conscientes de que la valoracion del clima laboral es
una foto de un momento dado y de que es necesario ana-
lizar cémo las medidas que se van tomando son valora-
das por los profesionales y de si es preciso implementar
nuevos enfoques, el IACS va a realizar a partir de 2020
una encuesta anual de valoracién de clima laboral en el
mes de diciembre. Los resultados de la encuesta se ana-
lizaran y daran a conocer en el mes de enero y con ellos,
en el mes de febrero, se planificaran nuevas acciones a
realizar en el afio siguiente o modificaciones sobre los
proyectos que ya estén en marcha. Para poder analizar
la evoluciéon del clima se partira de los aspectos valora-
dos en larealizada a finales de 2018 vy, si fuera necesario,
se ira ajustando su contenido anualmente tras el analisis
de resultados y las acciones que se vayan realizando afo
a afo.

Este afio tan especial comenzdé con el mantenimiento y
mejora de las actividades dirigidas a empleados que ha-
bian tenido una buena aceptacién, como los seminarios
express este afio con el enfoque “Conocernos para reco-
nocernos” en los que equipos del IACS daban a cono-
cer su trabajo a sus companeros, y los desayunos con la
ciencia para dar a conocer, en un entorno distendido, en
qué se campos se esta investigando y conocer los avan-
ces de los ultimos meses; los propios miembros del equi-
po presentan, por un lado, los avances en investigacion
y, por otro, cobmo un servicio cientifico técnico del propio
IACS esta contribuyendo, con su trabajo de campo, a que
eso sea posible.

Sin embargo, las circunstancias sanitarias impidieron
continuar esas y otras actividades y la direccion se enfo-
cé en: la salud y la seguridad y las necesidades de conci-
liaciéon de sus trabajadores.
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lgualdad de oportunidades y no discriminacion

No existen, en el IACS, diferencias en las retribuciones
de hombres y mujeres. Existen unas tablas que regulan
las retribuciones salariales, que corresponden a las tablas
del Gobierno de Aragon, y que varian en funcion del pues-
to o las funciones del mismo (complementos), pero no del
género de los empleados.

La seleccion del personal del IACS esta basada en los
principios de publicidad de la convocatoria y sus bases,
transparencia y agilidad.

Cada convocatoria es aprobada por funcion publica y el
director gerente firma la resolucion de inicio de convoca-
toria que incluye:

. Toda la informacion del puesto

. La forma y plazo de presentacion de candidatu-
ras, segun si es procedimiento normal o de urgencia

. El proceso de seleccion (fases del proceso, requi-
sitos exigidos, méritos, criterios de capacidad, criterios de
competencia personal), indicando claramente la puntua-
cion otorgada a cada criterio.

. Plazos de resolucion

Este proceso esta incorporado al sistema de gestion de
calidad del IACS: “PS03.2Proceso de seleccién de perso-
nal”.

Dentro del organigrama del IACS existe la figura de “Res-
ponsables de area”, que es un puesto que no consolida, y
al que se accede mediante nombramiento de la directora
gerente del Instituto, permaneciendo en el mismo mien-
tras no se produzca el cese. Este puesto tiene asociado
un complemento especifico.

La seleccion de responsables siempre se habia realiza-
do en el comité de direccién del IACS, entre los técnicos
de area.

Sin embargo, la actual direccién decidié abrir la seleccion
de Responsables de area, para dar oportunidad a todos
los técnicos de area y de gestion de presentar sus candi-
daturas a las vacantes a responsable de area.

También se da la oportunidad a los empleados del IACS,
a participar en grupos de trabajo transversales que, no

siendo del ambito especifico de su trabajo, puedan ser de
su interés. En la composicion de estos grupos de traba-
jo, se intenta que participen personas de distintas areas
y categorias profesionales, de manera que se cree siner-
gias entre personas que no trabajan juntas habitualmente.
Ejemplos de estos grupos son:

. Grupos de desarrollo de competencias profesio-
nales del IACS

. Grupo de comunicacion interna

. Grupo de Responsabilidad Social

. Grupo de seguridad de la informacion

El IACS suma a distintas campafias locales, regionales y
nacionales que defienden la igualdad de género, el acce-
so libre y sin discriminacion a la carrera cientifica y de visi-
bilidad del investigador. Como ejemplo, el 11 de febrero se
celebra el dia internacional de la mujer y la nifia en la cien-
ciay, cinco mujeres profesionales del IACS han comparti-
do su labor y experiencia con cinco colegios zaragozanos.

Por ultimo, sefalar la sensibilidad del IACS en relacion
a la violencia de género, estableciendo medidas especi-
ficas en el articulo 30 de su convenio colectivo. En él, se
establece que el trabajador victima de violencia de gé-
nero tendra derecho a una reduccion de hasta un medio
de su jornada de trabajo con deduccion proporcional de
sus retribuciones, cambio de puesto de trabajo pudiendo
el trabajador volver al puesto de origen reservado o bien
ejercer el derecho preferente hacia su puesto provisional,
excedencia sin necesidad de haber prestado un tiempo
minimo de servicios previos y sin que resulte de aplicacion
ningun plazo de permanencia en la misma. Durante los
seis primeros meses tendra derecho a la reserva del pues-
to de trabajo que desempefaba, siendo computable di-
cho periodo tanto a efectos de trienios como a efectos de
acreditar el periodo de desempeno para acceder a otros
puestos de trabajo. La excedencia podra prorrogarse por
periodos de tres meses con un maximo de dieciocho. Du-
rante los seis primeros meses de esta excedencia se per-
cibiran las retribuciones fijas integras.

Para facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral, dentro del convenio colectivo del IACS (articulo
11), se contempla la posibilidad de poder elegir comenzar
la jornada laboral entre las 8 y las 9 de la mafana, ade-
mas de disponer de dos tipos de jornadas:

» Jornada Regular: Realizacién de dos tardes a la
semana

« Jornada Continua Flexible: Horario continuo de
mafanas

Adicionalmente, existe la posibilidad de flexibilizar en
una hora, los horarios de entrada y salida, para para
aquellos trabajadores que tengan a su cargo:

* Personas mayores

* Hijos menores de doce anos

» Personas con discapacidad

» Familiar hasta el segundo grado de consanguini-
dad o afinidad que padezca enfermedad grave

Y la flexibilidad de hasta dos horas para aquellos tra-
bajadores que tengan a su cargo hijos con discapacidad
psiquica, fisica o sensorial

Asimismo, el convenio colectivo del IACS contempla:

* En el articulo 13 los supuestos que dan derecho
a reducciones de jornada por guarda legal.
* En el articulo 17, los permisos y licencias
En los articulos 23 a 28 las excedencias:

Por cuidado de hijos
Por cuidado de familiares
Voluntaria
Por agrupacion familiar
Ano sabatico
Por prestacion de servicios en el sector publico

o
o
o
o
o
o

En 2020 se ha implantado el sistema de control de pre-
sencia “Dasstime” que ha facilitado la aplicacién de la fle-
xibilidad. Este sistema esta conectado a los tornos de en-
trada y salida del CIBA y también es accesible por medio
de una conexion a internet, desde cualquier ubicacion.

A raiz de las necesidades extraordinarias de concilia-
cion derivadas de la pandemia de coronavirus provocada
por el virus SARS-CoV-2, el IACS ha realizado un enor-
me esfuerzo en adaptar las condiciones de trabajo a las
circunstancias de sus empleados. Este esfuerzo queda
recogido en los distintos protocolos emitidos por el IACS
y disponibles para sus empleados en https://www.iacs.
es/iacs-corporativo/.

Entre las medidas adoptadas pueden destacarse:
- Adopcion de una jornada continua de 7 horas
diarias para favorecer la conciliaciéon y la seguridad

de los empleados que deban acudir presencialmen-
te, evitando comidas en el centro.

- Horarios flexibles para facilitar la conciliacion.
Las jornadas de trabajo presencial pueden ser com-
binadas con teletrabajo para el cumplimiento de la
jornada diaria con objeto de reducir la presencia en
el CIBAYy facilitar la conciliacion, siempre que los ser-
vicios estén cubiertos.

- Puesta a disposiciéon de los empleados de recur-
sos tecnoldgicos para facilitar el teletrabajo.

- Adopcion de medidas de seguridad para el traba-
jo presencial, especificas por servicio.



Formacion y fomento de la
empleabilidad

El IACS colabora con distintas entidades formativas para
acoger practicas de estudiantes que finalizan su formacion
profesional, para brindarles la oportunidad de formarse de
una manera practica y mejorar sus oportunidades de acce-
der al mercado laboral.

Se colabora también con distintas instituciones que co-
laboran en promover la empleabilidad en especial con el
INAEM.

En cuanto a la formacion de los profesionales del IACS, se
realiza a través de una doble via:

. Plan de formacion transversal anual, cuya elabora-
cion se realiza con el siguiente procedimiento:

o Anualmente, la direccion junto a los responsables
de area, realizan un estudio de las necesidades for-
mativas de los empleados, alineadas con la estrategia
de la organizacion

0 Se evalua también los resultados obtenidos en el
plan de formacién interna del afio anterior.

o Este analisis se completa con una encuesta de ne-
cesidades formativas realizada a todo el personal del
IACS.

o Con toda la informacion se realiza el plan de forma-
cion para la siguiente anualidad que es aprobado por
el Comité de Empresa.

. Formacion especifica. En esta formacién se ejecu-
tan acciones puntuales con un alto grado de especificidad,
para aquellos trabajadores que la necesiten. Se integran en
este apartado desde congresos y jornadas, hasta maste-
res.

Para la gestién de la formacion interna existen dos pro-
cedimientos dentro del sistema de gestion de calidad del
IACS:

. PS03.1 Formacion interna, que tiene por objeto
definir la sistematica para la deteccion de necesidades for-
mativas del personal de los Servicios Centrales del IACS
y elaborar y ejecutar un plan de formacién interna para los
mismos

. PT02.2 Gestion formacion, que tiene por objeto
describir el desarrollo, la ejecucion y la evaluacion de cada
accion formativa organizada por el IACS, tanto de forma-
cion externa, como de formacion interna

Los procedimientos de calidad recogen la realizacién de
una evaluacion de satisfaccion de los trabajadores con la
formacién recibida.

El objetivo es crear una organizacion donde el aprendiza-
je y desarrollo propio forme parte de las competencias de
cada trabajador, asi como el deseo de compartir el conoci-
miento y su aplicacién en el trabajo diario.

Alo largo de 2020 numerosas actividades del plan se han
visto afectadas al no poder mantenerse las actividades pre-
senciales, si bien se esta trabajando para realizar las priori-
tarias en el ultimo trimestre del afio.
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Seguridad y Salud

La salud Laboral esta contemplada en el titulo X del
convenio colectivo del IACS, estando a lo dispuesto
en la Ley de prevenciéon de Riesgos laborales, la nor-
mativa que la desarrolla y la normativa comunitaria.

EI IACS tiene aprobado un Plan de riesgos laborales
de fecha 28/02/16 segun establece el articulo 16 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, modificado por la Ley 54/2003, de
12 de diciembre, de reforma del marco normativo de
Prevencion de Riesgos Laborales.

En el marco de dicho plan, IACS garantiza la seguri-
dad y salud de sus trabajadores informando y forman-
do a estos sobre los riesgos generales y especificos
existentes en los distintos centros de trabajo que con-
forman su infraestructura y mediante la redaccion de
los métodos de trabajo escritos para el desarrollo co-
rrecto de sus funciones. Igualmente, la empresa pone
a disposicion de sus trabajadores los medios nece-
sarios para la vigilancia periodica de sus estados de
salud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo.

Este afan por evitar o en todo caso minimizar las le-
siones personales, enfermedades profesionales el IACS
esta trabajando de manera constante en una organiza-
cion de la actividad preventiva a través de un Servicio de
Prevenciéon Ajeno (MAS Prevencion) que desarrollara la
prestacion de su servicio en colaboracion con las estruc-
turas internas implicadas. Esta estructura esta formada
por: la Directora del Area de Gestién, la Técnico de Area
de RRHH, un técnico medio responsable de PRL, la uni-
dad de infraestructuras, la Responsable de Area de los
Servicio Cientifico Técnicos, y un apoyo administrativo.
Con ello, se pretende reconocer la importancia que la
PRL tiene en el IACS dada la particularidad del mismo y
la manifiesta complejidad en su gestion y organizacion.

El IACS tiene también definido un protocolo de Coordi-
nacion de Actividades Empresariales, en el que se esta-
blecen reuniones periddicas con 6rganos de prevencion
de las distintas instituciones que tienen personal traba-
jando en el Centro de Investigacion Biomédica de Aragon
(CIBA), en concreto, con la Universidad de Zaragoza, el
Instituto de Investigacion Sanitaria Aragén, ARAID (Fun-
dacion Agencia Aragonesa para la Investigacion y el De-
sarrollo) y CIBER (Centro de Investigacion Biomédica en

Red).

El IACS cuenta también con un ‘Comité de Seguridad
y Salud Laboral’ que es un érgano colegiado formado
por maximo seis miembros; de uno a tres representan-
tes nombrados por la Direccién y tres representantes de
entre los Delegados de Comité nombrados Delegados de
Prevencion. Este comité se relne de manera ordinaria
con una periodicidad trimestral y atiende todas las cues-
tiones relacionadas con la politica de prevencion, reci-
biendo las consultas y sugerencias al respecto de los em-
pleados. ElI Comité canaliza las sugerencias y mejoras
aportadas por los empleados.

Cabe también destacar que en el plan transversal de
formacion interna existe una linea estratégica de seguri-
dad y salud. En 2020, debido a la situacién sanitaria, no
se han podido llevar a cabo todas las actividades previs-
tas, no obstante si se han mantenido las siguientes:

- PRL. Oficinas y despachos. (2 ediciones)

- PRL. Laboratorios (I1+D) (2 ediciones)

- Bioseguridad. Nivel avanzado

- Gestion de residuos toxicos y peligrosos (4 edi-
ciones)

- Actuacién ante emergencias (2 ediciones)
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CRITERIO CUATRO

PROVEEDORES

-

4

Casi el 20 % del producto interior bruto de la UE se consume en la compra de bienes y servicios publicos,
por lo que la contratacién publica no es sélo un medio para proveer de bienes y servicios a la Administra-
cion, es ademas un potente inductor para la consecucién de otras finalidades sociales.
Para cualquier contratacién, como organismo del sector publico, el IACS esta sometido a la ley 9/2017 de
contratos del sector publico, y dentro de la clasificacion “Poder adjudicador Administracion publica”, asi
como a la ley 3/2011 de Contratos del sector publico en Aragon.
El sistema legal de contratacién publica que se establece La ley 9/2017 persigue aclarar las normas
vigentes, en aras de una mayor seguridad juridica y trata de conseguir que se utilice la contratacién pu-
blica como instrumento para implementar las politicas tanto europeas como nacionales en materia social,
medioambiental, de innovacion y desarrollo, de promocion de las PYMES, y de defensa de la competen-
cia. Todas estas cuestiones se constituyen como verdaderos objetivos de la Ley, persiguiéndose en todo
momento la eficiencia en el gasto publico y el respeto a los principios de igualdad de trato, no discrimina-
cion, transparencia, proporcionalidad e integridad.
Ello se concreta en la obligacion de los érganos de contratacién de velar por que el disefio de los criterios
de adjudicacion permita obtener obras, suministros y servicios de gran calidad, concretamente mediante
la inclusién de aspectos cualitativos, medioambientales, sociales e innovadores vinculados al objeto del
contrato.
Algunos de los limites que la ley 9/2017 aplicaba a la contratacién menor, fueron eliminados posterior-
mente. Asi, por ejemplo, en el Real Decreto-ley 3/2020 se eliminaba la justificacion de que el contratista
no habia suscrito mas contratos menores que individual o conjuntamente superasen la cifra limite para los
mismos, aplicandose el limite, a partir de dicho Decreto-Ley, a cada contrato menor y no a la suma de los
mismos por proveedor.
No obstante, el IACS ha mantenido internamente dicho limite considerando que promueve la concurrencia
y favorece la planificacién de las contrataciones.
Adicionalmente el IACS tiene también la obligacion de reservar un porcentaje de su contratacion a centros
especiales de empleo o empresas de insercion.
De este modo, el IACS aplica en su contratacion los siguientes aspectos:

 Planificacion de compras por presupuesto

 lgualdad de trato, no discriminacion, transparencia, publicidad y libre concurrencia

» Adopcion de criterios sociales, medioambientales o de innovacion

* Reservas sociales

» Administracion electronica para facilitar a los proveedores las licitaciones

» Especial trato de la normativa a las PYMES

En particular el IACS, en los ultimos afios, ha sido promotor de la compra publica de innovacion (CPI). La
CPI es una actuacion administrativa de fomento de la innovacion, orientada a potenciar el desarrollo de
soluciones innovadoras desde el lado de la demanda, a través del instrumento de la contratacion publica.
Es un instrumento que puede resultar adecuado para la Administracion Publica, cuando ante determina-
dos problemas complejos y de conformidad con los criterios de sostenibilidad, estabilidad presupuestaria,
economia, eficacia, eficiencia, y transparencia, -entre otros-, es necesario buscar las mejores soluciones
posibles a una necesidad determinada.

En este sentido el IACS, como parte de la estrategia de impulso y consolidacion de la Compra Publica de
Innovacioén en el Departamento de Salud del Gobierno de Aragén, ha creado la Catedra en CPI, como un
instrumento vital para asegurar que las necesidades publicas de salud se satisfacen mediante soluciones
inteligentes e innovadoras.

Con ella, IACS y Unizar pretenden desarrollar un proyecto conjunto de formacion, investigacion, trans-
ferencia de tecnologia y conocimiento con la finalidad de generar e intercambiar conocimiento en este
ambito.
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Compras responsables

Dentro del sistema de gestion de calidad existen los si-
guientes procesos de contratacion:

* PS04.2 Contrataciéon menor

» PS04.3 Contratacién por procedimiento abierto

» PS04.4 Contratacion por procedimiento negocia-
do con exclusividad

Estos procesos se encuentran en continua revision
adaptandose a los cambios normativos.

Através de una aplicacion de pedidos desarrollada para
el IACS y, posteriormente, de los sistemas de administra-
cion electrénica del gobierno de Aragon:

» Se justifica la necesidad de realizar la compra

» Se selecciona el tipo de contratacion

» Se aplica el centro de coste o proyecto que va a
financiar la contratacion

» Se verifican los importes de la contratacion para,
de acuerdo a los mismos:

o Aplicar el procedimiento de contratacion adecua-
do

gy

32

o] En caso de contratacion menor:

O Se solicitan, en su caso, varios presu-
puestos o certificado de exclusividad, si procede
segun el importe.

O Se controlan los importes contratados
por tipo de contrato a un mismo proveedor

» La contratacién es validada por un responsable,
antes de su realizacién, que debe verificar su perti-
nencia, la existencia de crédito, que puede ser finan-
ciada por el centro de coste o proyecto seleccionado
y que se cumple la instruccion de compras.

» Una vez recibida la factura y previo a su pago,
el responsable debe conformarla para asegurar que
el bien se ha recibido o el servicio se ha prestado
correctamente.

Ademas, si se trata de un suministro para los servicios
cientifico técnicos, de modo previo se introduce por la
gestion de compras de Servilims.

Las contrataciones en el IACS se publican en las pla-
taformas que procede, de acuerdo al procedimiento de
contratacion, para fomentar la concurrencia (Perfil del

[y

-
.,

contratante, Plataforma de contratos del estado,
BOE, DOUE).

También se publican en el portal de transparen-
cia del IACS (https://www.iacs.es/instituto-arago-
nes-ciencias-la-salud/informacion-economica/) y la
informacion se envia a la Camara de Cuentas de
Aragon.

Durante el presente periodo, se han impulsado
numerosas acciones en el ambito de la gestion de
compras responsable:

» Todas las compras que se realizan en la ins-
titucién se realizan de acuerdo con la normativa
vigente. Y en cumplimiento de la misma, en to-
dos los procedimientos de contratacion “no me-
nores” se han incluido clausulas especiales de
ejecucioén del contrato, en las que se han exi-
gido medidas medioambientales y/o sociales a
cumplir por los proveedores.

« También se ha publicado la licitacién, reser-
vada a centros especiales de empleo, para la
gestion de la recepcion del Centro de Investiga-
cion Biomédica (CIBA).

» Se continda con la planificacion de los con-
tratos menores que se repiten anualmente,
para poder establecer procedimientos que in-
cluyan una plurianualidad en la contratacion, y
para intentar establecer una contratacion que
fomente la concurrencia.

» Se ha establecido un procedimiento para la
deteccion del tratamiento de datos personales
por los proveedores para la gestion del contrato
de encargado de tratamiento.

» Se cuenta con los servicios de un Delegado
de Proteccion de datos, que ha cambiado en
2020, y que realiza la supervision de los con-
tratos de encargado de tratamiento que deben
suscribirse con aquellos de nuestros proveedo-
res que traten datos personales del IACS. Se
ha habilitado para los trabajadores del IACS un
correo electrénico donde pueden realizar con-
sultas sobre los servicios que contratan y resol-
ver dudas en sus relaciones con proveedores
y colaboradores. El correo es “protecciondatos.
iacs@aragon.es”.

+ Se estan realizando el analisis y registro
de todos tratamientos de datos personales
del IACS en el registro de actividades de tra-
tamiento de datos personales del Gobierno de
Aragon, que pueden consultarse desde nues-
tra web (https://www.iacs.es/comite-de-segu-
ridad-de-la-informacion/csi-legislacion-y-nor-
mativa/). Este afio se han incorporado dos
tratamientos:

o} Gestién y mantenimiento de equi-
pos e infraestructura del Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud (IACS) (http://aplicacio-
nes.aragon.es/notif lopd_pub/details.action?-
fileld=823)

o} Imagenes y videos para realizar y
promover actividades y eventos (http://aplica-
ciones.aragon.es/notif lopd_pub/details.ac-
tion?fileld=834)
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CRITERIO CINCO

SOCIAL

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud tiene una voca-
cion, desde su fundacion, de prestar servicio a la sociedad ara-
gonesa mejorando, a través de la investigacion y la formacién
de sus profesionales, el sistema sanitario publico aragonés. Ese
compromiso se ha reforzado desde su creacion en 2002, acer-
cando a la sociedad aragonesa la investigacion, la innovacion y
los avances sanitarios que se llevan a cabo para que sean plenos
conocedores de qué se hace desde sus instituciones publicas.

En los ultimos afos hemos querido dar un paso mas y apostar
por divulgar también ese conocimiento. Siguiendo la estela de
los ultimos afos, hemos llevado a cabo numerosos proyectos
de divulgacion cientifica dirigidos a dos sectores principales: in-
vestigadores y profesionales sanitarios y, en segundo lugar, a la
ciudadania.

Estos proyectos abarcaban campanas de difusion atemporales,
charlas, talleres cientificos y participacion en eventos de indole
local, regional y nacional a los que nos hemos sumado.

El IACS, tal y como ya se ha descrito en memorias anteriores,
trabaja en proyectos y acciones sociales enfocadas a su publico
objetivo, a enriquecer la experiencia y conocimiento de sus tra-
bajadores y a crear una cultura cientifica sélida y variada entre
la sociedad.

Compromisos adquiridos

En el pasado ano, adquirimos unos compromisos firmes de ampliar nuestra actividad divulgativa que hemos consoli-
dado en el periodo que abarca esta memoria, a pesar de la complicada situacién que ha pasado la sociedad espano-

la y aragonesa con la crisis sanitaria:

1-Establecer actividades de accién social y divulgacién programadas y con una planificacién anual

Ampliamos nuestro compromiso por establecer un calendario estable y continuado de actividades divulgativas

y de accién social. De esta forma, mejoramos la organizacion de las mismas, la gestion de los recursos y las

acciones de difusion.

2-Ampliar la programacién de acciones a todos los publicos objetivos y clientes del IACS

Aunque gran parte de nuestra actividad divulgativa sigue estando dirigida al profesional investigador y al sa-
nitario, hemos ampliado las acciones dirigidas a la sociedad aragonesa y consolidado algunas de las que ya
veniamos realizando y que, por su buena acogida, debian perdurar en el tiempo.

En este sentido, se ha cumplido con los dos compromisos. Para ello se ha elaborado un calendario anual, respetan-

do algunas de las actividades del afio anterior e incorporando otras nuevas. Ademas, se ha mejorado el contenido

de varias de estas actividades, ya sea por ampliacion o por elevar la calidad de sus contenidos. La planificacion con

tiempo suficiente y la consolidacién de recursos econdmicos y humanos nos ha permitido perfeccionar su organiza-
cion, afinar las necesidades reales de nuestro publico y la sociedad y evaluar el éxito del mismo. Estas actividades
han abarcado desde talleres y charlas hasta proyectos divulgativos mas amplios como exposiciones o jornadas.

Entre las actividades destacamos:
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DIFUSION CIENTIFICA E INNOVADORA A LA
COMUNIDAD INVESTIGADORA
(pertenecientes al IACS y a entidades ajenas)

DESAYUNOS CON CIENCIA

El area de Investigacion e In-
novacién organiza, mensual-
mente, un encuentro abierto
a todos los trabajadores de la
entidad para dar a conocer, en
un entorno distendido, en qué
campos se esta investigan-
do y conocer los avances de
los ultimos meses. En todos
ellos, los propios miembros
del equipo presentan, por un
lado, los avances en inves-
tigacién y, por otro, cémo un
servicio cientifico técnico del
propio IACS esta contribuyen-
do con su trabajo de campo
a que eso sea posible. Con
esta actividad se consiguen
varias cosas, siendo las mas
relevantes dar visibilidad, den-
tro de la propia empresa, al
trabajo de los distintos profe-
sionales y, por extension, con-
seguir mayor cohesion entre
compafieros y sentimiento de
pertenencia

20 DE DRCIEMBRE DE 2019

| EVENTO
CIENTIFICOS POR EL MUNDO
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CIENCIA SIN FRONTERAS

El mismo area organiza, de forma bimensual, encuentros y conversa-
ciones con cientificos de otras entidades, no necesariamente aragone-
sas, que comparten conocimientos y técnicas con la comunidad cien-
tifica. La actividad esta abierta a la comunidad cientifica aragonesa.

Asimismo, se han llevado a cabo otros ciclos de la misma indole pero
tematicos. El ejemplo perfecto es StemCells, en el que expertos e in-
vestigadores de Espana y Europa han mostrado sus avances en el uso
de células madre para el tratamiento de distintas patologias.

ENHORABUENA DOCTOR

Desde el area de Investigacion e Innovacion se ofrece a los investiga-
dores que van a presentar su tesis doctoral la posibilidad de realizar un
ensayo ante la comunidad previo a su defensa con el fin de mejorar la
exposicion y difusién de sus conocimientos.

AL DIA CON LA COVID

El area de Transferencia del Conocimiento, ante la abrumadora can-
tidad de informacién cientifica que estaban recibiendo investigadores
y profesionales sanitarios, puso en inarchia la piataforina Al dia con la
COVID. Alojada en la pagina wewo del iACS, orinda a 103 profesionales
de un escaparate con las ultimas publicaciones relacionadas con el
virus, valorandolas en funcién de la evidencia cientifica y realizando un
pequefio resumen que facilite la busqueda y analisis a quien haga uso
de ella.

Il ENCUENTRO DE JOVENES
INVESTIGADORES EN EL EXTRANJERO

Revalidamos el éxito de la primera convocato-
ria con nuevos cambios que lo han hecho mas
atractivo. Abierto a toda la comunidad cientifica,
es un encuentro celebrado en época navidefa
que tiene por objetivo facilitar el contacto entre
investigadores que estan desarrollando su tra-
bajo en el extranjero y desean desarrollar su ca-
rrera en Aragon. En esta ocasion, apostamos
por hacerlo aun mas grande y completo. Para
ello, nos aliamos con miembros de distintas aso-
g Sotemio ciaciones de cientificos en el extranjero para am-

Insexigciones y programa en:
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pliar el programa y mejorar el formato.

FP PROFESIONALES PARA LA SALUD

De la mano del IES Rio Gallego de Zaragoza,
participamos de nuevo en la organizacion de
una jornada de divulgacion sobre temas de in-
vestigacion biosanitaria dirigida a los estudian-
tes del centro que estuvieran cursando los dis-
tintos titulos relacionados con la tematica. En
ella, cuatro investigadores del centro explicaban
sus lineas de trabajo en un foro en el que, pos-
teriormente, se sucedian debates sobre las mis-
mas y sobre como enfocar la carrera profesional

hacia el campo de la investigacion.

Asimismo, varios de nuestros técnicos acu-
dieron a los laboratorios del centro para llevar a
cabo experimentos basicos con los alumnos de
los primeros cursos de la ESO y acercarles asi,

de una forma practica, la quimica.

PROMOCION DE LA SALUD

Hemos mantenido menus saludables en los
desayunos de los eventos, introduciendo la
fruta y los yogures en los mismos y retiran-

do, en la medida de lo posible, los productos
manufacturados y azucarados. Ademas, se han
lanzado campafias y actividades para fomentar
la participaciéon en actividades deportivas de

los trabajadores e investigadores. Entre ellas

iPOR TU SALUD, MUEVETE!

Colaboracion con la Universidad Saludable,
de la Universidad de Zaragoza, para que los
trabajadores de la empresa puedan llevar a
cabo actividades deportivas programadas. Se
ofrecen a un precio reducido. Entre las activi-
dades se incluye natacion, spinning y pilates,
entre otras.

PARTICIPACION EN COMPETICIONES
DEPORTIVAS PARA EMPRESAS

Promoviendo la salud fisica y psicosocial en-
tre los empleados, se potencia la participacion
de sus trabajadores en competiciones deporti-
vas organizadas para empresas y trabajadores.
Este afo se ha participado en la carrera ESIC,
en noviembre de 2019.

SEMINARIOS EXPRES

Ningun trabajador es sdélo un cu-

rriculum. Y como todos tenemos
mas habilidades que las pura-
mente técnicas, se ha continuado
este programa en el que, de forma
voluntaria, los trabajadores expo-
nen sus conocimientos a sus com-
paneros. De esta forma ofrecen
charlas y talleres, dentro del hora-
rio laboral, para las personas de la
organizacion que quieran asistir.
Asi conseguimos humanizar mas
la organizacién, crear grupo y su
motivacion.




DIFUSION CIENTIFICA E INNOVADORA A LA CIUDADANIA

VISITAS DE ESTUDIANTES AL CIBA

Estudiantes de Formacion Profesional y Ba-
chillerato de distintos centros distintos han vi-
sitado, durante la campafa escolar, nuestras
instalaciones. De la mano de los técnicos que
trabajan en ellos, han podido conocer cual es
la labor, la finalidad y las técnicas de cada uno
de los servicios cientifico técnicos del CIBA.
En esta ocasion y debido a la paralizacion del
afio escolar por la situacion sanitaria, las visi-
tas finalizaron en febrero de 2020 a la espera
de poder retomarlas.

CIENCIA CON SENTIDO

El afo anterior estrenamos la que ha
sido nuestra primera exposicion sensiti-
va. Con la colaboracion de Etopia Cen-
tro de Arte y Tecnologia y cofinanciado
por FECYT — Ministerio de Ciencia, In-
novacion y Universidades, recreamos
cinco de nuestros laboratorios en el cen-
tro zaragozano. Acompanada de una
guia sonora y con muestras olfativas,
permitia convertirse en cientifico por un
dia, enfundarse una bata y empezar a
experimentar con material real del la-
boratorio. La muestra estaba disefiada
para que pudieran hacer uso de la mis-
ma toda la sociedad y especialmente las
personas con discapacidad visual. Per-
manecio abierta al publico 12 semanas.
En esta ocasion, se nos ha concedido
una ayuda econdmica para poder tras-
ladar la exposicion a otras localidades
aragonesas a las que habitualmente no
llegan este tipo de actividades.

CIENCIA PARA TODOS

Es responsabilidad de instituciones como la
nuestra promover el interés por la ciencia entre
la sociedad, especialmente entre los nifios. Por
ello participamos en actividades divulgativas
como los dias de Mujer y Ciencia, Noche de los
Investigadores o Pints of Science.
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Continuar con las actividades divulgativas hacia los tres publicos

objetivos

-Aumentar el alcance de las actividades de accion social di-
rigidas a la sociedad, especialmente a la estudiantil, introdu-
ciendo y potenciando la presencia online
-Incrementar las actividades deportivas y saludables entre los
profesionales del IACS

ALINEACION })E PROYECTOS
SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

Se realizan diversas campafas de sen-
sibilizacion a los empleados del IACS me-
diante acciones de comunicacion, activi-
dades y proyectos para que formen parte
de los mismos.

Ademas, en todos ellos se solicita la co-

" laboracion y participacion de éstos, para

que sean parte del proyecto y lo sientan
COMO propio.

1}.

. ElI IACS cuenta con dos co-
| mités, ademas del comité de

Direccion, para mejorar la or-
ganizacion, las condiciones

j laborales de los trabajadores y

su satisfaccion.

@i Estos son:

Comité de empresa

Comité de Seguridad y Pre-
vencion de Riesgos Labora-
les




Transparencia con el entorno

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud lleva a cabo actividades divulgativas para dar a
conocer su actividad y a qué destina los fondos, tanto privados como publicos.

La informacion se recoge segun distintos canones legales y atendiendo a la naturaliza de su
actividad. Esta, ademas de reportarse a las instituciones competentes en cada area, se recogen
en el portal de transparencia del IACS, que se ha reformado en los ultimos meses. Cuenta con
un disefio renovado, que facilita la busqueda de informacién y que afiade contenido extra.

Ahi, a través de archivos explotables y en formato de software libre se presentan, entre otros,
las siguientes informaciones:

*Gobierno

*Organizacion e informacion institucional
*Informacién presupuestaria
*Informacion econdmica

Informacion al ciudadano

Esta informacion, ademas de estar disponible a través de la pagina web, se reporta a los dis-
tintos tribunales y auditores que ejercen en el territorio aragonés, como el Tribunal de Cuentas
de Aragon.

Adicionalmente, en la misma web del instituto se publica la memoria cientifica anual del insti-
tuto y de algunos de los érganos, como el Comité de Etica CEICA.

La informacién de contratos, ademas, queda recogida en el perfil del contratante del Gobierno
de Aragén, permitiendo la igualdad de oportunidades y la transparencia y publicidad en todos
los procesos. Un sistema que también se sigue a la hora de contratar personal, cuyo anuncio se
publica, sistematicamente, en la pagina web y en las redes sociales de la entidad.

Canales de comunicacion

La naturaleza del Instituto como empresa de servicio
publico implica que nuestro trabajo revierta en la socie-
dad. El equipo de Comunicacion del Instituto trabaja en
dar a conocerlo a la sociedad en general.

Acciones

En este sentido, la web del Instituto www.iacs.es es su
principal escaparate, complementado con otras webs
especializadas o dirigidas a un publico concreto, como
pueden ser cpi.aragon.es o divulga.iacs.es.

En ellos, ademas de presentar todo lo que ofrece el
IACS, la seccién de Comunicacion incorpora la actuali-
dad mas reciente. Un espacio que se complementa con
fotografias, videos, notas de prensa y acceso a las distin-
tas redes sociales en las que estamos presentes. Asimis-
mo, los ciudadanos pueden suscribirse a nuestro boletin
semanal, filtrando por intereses o recibiendo un correo
electrénico completo y de forma gratuita.

La aparicion en medios de comunicacion ha vivido un
momento de continuidad, en el que se han emitido desde
el IACS cerca de un cuarenta de notas de prensa a los
medios de comunicacion ademas de lanzarse otras sélo
a través de la web. Todas ellas han sido reproducidas
en mayor o menor grado en medios de comunicacion
autondmicos y especializados, especialmente de habla
hispana.

También se han explorado nuevos formatos. Carteleria,
infografias, desarrollo web o videos han sido los mas uti-
lizados para difundir las actividades propias gestionadas
desde el IACS o en las que ha participado.

Igual de importante ha sido la participacién en eventos
divulgativos, como el dia de la Mujer y la Ciencia o la
Noche de los Investigadores, o las organizadas especifi-
camente desde el centro. Todo ello con el afan de promo-
cionar las vocaciones cientificas.

Estas actividades, asi como la deteccion y difusion de
los articulos publicados por investigadores del sistema,
se han difundido también por las redes sociales, donde
mantenemos un didlogo continuo.

En comunicacion interna, mantenemos actualizado
el contenido de IACS corporativo, un espacio de inter-
cambio de informacién para los trabajadores donde en-
cuentran todo lo que necesitan para conocer como es la
institucion y su forma de organizarse. Una herramienta
que ha permitido unificar presentaciones y documentos y
adecuarlos a la imagen corporativa del IACS.

Dentro de éste, destaca la Comunidad IACS, un entor-
no mas informal de intercambio de informacion y dialogo
entre companeros, y en los que se engloban entrevistas
a companeros para conocerles en un plano mas personal
o la comunidad en la red social Yammer y que, sin duda,
han ayudado a afianzar la relacién interpersonal.

Asimismo, hemos creado un grupo de comunicacion
interna, compuesta por representantes de las distintas
areas y unidades del IACS que tiene como vocacion fo-
mentar la participacion en la elaboracion de contenidos
y mantener informados a toda la organizacién sobre los
distintos hitos, avances, proyectos e incorporaciones que
se produzcan en cada unidad. Este grupo esta coordina-
do desde Recursos Humanos y esta conformado por mas
de una decena de trabajadores.



CRITERIO SEIS

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud se cred en el afio 2002 con la finalidad de gestionar el conocimiento
en biomedicina. Bajo este prisma, en el afio 2005 se cred el primer laboratorio para uso transversal de la comunidad
investigadora aragonesa, el Laboratorio de Genémica Funcional, en espacios cedidos por la Universidad de Zaragoza.
A partir de ese primer laboratorio, en afios sucesivos se fueron creando otros con el fin de servir de uso transversal,
todos ellos en espacios cedidos por el Salud o la Universidad de Zaragoza, en los que la gestion medioambiental que
debia realizar el IACS era limitada. En el afio 2008, el IACS comenzo la construcciéon del Centro de Investigacion Bio-
médica de Aragon (CIBA). Este edificio, de 7.000 m2 construidos, habria de albergar tres tipos de espacios: espacios
para grupos de investigacion, zonas administrativas y laboratorios donde agrupar fisicamente los laboratorios de uso
transversal (hoy Servicios Cientifico Técnicos, SCT) que se habian ido creando y que hasta la construccion del edificio
se albergaban en espacios cedidos por la Universidad de Zaragoza o los hospitales Clinicos Universitarios Lozano
Blesa y Miguel Servet.

Cuando en el afio 2012 se pone en funcionamiento el CIBA, la gestion medioambiental adquiere una nueva dimensién
para el IACS, por los impactos que produce y la capacidad de gestion que aporta.

Compromisos adquiridos

En la memoria RSC de 2019 se adquirieron dos com-
promisos:

Nuevos compromisos

Una vez implantadas las medidas de ahorro energé-
tico de la Auditoria priorizadas con criterios de coste/

- Establecer un Plan de Gestién Ambiental que
incluya la implementacion de aquellas actuaciones
derivadas de la auditoria realizada en el afio 2019

- Acciones de mejora en la comunicacién am-
biental en la organizacion, con formacion especifica
de sensibilizacion y concienciacion medioambiental.

efectividad, se establece el compromiso de implemen-
tar aquellas medidas con una inversién media y un re-
torno a corto plazo. El compromiso del IACS incluye el
estudio de la instalacidon de placas solares en el CIBA.
Asi mismo se contemplan acciones de mejora en la
comunicacion ambiental en la organizacion, con for-
macioén especifica de sensibilizacion y concienciacion
Durante 2019 la evolucién de los compromisos ha medioambiental.

sido la siguiente:

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO
Implantacion Medidas auditoria
medidas priorizadas 16/09/2020
implantadas
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Impacto ambiental

Los procesos que desarrolla el IACS para controlar el im-
pacto ambiental van orientados a realizar un control men-
sual de por consumos (eléctrico, gas natural y agua) y por
generacion de residuos sanitarios que deben ser tratados
especificamente
Los impactos ambientales mas importantes vinculados a
la actividad del IACS son la generacion de residuos, es-
pecialmente residuos sanitarios propios de la actividad de
investigacion biomédica, y los propios de los suministros
necesarios para el funcionamiento del edificio: energia
eléctrica, gas natural y agua.
La gestion realizada desde el IACS se ha desarrollado en
el seguimiento y control de estos impactos, asi como el
establecimiento de medidas para disminuirlos.
A continuacion, se resefian las acciones mas importan-
tes llevadas a cabo para reducir el impacto ambiental del
IACS en el desarrollo de su actividad:
* Realizacion de un control mensual de los consu-
mos de electricidad, gas natural y agua en el CIBA,

comparandolos con los mismos periodos de otros
afnos lo que permite identificar rapidamente desvios
y tomar medidas correctoras.

» Realizacién de estudio para la instalacion de cam-
po de placas solares.

* Inclusién en expedientes de contratacion de con-
diciones medioambientales de ejecucion.

* Implementacién de medidas de ahorro propues-
tas en la auditoria energética realizada.

Buenas practicas para minimizar los impactos ambienta-
les, que puedan ser replicadas en otras empresas
» Control mensual de consumos
» Revision de forma periddica las potencias contra-
tadas para optimizar tanto el coste de la facturacién
eléctrica como los requerimientos a la distribuidora
de electricidad.

Resultados
Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Indicador
Indicador G4
asociado

Consumo electricidad: (Kw) 197GWh | 2,18GWh | 231GwWh | 228GWh | 2,28 GWh | GRI 302
Consumo gas: (kWh) 1,20 GWh 1,33 GWh 1,37 GWh 1,49 GWh 1,34 GWh | GRI 302
Consumos combustibles fésiles | 0 kWh 0 kWh 0 kWh 0 kWh 0 kWh GRI 302
por tipologia: (kWh)
Consumo combustibles fasiles | N.A. MN.A. MN.A. MN.A. MN.A. GRI 302
en transporte (kg CO2 eq)
Consumo agua: m3 en oficina 4654 m3 4931 m3 3.924 m3 3.296 m3 4450 m3 GRI 303
Consumo de agua: m3/ kg de | N.A. N.A. N.A. N.A. N.A, GRI 303
producto
Consumo papel 228 525 345 GRI 301

paquetes paguetes paguetes

500 folios | de folios | de  folios

en ¥ afios | enelafio en el afio
Cantidad papel reciclado/total 100% 100% GRI 301
Residuos peligrosos (Kg o T) 3.685 kg 3.977 kg 3.546 kg S063,8kg | GRI 306
gestionados/producidos por ud
de produccién
Residuos no peligrosos (Kg o T) GRI 306
gestionados/producidos por ud
de produccién

Mota: Unicamente hay mediciones de los residuos biosanitarios
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Estrategia frente al cambio
climatico

Las estrategias que realiza el IACS frente al Cambio
Climatico tienen que ver con la reduccién de emisiones
de CO2 que se producen en el CIBA. Estas emisiones
de CO2 pueden venir producidas de forma directa o
indirecta.

El CIBA es un edificio en el que se mantienen estabu-
lados animales con fines de experimentacion. El ani-
malario de roedor es un servicio que se presta a toda
la comunidad investigadora y que tiene una superficie
aproximada de 1.100 m2. Por otro lado, la zona de es-
tabulacion de cirugia experimental aloja cerdos, ovejas,
conejos y ratas y cuenta con una superficie de unos
250 m2. Las condiciones en las que estan alojados los
animales estan reguladas por una estricta normativa
que obliga a mantener una temperatura, humedad y re-
novaciones de aire determinadas las 24 horas del dia.
Esto supone unas exigencias de calefaccién proporcio-
nalmente mas elevadas que en un edificio terciario que
podriamos catalogar como estandar. Las calderas que
producen esta calefaccion son un foco de emision di-
recta de CO2.

De forma indirecta, el consumo eléctrico del CIBA su-
pone también una contribucién a la emisién de CO2
que se realiza en el mix de su produccién. Con el con-
sumo eléctrico ocurre algo similar a lo que ocurre con la
calefaccion: las exigentes condiciones ambientales de
las zonas de estabulacion suponen un consumo anor-
malmente alto en proporcion a otro tipo de edificios.

El enfoque de gestién frente al cambio climatico va
orientado al control de estos dos consumos: electrici-
dad y gas natural.

Las acciones concretas impulsadas en el ultimo ano
enfocadas a la mejora de sus resultados en los indica-
dores de Cambio Climatico

Las acciones que ha llevado a cabo el IACS para me-
jorar los indicadores de cambio climatico han sido:

. Realizacion de un control mensual de los con-
sumos de electricidad y gas, comparandolos con los
mismos periodos de otros afos lo que permite identifi-
car rapidamente desvios y tomar medidas correctoras.

. Se ha solicitado la realizacion de un estudio
para la instalacién de un campo de placas solares foto-
voltaicas en la azotea del CIBA.

. Se ha comenzado a implementar las medidas
de ahorro energético propuestas en la auditoria realiza-
da.

. La iluminaciéon de los espacios comunes del
edificio, pasillos, hall, etc. se programa en funcién de
los horarios de apertura del edificio y del grado de ilu-
minacion natural existente.

. La climatizacion de los espacios se programa
en funcion de los horarios y estacion del afio para evitar
climatizar salas vacias.

. Se han modificado las temperaturas de con-
signa de las plantas enfriadoras para reducir su gasto
energético.




Gestion ambiental

La adhesion del IACS a la campafia Responsabili-
dad Social de Aragéon ha supuesto la atencion al eje
medioambiental de forma que la gestién ambiental,
que anteriormente se realizaba de una forma deses-
tructurada, ha pasado a integrarse en la gestién de la
Responsabilidad Social Corporativa que ahora realiza
el IACS. Esto supone la definicion de unos enfoques de
gestion, medicion de indicadores de consumos y unos
compromisos de accion para mejorar medioambiental-
mente.

Acciones

*Sustitucion progresiva de lamparas led en zonas comunes.
eInstalacion de pulsadores temporizados en aseos CIBA
*Realizacion de estudio de instalacion de placas solares fo-
tovoltaicas en el CIBA

Buenas practicas

-Ajuste del horario de encendido del alumbrador exterior
-Ajuste de temperatura mediante sonda calibrada de con-
geladores y ultracongeladores

Afio Afio Afo2019 | Indicador G4
Indicador asociado
% compra material reciclable GRI 301
% producto vendido reciclable GRI 301

(miles €)

Inversiones realizadas en bienes del activo material
destinadas a la proteccion del medio ambiente

1.088€ GRI 302

energética /energias renovables (miles €)

Inversiones realizadas destinadas a eficiencia

7.139€ GRI 302

Comunicacion ambiental

ElI IACS dispone de una unidad de comunicacion que
se encarga de canalizar el flujo de comunicacién tanto
hacia el exterior (grupos de interés externos: clientes,
proveedores, ciudadania, etc.), como hacia el interior
(empleados). Para realizar esta labor, utiliza diversos
canales: la pagina web del IACS, varias redes sociales
(Twitter, Facebook, Linkedin, YouTube, Yammer,...),
boletin semanal, notas de prensa, carteleria, etc. La
comunicacién ambiental se realiza a través de estos
medios como una parte mas de las informaciones que
se comparten.

Buenas practicas

Acciones

Las acciones desarrolladas en el ultimo afo para la me-

jora de la comunicacion medioambiental han sido las pro-

pias de la unidad de comunicacién y acciones formativas:
e Curso de Medioambiente y Salud realizado del
20/12/2018 al 14/03/2019.
 Curso de gestion de residuos toxicos con el objetivo
de adquirir conocimientos sobre las correctas practicas
ambientales y segregacion de residuos en el puesto de
trabajo de acuerdo a la legislacion vigente, con el fin
de evitar accidentes y disminuir costes econémicos y
ambientales.
* IACS corporativo, un espacio de intercambio de in-
formacion para los trabajadores donde encuentran todo
lo que necesitan para conocer como es la institucion
y su forma de organizarse, incluyendo los aspectos
medioambientales que sean necesarios.

Se realiza un seguimiento mensual del coste de la gestion de los residuos sanitarios que se generan como consecuen-
cia de la actividad investigadora que se desarrolla en el CIBA. Este seguimiento permite comparar anualmente el coste
de la gestidon de estos residuos. Esta evolucion se comunica a los técnicos encargados de realizar la gestion de los

residuos sanitarios
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GRI Estandar

PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1

102-2

102-3

102-4
102-5

102-7
102-8

102-9
102-10

102-11

102-12

ESTRATEGIA
102-14

102-15

ETICA E INTEGRIDAD
102-16

102-17

102-18

102-22/23

Resumen descripcion

Nombre de la organizacién
Actividades, marcas, productos y servicios

Ubicacién de la sede

Ubicacién de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Tamaiio de la organizacion
Informacién sobre empleados y otros

trabajadores

Cadena de suministro
Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion

Iniciativas externas. Principios o documentos
externos que la organizacion respalde o este

suscrita (Pacto Mundial)

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

Impactos, riesgos y oportunidades principales

Valores, principios, estdndares y normas de
conducta

Formacion y asesoramiento en pro de conductas
éticas

Procesos internos para denunciar conductas poco

éticas

Estructura del Gobierno de la organizacién

Composicién del Maximo Organo de Gobiernoy

Resumen descripcion

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
Apartado C1.2

Edificio CIBA. Avda. San Juan Bosco 13, 50009
Zaragoza

Territorio nacional

Entidad de Derecho Publico adscrita al
Departamento responsable de Salud y dotada de
personalidad juridica y patrimonio propio, y plena
capacidad para el cumplimiento de los fines de
colaboracién en el desarrollo de los servicios del
Sistema de Salud de Aragdn (Ley 6/2002, de 15 de
abril, de Salud de Aragén)

109

No existen diferencias significativas en el tipo de
contratacion por sexos.

Los trabajadores externos no representan una
parte significativa de la institucién, no se analiza

su desglose por sexo.

En 2019 no ha habido ningun cambio significativo

EI IACS realiza la gestion de Riesgos y
Oportunidades estratégicos y de procesos dentro
de su Sistema de Gestién de Calidad. EI IACS
cuenta con un Comité de Seguridad de la
informacidn para la coordinacién y gobierno en
materia de seguridad de los activos de
tecnologias de la informacién y comunicaciones
del IACS, cuya misién es alinear las actividades de
la organizacién en materia de seguridad de la
informacién y tecnologias

Actualmente no existen.

Apartado C1.1 Mensaje Directora Gerente

Pég.C1.1

Cddigo de conducta de los empleados publicos
recogido en el capitulo IV del titulo Il del Estatuto
basico del empleado publico.
(https://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-
11719).Ver apartado Buenas Practicas en:
https://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-

la-salud/portal-de-transparencia/

Ver estructura orgdnica en:

https://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
102-45

102-46

102-47
102-48
102-49

PERFIL DE LA MEMORIA
102-50
102-51

102-52
102-53

102-54
102-55
102-56

ENFOQUE DE GESTION
103-1
103-2

DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestion: desempefio econémico

201-1

201-2

201-3

201-4

Enfoque de gestion: presencia en el mercado
202-1

202-2

Presidente:

Entidades incluidas en los estados financieros

consolidados

Definicién de los contenidos de los informes y las
Coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informaciéon

Cambio en la elaboraciéon de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el

informe

Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI

Verificacién externa

Explicacion del tema material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

Valor econémico directo generado y distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico
Cobertura de las obligaciones derivadas de su
plan de prestaciones

Ayudas econdmicas otorgadas por entes del

gobierno

Ratio del salario de categoria inicial estdndar por

sexo frente al salario minimo local

Proporcién de altos ejecutivos contratados en la

comunidad local

Enfoque de gestion: consecuencias econémicas indirectas

la-salud/organizacion-e-informacion-

institucional/

EI IACS consolida presupuestariamente con el
Departamento de Sanidad del Gobierno de
Aragon

Apartado C1.6

Apartado C1.6

Octubre 2019-octubre 2020 (indicadores 2019)
Octubre 2019 (indicadores 2018)

Anual

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud Av. San
Juan Bosco 13, Edificio CIBA

www.iacs.es

Esencial

Apartado C1.6

https://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-

la-salud/informacion-presupuestaria/

N/A

No hay planes de prestaciones

http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2019/10/MEMORIA-ppto-
2018.pdf

El salario inicial estd definido por convenio para
cada empleado sin diferencias de géneroy es
superior al SMI.
https://transparencia.aragon.es/sites/default/file

s/documents/retribuciones_iacs.pdf

EI 100% de altos directivos son espafioles.



203-1

203-2

Enfoque de gestion: practicas de adquisicion
204-1

Enfoque de gestion: lucha contra la corrupcién
205-1

205-2

205-3

DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de gestion: materiales

301-1

301-2

Enfoque de gestion: productos y servicios
301-3

Enfoque de gestion: energia

302-1

302-2
302-3
302-4

302-5

302-6

Enfoque de gestion: agua
303-1
303-2

303-3
Enfoque de gestion: biodiversidad
304-1

Inversidn en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econédmicos indirectos significativos

Proporcién de gasto en proveedores locales

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcién
Comunicacién y formacion sobre politicas y

procedimientos anticorrupcién

Casos de corrupcion confirmados y medidas

tomadas

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados utilizados

Productos reutilizados y materiales de envasado

Consumo energético dentro de la organizacién

Consumo energético fuera de la organizaciéon
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Reducciones de los requerimientos energéticos

de los productos y servicios

Casos de corrupcion confirmados y medidas

tomadas

Extraccién de agua por fuente
Fuentes de agua significativamente afectadas por

la extraccion de agua

Agua reciclada y reutilizada

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o

junto a areas protegidas o zonas de gran valor

http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2019/10/MEMORIA-ppto-
2018.pdf

N/A

Actualmente no se mide

En distintos procesos de la unidad de Decisiones
Basadas en la Evidencia, los participantes deben
firmar una declaracién de no existencia de
conflicto de intereses.

Ademas, en las mesas de contratacion (Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico) sus
componentes firman la declaracién de no
existencia de conflicto de intereses.
https://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/informacion-economica/

No se han producido casos de corrupcion

N/A
Papel 100%

N/A

Ver tabla apartado C6.1

No se dispone de la informacién

En 2019 se ha mantenido el consumo de
electricidad y reducido el consumo de gas
respecto a 2019. Ver tabla apartado C6.1.

Se incluyen procedimientos medioambientales en

los pliegos de expedientes de contratacion.

No se han producido casos de corrupcion

N/A
N/A

No se reutiliza ni recicla el agua. Ver consumo en

tabla apartado C6.1.

N/A

304-2

304-3

304-4

Enfoque de gestion: emisiones
305-1
305-2
305-3
305-4

305-5
305-7

Enfoque de gestion: efluentes y residuos
306-1

306-2

306-3
306-4

306-5

Enfoque de gestion: cumplimiento regulatorio
307-1

para la biodiversidad fuera de dreas protegidas

Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados.

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
y en listados nacionales de conservacién cuyos
habitats se encuentren en dreas afectadas por las

operaciones

Emisiones directas e indirectas de GEI.
Emisiones indirectas de GEl al generar energia
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Intensidad de las emisiones de GEI: diéxido de
carbono (C0O2), mondxido de carbono (CO),
Oxidos de nitrégeno (NOx), metano (CH4), 6xido
nitroso (N20) y carburos organicos volatiles que
no son metano

Reduccién de las emisiones de GElI

Oxidos de nitrégeno, 6xidos de azufre y otras

emisiones significativas al aire

Vertido de aguas en funcién de su calidad y
destino
Residuos por tipo

y método de eliminacion

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua

y/o escorrentias

Incumplimiento de la legislacién y normativa

ambiental

Enfoque de gestion: evaluacién ambiental de los proveedores

308-1

308-2

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacioén y seleccidn de acuerdo con los
criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Enfoque de gestion: cumplimiento regulatorio
401-1

401-2

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién
de personal

Prestaciones sociales a los empleados

N/A

IACS no desarrolla actividades de restauracién de
habitats

No se dispone de la informacién

No se registran datos de emisiones de GEI|

N/A

N/A

En 2019 se generaron 5063,8 Kg de residuos
peligrosos procedentes de la actividad
investigadora del dentro, lo cual supone un
incremento acorde con la actividad de los
servicios. Ver consumo en tabla apartado C6.1.
0

Subcontratacién de gestidn de residuos a
empresa especializada

N/A

100%

Pag.

Los proveedores no tienen impactos ambientales
significativos, sin embargo, se exige el
cumplimiento de criterios ambientales al 100%

cuando son de aplicacién.

Apartado C3.1



401-3

Permiso parental

Enfoque de gestion: relaciones entre los trabajadores y la direccién

402-1

Enfoque de gestion: salud y seguridad en el trabajo

403-1

403-2

403-3

403-4

Enfoque de gestion: capacitacion y educacion
404-1

404-2

404-3

Plazos de avisos minimos sobre cambios

operacionales

Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y
seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por

accidente laboral o enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad
Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos

formales con sindicatos

EI 100% se reincorporaron al trabajo después de
finalizar su baja por maternidad/ paternidad y
conserva su empleo desde su reincorporacion.

Ver tabla anexa C3.3

Los periodos de preaviso vienen definidos en el
convenio colectivo del IACS
http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2016/10/I-Convenio-Colectivo-
del-IACS.pdf

Ver indicador en tabla anexa C3.5

Durante 2019 no ha habido ningun accidente
mortal, ningun accidente con lesiones ni se ha
perdido ningun dia de trabajo por accidentes o

enfermedades profesionales. Ver tabla C3.5

Bajo/Muy bajo riesgo de enfermedad profesional.

100%

Media de horas de formacién al afio por empleado Ver indicadores en tabla anexa C3.4

Programas para mejorar las aptitudes de los

empleados y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y

desarrollo profesional

Enfoque de gestion: diversidad e igualdad de oportunidades

405-1

405-2

Enfoque de gestion: no discriminacién
406-1

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneraciéon de

mujeres frente a hombres

Casos de discriminacién y acciones correctivas

emprendidas

Enfoque de gestion: libertad de asociacién y negociacion colectiva

407-1

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la

libertad de asociacion y negociacién colectiva

EI IACS dispone de un plan de formacién interna
general y especifica por puesto de trabajo para la
mejora de las capacidades de sus empleados.

Detalle en Apartado C3.4

En 2019 no se realizaron evaluaciones del

desempefio.

Acceso igualitario sin relacion con raza, sexo o
aspectos religiosos.

Los salarios base estdn fijados por el Gobierno de
Aragén y no existen diferencias entre hombres y
mujeres.
https://transparencia.aragon.es/sites/default/file

s/documents/retribuciones_iacs.pdf

No se han registrado casos de discriminacion.

N/A

Enfoque de gestion: trabajo infantil
408-1

Enfoque de gestion: trabajo forzoso
409-1

Enfoque de gestion: medidas de seguridad
410-1

podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo

significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u

obligatorio

Personal de seguridad capacitado en politicas o

procedimientos de derechos humanos

Enfoque de gestion: derechos de la poblacién indigena

411-1

Enfoque de gestion: evaluacién
412-1

Enfoque de gestion: inversion

412-2

412-3

Enfoque de gestion: comunidades locales
413-1

413-2

Casos de violaciones de los derechos de los

pueblos indigenas

Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos

humanos

Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos
Acuerdos y contratos de inversion significativos
con cldusulas sobre derechos humanos o

sometidos a evaluacion de derechos humanos

Operaciones con participaciéon de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos

—reales o potenciales- en las comunidades locales

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Enfoque de gestion: evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos, practicas laborales y repercusién social

414-1

414-2

Enfoque de gestion: politica publica

415-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los criterios sociales
Impactos sociales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas

Valor de las contribuciones politicas por pais y

destinatario

Enfoque de gestion: salud y seguridad de los clientes

416-1

416-2

Evaluacién de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o
servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos
en la salud y seguridad de las categorias de

productos y servicios

Enfoque de gestion: etiquetado de productos y servicios

Los proveedores que resulten adjudicatarios de
una contratacién deben cumplir los criterios
sociales, medioambientales o de innovacién que

se hayan incluido en las clausulas de la misma..

N/A

N/A

N/A



417-1

417-2

417-3

Enfoque de gestion: privacidad de los clientes

418-1

Enfoque de gestion: cumplimiento regulatorio

419-1

Requerimientos para la informacioén y el
etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionad os con la
informacién y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento relacionados con

comunicaciones de marketing

Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente

Incumplimiento de las leyes y normativas en los

ambitos social y econémico

Enfoque de gestion 2019: organizacidn y presencia en foros

N/A

N/A

N/A.

No se han producido reclamaciones sobre la

violacion de la privacidad y la fuga de datos de los

clientes.

No se han producido sanciones por

incumplimiento de normativa o legislacion.

Presencia y organizacidon del IACS en foros, ferias, seminarios y eventos mediante los cuales comparta experiencias y aumente su visibilidad.

Relacién de eventos nacionales e internacionales que han contado con la participacién del IACS.

Enfoque de gestion 2019: atencion al cliente

Avances hacia la onmicanalidad en la atencidn al cliente para facilitar su interaccién con la institucién. Ver Criterio 5: Social

Enfoque de gestion 2019: concienciacion y sensibilizacién ambiental

417-1

417-2

417-3

Requerimientos para la informacioén y el
etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionad os con la
informacién y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento relacionados con

comunicaciones de marketing

N/A

N/A.

N/A

TABLAS ANEXAS

C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

Ao Afo Afo Ao Afo | Indica
. 2015 2016 2017 2018 | 2019 |dorG4
Indicador .
asocia
do
Composicion de Organos de Gobierno y Direccidn de la organizacion GRI
% Hombres [ 75% | 0% 0% 0% 0% | 405
% Mujeres | 25% 100% | 100% | 100% | 100%
% menos de 30 | 5% 0% 0% 0% 0%
% entre 30y 50 | 90% 75% 75% 50% 50%
% mas de 50 | 5% 25% 25% 50% 50%
% otros grupos minoritarios | 0% 0% 0% 0% 0%
Composicion de la plantilla GRI
% Hombres | 23,71 25,57% | 31,2% 32,08% | 29,31 405
% %
% Mujeres | 76,28 74,43% | 68,80% | 67,92% | 70,69
% %
% menos de 30 | 8,34% 8,8% 10,09% | 5,66% 6,03%
% entre 30y 50 | 89,10 88,2% 87,15% | 76,42% | 74,13
% %
% mas de 50 | 2,56% 3% 2,75% 17,92% | 19,83
%
% otros grupos minoritarios | 0% 0% 0% 0% -
Relacién entre la retribuciéon media de las mujeres y el salario base. GRI
Toda la plantilla | - - - - 70,69 | 405
%
Desglose por categorias. Altos | - - - - 4,88%
directivos
Mandos intermedios | - - - - 31,71
%
Técnicos | - - - - 34,15
%
Administracion | - - - - 19,51
%
Personal base | - - - - 9,76%
Relacién entre la retribucién media de las Hombres y el salario base. GRI
405
Toda la plantilla | - - - - 29,31
%
Desglose por categorias. Altos directivos | - - - - -
Mandos intermedios | - - - - 41,18
%
Técnicos 44,11
%
Administracion 2,94%
Personal base 11,76
%




C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Aho Aho Aho Aho Afo | Indicador
Indicador 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 G4
asociado
N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o
paternidad.
Mujeres | 3 6 2 2 1
Hombres | O 1 1 2 1
N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o
paternidad.
Mujeres | 3 6 2 2 1
Hombres | 0 1 1 2 1
N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su
derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres | 2 6 2 2 1
Hombres | O 1 1 2 1
% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacién laboral
existentes.
Mujeres | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Hombres | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccién de la jornada laboral.
Mujeres | 0,79% | 4,46% | 1,80% | 1,88 % 1,72%
Hombres | 0 0 0 0 0,86%
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.
Mujeres | 15,08 16,07 17,12 5,66% 10,34
% % % %
Hombres | 3,17% | 12,67 3,60% | 0,94% 1,72%
%
% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.
Mujeres | 0% 0% 0% 0% 1,72%
Hombres | 0% 0% 0% 0%
C.3.4. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD
Aho Aho Aho Aho Indicador
Indicador 2016 |2017 | 2018 2019 G4
asociado
Promedio de horas de formacion recibida por las personas durante cada ciclo | GRI 404
anual
Hombres | 7,6 h 45,3 36,7 h 55,2h
Toda la plantilla h
Mujeres 12,3 h 57,6 38,1h | 46,5h
h
Desglose por categoria Hombres | -
Altos directivos Mujeres | Oh 225 | 296h | 258h
h
Hombres | 10,7 h 55,8 50,6 h 66,0 h
Mandos intermedios h
Mujeres | 9,0h 35,8 39,4h | 43,7h
h
Hombres | 7,4 h 37,0 37,1h 59,9h

Aiio Aiio Aiio Aiio Indicador
Indicador 2016 |2017 | 2018 2019 G4
asociado
Técnicos h
Mujeres 11,9 h 74,5 47,7h | 63,7h
h
Hombres | 4,8 h 60,7 19,1 h 20,4h
Administracién h
Mujeres 14,1 h 38,1 19,4 h 18,2h
h
Hombres
Personal base Mujeres
C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD
Aiio Aiio Aiio Aiio Aiio Indicador
Indicador 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 G4
asociado
% de trabajadores de la plantilla que tiene | 2,38 2,64 2,70 3,77% | 5,17% GRI 403
representacién en los comités formales de | % % %
Seguridad y salud
N2 total de accidentes con lesiones 1 1 1 1 0 GRI 403
N2 total de bajas por enfermedad | 22 25 26 16 42
profesional y enfermedad comun
N2 de dias no trabajados por accidentes o | 4 10 12 1 0
enfermedades profesionales
Absentismo, % dias perdidos respecto al | 2,34 2,11 2,14% | 1,19% | 5,18%
total de dias de trabajo previstos. % %
N2 de victimas mortales 0 0 0 0 0
C.5.1. IMPACTO SOCIAL
Aiio Aiio Ao Ao Aiio Indicador G4
Indicador 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | asociado
Evolucion del empleo 12 7 10 10 12 GRI 401
%  trabajadores  con contrato | 61 % 60 % 60 % 56,60% | 51,72% | GRI 401
indefinido
N2 iniciativas laborales implantadas | O 0 0 0 GRI 401
que exceden la obligacién legal
Resultados de percepcién de mejoras | - - - -
laborales
% personas que intervienen en | 7,14 8,03 8,11 7,54% 12,93% | GRI 412
Comités para incorporar mejoras
laborales
Relacién entre salario base de | lgual Igual Igual Igual Igual GRI 412
hombres /mujeres por categoria | salario | salario | salario | salario | salario
profesional
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