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1. La organizacion

Carta de la Directora Gerente

Es una gran satisfaccion poner a disposicidon de nuestros grupos de interés y de la sociedad en general

la cuarta Memoria de Responsabilidad Social del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS).

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS) tiene como visidon contribuir a través de la
produccién y gestidon del conocimiento a una atencion de alta calidad y, apoyada en la innovacidn en
el sistema publico de salud; ademas, en sentido amplio, apoyar con su actividad la creacién de riqueza

y el crecimiento econdmico en nuestra Comunidad.

La pandemia originada por el Coronavirus SARS-CoV-2 en marzo de 2020, y que en el momento de
redactar esta memoria ain padecemos, ha marcado profundamente las actividades en las que el IACS
ha concentrado el talento y la energia de sus profesionales. La COVID nos ha planteado un enorme
reto como institucién: poner todas nuestras capacidades al servicio de la lucha contra la pandemia y

del mantenimiento de la vida.

La enorme capacidad de adaptacion a las necesidades y circunstancias cambiantes, para movilizar
recursos y proponer soluciones, que han demostrado los equipos del IACS en sus distintas areas ha
desbordado la propia vision que teniamos de nosotras mismas. Si algo nos ha demostrado este afio
2020 es que la creatividad, el compromiso, el trabajo en equipo y la orientacidn al servicio no son
simples declaraciones de valores corporativos a fomentar, sino que estan grabados en nuestro ADN

organizativo.

En esta linea, el compromiso del IACS con la sostenibilidad se ha reafirmado en tiempos de crisis. Asi
en 2021, se hizo un llamamiento abierto a la organizacién y se ha conformado un grupo de trabajo
dispuesto e ilusionado a disefiar y poner en marcha el primer Plan de RSC del IACS, orientado desde
sus inicios a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la Agenda 2030. El grupo iniciéd un proceso
participativo dentro de la organizacidn para priorizar y seleccionar las acciones fundamentales del Plan
de RSC, y planificarlas a corto, medio y largo plazo. Esta memoria recoge, por tanto, los primeros pasos

de este Plan que es francamente prometedor.

Son tiempos también, de pensar en las personas empleadas en el IACS y por ello hemos seguido
trabajando con ahinco, a través de los diversos protocolos de PRL, en mantener un entorno seguro en

materia de riesgos laborales. Ademas de continuar con las medidas de flexibilizacién de horario y de
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jornada y politicas de trabajo remoto, en este ejercicio 2021 se ha trabajado en el disefio y pilotaje de
una politica de teletrabajo que esperamos aprobar en este ultimo trimestre del afio y que empezard
a funcionar en 2022, implantando esta modalidad de trabajo mas alld de las necesidades sanitarias

sobrevenidas.

Dado que no olvidamos nuestra pretension de contribuir a la sostenibilidad de la propia organizacion
y al desarrollo de la sociedad en su conjunto, en este periodo hemos seguido implementando medidas
recomendadas tras la Auditoria energética del Centro de Investigacién Biomédica segin norma UNE

16.247 en 2019 para minimizar el impacto ambiental generado por nuestra actividad.

La conclusién no puede ser otra que estos afios desafiantes que nos ha tocado vivir nos estan brindado
también la oportunidad de readaptacion, reforzando el enfoque social, medioambiental y econémico,

consustanciales a nuestra propia organizacion.

Un saludo,

Sandra Garcia Armesto

Directora Gerente del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
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Quiénes somos y a qué nos dedicamos

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud se crea como entidad de Derecho Publico adscrita al
Departamento responsable de salud, y dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines de los fines de colaboracion en el desarrollo de los
servicios del Sistema de Salud de Aragdn, mediante la formacién de los recursos humanos, el fomento
de la investigacidn, la asesoria y cooperacién y el aumento del conocimiento sobre la salud de la
poblaciéon y sus determinantes, tal y como establece el articulo 62 de la Ley 6/2002, de 15 de abril de

Salud de Aragén.

Es, por tanto, una entidad de derecho publico de las reguladas en el articulo 79 y siguientes del texto
refundido de la Ley de la Administracidn de la Comunidad Auténoma de Aragdn, aprobado por Decreto

Legislativo 2/2001, de 3 de julio.

La creacion del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud en el afio 2002 fue una clara apuesta por
mejorar la gestion del conocimiento del sistema sanitario aragonés. Durante sus 15 afios de existencia
ha sido el centro de gestidon del conocimiento y de la investigacion en Biomedicina del sistema
sanitario publico aragonés. Las acciones del Instituto se centran en la formacién de los recursos
humanos, el fomento de la investigacion, la asesoria y cooperacion, el aumento del conocimiento
sobre la salud de la poblacién y sus determinantes en la comunidad. Su misiéon es dinamizar la
innovacion en la red de hospitales, centros, grupos y profesionales del sistema sanitario publico
aragonés y actuar en los campos de las ciencias basicas en biomedicina, clinica, salud publica y

servicios sanitarios.

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud organiza sus servicios en dos grandes areas, el Area de
Produccién de Conocimiento e Innovacién y el Area de Transferencia del Conocimiento. El Area de
Gestion del Instituto completa su estructura y aporta servicios de apoyo transversales econémico-
financieros, de infraestructuras y sistemas de informaciéon. Desde 2015, el IACS cred junto con el
Departamento de Sanidad de Gobierno de Aragdn, el SALUD y la UNIZAR el Instituto de Investigacion
Sanitaria de Aragdn; instituto acreditado por el Carlos Ill para la promocion y gestién de la
investigacion en el Complejo Hospitalario: Clinico y Miguel Servet, por lo que algunas de las funciones

desempenadas hasta el momento se han traspasado a dicho Instituto.
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El centro neuralgico del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud radica en sus servicios centrales,
ubicados en el CIBA, Centro de Investigacion Biomédica de Aragon. El CIBA, es un edificio dotado con
la infraestructura necesaria para dar cobertura a todo tipo de actividades de formacidn y divulgacion,
laboratorios y servicios cientificos técnicos (SCT) de apoyo a los investigadores, entre los que se
encuentran la gendmica y secuenciaciéon de ADN, protedmica, cultivo celular, separacion celular y
citometria, anatomia patoldgica y microscopia. La unidad de cirugia experimental cuenta con tres

quiréfanos, una sala para microcirugia y una sala de necropsias.

Este edificio, situado entre el campus universitario y junto al hospital clinico universitario Lozano Blesa
(HCULB), es el resultado del acuerdo de colaboracion entre el Departamento de Sanidad del Gobierno
de Aragdn y la Universidad de Zaragoza. El salto cualitativo en las instalaciones ha sido un empuje
evidente, pero el verdadero motor del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud son las personas de
la institucion, la red de hospitales, centros, grupos de investigacion y profesionales del sistema
sanitario publico aragonés y el bagaje de un gran numero de expertos en diferentes areas clinicas, en

salud publica y gestidon de servicios, que constituyen el mas importante valor de todos sus activos.

Etica e integridad

Mision
El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS), presta su colaboracion en el desarrollo de los

servicios del Sistema de Salud de Aragdn, mediante la formacién de los recursos humanos, el fomento
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de la investigacion, la asesoria, la cooperacion y el aumento del conocimiento sobre la salud de la
poblaciény sus determinantes. Nuestra misidn, por tanto, es facilitar la promocion de la investigacion,
la innovacién efectiva y la toma de decisiones en los servicios de salud mediante la gestidn del

conocimiento.

Vision

En nuestra visidn establecemos que el IACS desarrolla su actividad con la expectativa de contribuir a
una atencidn de alta calidad en el sistema publico de salud, apoyando la innovacidn, la investigacion

de excelencia y la formacidn de referencia, ademas de apoyar la creacion de riqueza y el crecimiento

econdmico en la comunidad.

En el IACS somos conscientes de la necesidad de tener un marco que contemple aspectos como la
humanizacion de su actividad, la transparencia, la relaciéon con todos sus potenciales interlocutores
(profesionales de la salud, pacientes, administracion, industria sanitaria), la investigacién y la

docencia.

Valores

Debemos tener en cuenta que el IACS es un servicio publico y como tal debe compartir los valores de
ese servicio. Debera orientarse a ofrecer un servicio de calidad cumplir las necesidades y expectativas
de los ciudadanos y responsabilizarse de la administraciéon eficiente de los recursos, bienes y fondos
publicos, conjugando eficacia y eficiencia con los principios de responsabilidad, legalidad vy

transparencia.

Las actividades del IACS, por lo tanto, se sustentan sobre los siguientes valores:

e Comportamiento ético

e |gualdad

e Transparencia y rendicién de cuentas
e Apertura

e Participacion

e Sostenibilidad

e |nnovacién
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Transparencia y rendicion de cuentas

El IACS es consciente de que una informacidn clara, honesta y fiel sobre el propio funcionamientos y
la organizacion del IACS, sobre la actividad que realiza y el origen y el destino de los recursos no es
solo una obligacién legal sino la base de la credibilidad de la organizacidn, fundamental en una entidad

dedicada a la gestion del conocimiento en el ambito sanitario publico.

El IACS publica informacién de forma transparente y activa sobre su funcionamiento por varios
canales, algunos de ellos Unicamente para sus grupos de interés (Newsletter, Twitter, Facebook, Canal

YouTube, etc.) y otros para toda la sociedad (Web del IACS y Webs propios de proyectos estratégicos).

El IACS, como entidad de derecho publico del Gobierno de Aragdn, cumple con la Ley 8/2015 de 25 de
marzo de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana de Aragdn. Para ello incluye
en su Web un apartado de “Portal de Transparencia” en el que puede encontrarse toda la informacién
prevista en dicha ley. La informacién estd recogida en los apartados: Gobierno; Organizacion e
informacién institucional; Informaciéon presupuestaria; Informacion econémica e Informacién al
ciudadano. En este portal se publica para todo el mundo informacién como la normativa que le afecta,
las funciones de la institucidn, la estructura organica con su composicién y funciones, el organigrama,
el convenio colectivo, el érgano de representacidon de los trabajadores, las cuentas anuales, los
presupuestos aprobados, los convenios firmados, las subvenciones recibida, etc. Desde 2020 el IACS
hecho grandes esfuerzos en una transformacidn constante de su 'Portal de transparencia' para hacerlo
mas amigable, mejorar su informacion y, en definitiva, acercar la informacién a nuestros grupos de

interés.

Ademas, la Directora Gerente del IACS explica la estrategia de la organizacién y rinde cuentas en las

Cortes de Aragon.

Ma3s alld de las obligaciones legales, el IACS muestra en sus webs toda la informacién que considera
relevante para sus grupos de interés: mapa de procesos, Guias de practica clinica, Informes de

evaluacidn de tecnologias sanitarias, etc.

Comportamiento ético
A los empleados del IACS nos es de aplicacion el Codigo de conducta de los empleados publicos
recogido en el capitulo IV del titulo Ill del Estatuto basico del empleado publico.

https://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-11719
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Asi mismo, el IACS dispone de cddigos éticos y de buenas practicas, segmentados segun la actividad,
disponibles en el Portal de Transparencia del IACS (Cédigo de buenas practicas en investigacion,

declaracion sobre experimentacion animal, ...).

Compromiso con la Calidad y evoluciéon hacia la Responsabilidad Social
Corporativa

El IACS cuenta desde 2005 con un Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) certificado segun la norma
internacional ISO 9001. El sistema se encuentra en constante evolucién y se revisa anualmente por el

Comité de Calidad. En 2016, se actualizé a la version 9001:2015

Asi mismo, durante 2017 se comenzd el proyecto de implantacién de la norma ISO/IEC 17025:2017,
gue incluye los requisitos para evaluar la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién, ha
sido publicada sustituyendo a la version de 2005, con el objetivo de adaptarse a los ultimos cambios
en el ambito de los laboratorios y las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas a las practicas de
trabajo. En nuestro caso la aplicacién incluye a los Servicios Cientifico Técnicos (SCT) de apoyo a la

investigacion, con el objetivo de mejorar la prestacién de servicios.

La hoja de ruta 2017-2020 establece como objetivo la redefinicidn, el apoyo y la potenciacién de la
cultura IACS por un lado y por otro, marca la evolucién necesaria desde la cultura de la calidad hacia
la responsabilidad social corporativa debiendo gestionar el impacto que nuestra actividad genera
sobre nuestros clientes, empleados, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en

general.

En este sentido, el IACS participa desde 2017 en el plan de Responsabilidad Social de Aragdn del

Instituto Aragonés de Fomento, habiendo obtenido el sello RSA de los afios 2018, 2019 y 2020.

Gobierno y organizacion interna

La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragdn, establece en los articulos articulo 66 a 70 la

estructura de los drganos de direccidn del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud.
Los 6rganos de direccidn del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud son:

e El Consejo de Direccion.

e El Presidente del Consejo de Direccion.

Memoria RSC 2021 IACS 10



e El Director Gerente.

El Consejo de Direccidn.

El Consejo de Direccion es el érgano colegiado de direccidn y control de la entidad. Estda compuesto
por el Presidente, dos Vicepresidentes, el Director Gerente y nueve Vocales en representacion de los
Departamentos responsables de Salud y de Ciencia, del Servicio Aragonés de Salud, del Instituto

Aragonés de Administracién Publica y de la Universidad de Zaragoza.

Los Vocales seran nombrados mediante Decreto del Gobierno de Aragdn, de la siguiente manera:

a) Dos, con rango minimo de Jefe de Servicio, designados por el Departamento responsable de

Salud.

b) Dos, con rango minimo de Jefe de Servicio, designados por el Servicio Aragonés de Salud, uno
de ellos en representacion del Area de Salud Publica y el otro en representacién del Area

Asistencial.

c) Uno, perteneciente al Instituto Aragonés de Administracion Publica, designado por el

Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales.

d) Uno, del Area de Investigacién, designado por el Departamento responsable de Ciencia,

Tecnologia y Universidad.

e) Dos, representantes de la Universidad de Zaragoza, que seran el Vicerrector responsable en

materia de investigacion y otro designado por el Rector

f) El Director General responsable en materia de Salud Publica del Gobierno de Aragon

El Presidente del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud designara, de entre los Vocales, a quien

deba ejercer las funciones de Secretario del Consejo.

Corresponden al Consejo de Direccidn las siguientes funciones:

a) Planificar y dirigir la actuacion del Instituto en el marco de las directrices establecidas por el

Departamento al que esta adscrito.
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b)

d)

e)

f)

h)

Aprobar los Estatutos o el Reglamento interno de organizacién y funcionamiento del Instituto.

Aprobar las lineas de investigacidn, programas de accién y objetivos prioritarios del Instituto,
en orden al cumplimiento de sus fines, asi como realizar las acciones y suscribir los acuerdos,

pactos, convenios y contratos que sean precisos.

Determinar los criterios generales para la seleccidén, admisiéon y retribucién del personal, con

sujecion al ordenamiento juridico aplicable

Aprobar los presupuestos y las cuentas anuales, asi como el programa de actuacion,
inversiones y financiacion, y aprobar el Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la Memoria

explicativa de la gestién anual del Instituto.

Autorizar los convenios, inversiones, empréstitos, operaciones de crédito y demads
operaciones financieras que pueda convenir para la realizacién de sus fines, y realizar cuantos

actos de gestidn, disposicién y administracion de su patrimonio propio se reputen necesarios.

Ejercitar, respecto de los bienes del Instituto, propios o adscritos, todas las facultades de

proteccion que procedan, incluyendo la recuperacidn posesoria.

Aprobar, previo conocimiento del Consejo de Gobierno, la participacién del Instituto en
sociedades mercantiles, consorcios y otros entes juridicos cuyo objeto social sea similar al del

Instituto.

El Presidente

1. La presidencia del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud corresponde al Consejero del

Departamento responsable de Salud.

2. El Presidente del Instituto presidird el Consejo de Direccidn y ejercera cuantas funciones le

atribuyen los Estatutos o el Consejo de Direccion.

Los Vicepresidentes

La vicepresidencia primera del Instituto correspondera al Consejero Responsable en materia de

Ciencia.

Memoria
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La vicepresidencia segunda correspondera al Rector de la Universidad de Zaragoza.

Los Vicepresidentes desempefiaran funciones de sustitucion del Presidente en los casos de vacante,
ausencia o enfermedad de éste de acuerdo con el anterior orden de prelacidn, asi como cualesquiera

otras que les atribuyan los Estatutos.

El Director Gerente

El Director Gerente serd nombrado y separado por el Gobierno de Aragdn, a propuesta del Consejero
responsable de Salud, entre personas de reconocida competencia en las materias relacionadas con los
fines perseguidos por el Instituto, asumiendo todas las funciones ejecutivas para la gestion del

Instituto.

Corresponden al Director Gerente las siguientes funciones:

a) Representacion legal de la entidad

b) Ejecutary hacer cumplir los acuerdos del Consejo de Direccién.

c) Lapropuesta al Consejo de Direccién de las lineas de trabajo y de los resultados de la actividad

del Instituto.

d) La direccidon, gestion y seguimiento de las actividades, asi como de los recursos humanos,

econdmicos y materiales, de conformidad con las directrices establecidas.

e) Realizar las funciones de érgano de contratacion.

f) Elevar al Consejo de Direccién la memoria anual de actividades y la propuesta de presupuestos

anuales del Instituto.

g) Cualesquiera otras que le atribuya el Consejo de Direccion.

Segun lo previsto en el Articulo 50 de la Ley 5/2017, de 1 de junio, de Integridad y Etica Publicas, los
miembros del Consejo de Direccién del IACS no perciben retribucién econdmica alguna. Actualmente,

tampoco se prevé un mecanismo de evaluacién del mismo.

Todos los miembros del Consejo de Direccidn ejercen su cargo de manera responsable, conocen sus
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obligaciones y se involucran en la aprobacion y revision de los presupuestos y cuentas anuales.
Ademads de esto autorizan los convenios del Instituto cuyo importe supere los 150.000€ por lo que

colaboran estrechamente con el 6rgano de direccién.

Los nombres, apellidos y cargos en virtud de los cuales participan en el Consejo de Direccion todos sus
miembros, son publicos y estan accesibles para todo el mundo en la web del IACS en la seccidn “Portal

de Transparencia”.

Organigrama del IACS

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (1ACS)

Area de Produccién de Conocimiento - : -
Area de Transferencia de Conocimiento

e Innovacién

Formacion y Apoyo Metodologico

Agencia de EvdmnndeTecnulngx
Sanitarias

de Unidad Unidad
T — —

Para quién trabajamos: Nuestros grupos de interés

Anualmente, la Direccion del IACS, apoyada por el Comité de Calidad del IACS realiza un andlisis de los
grupos de interés y se establece un didlogo para el andlisis de la materialidad. De los resultados de
este andlisis, se extrae la priorizacién de los grupos de interés, asi como de sus necesidades y

expectativas para establecer una planificacidon de acciones anual para la institucién.
Principales grupos de interés del IACS

Empleados del IACS
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Consejo de Direccidon IACS

Fundacion Instituto Investigacion Sanitaria Aragon (FIISA)

Universidad de Zaragoza

SALUD: Directivos SALUD, Profesionales SALUD, Investigadores SALUD, Pacientes

Gobierno de Aragédn: Dpto. Sanidad, Dpto. Innovacién, Investigacién y Universidad, Dpto. Hacienda y

Economia

Instituto de Salud Carlos IlI (ISCIII) y Redes de las que forma parte el IACS (ITEMAS, REGIC, Biobancos,
Red de Agencias ETS)

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI)

Comisién Europea

Socios en proyectos colaborativos (Redes transfronterizas y Joint Actions)
Empresas aragonesas del sector biomédico y Clusters de empresas (Arahealth)
Asociacidn Biomed- Aragdn

Proveedores

Industria Farmacéutica

Sociedades Cientificas

Materialidad y datos de la memoria

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud publica su cuarta memoria de Responsabilidad Social

Corporativa, segun los estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Los contenidos de este informe hacen referencia al afio 20120-2021 (de septiembre a septiembre) y
cubren todas las actividades del IACS dando prioridad a los temas de mayor relevancia en el afo. El

indice de contenidos GRI se encuentra en tabla anexa.
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El analisis de materialidad de la memoria de RSC se refleja en este ejercicio en el ultimo apartado de
la misma: “Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030”, en el
gue se describe qué proceso se ha seleccionado para definir el | Plan de RSC del IACS y cémo se han

priorizado y planificando las acciones a realizar a corto, medio y largo plazo.
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2. Clientes

El IACS, dentro de su actividad, tiene clientes diferenciados:

Los grupos de investigacion biomédica a los que dan apoyo los Servicios Cientifico-Técnicos,

e lLos profesionales sanitarios de Aragdén a los que se les oferta un plan de Formacién

Continuada,

e Los Profesionales y los decisores que acceden a los productos basados en la Evidencia que se

producen en el IACS, y

e Los usuarios de la Biblioteca Virtual de Ciencias de la Salud.

Obviamente, para el IACS los clientes son nuestra prioridad, tal y como se recoge en nuestra politica

de calidad:

“Satisfacer las expectativas y requisitos de nuestros clientes mediante un Sistema de Gestion y de
mejora continua de la Calidad que facilite la promocién de la 1+D+i, la innovacion efectiva y la toma de
decisiones en los servicios de Salud mediante la gestion del conocimiento, creando para ello un
entorno de trabajo que promueva la cultura de calidad y satisfaccidon por el trabajo bien hecho
mediante la asignacion de los recursos necesarios”. Para ello existen, dentro del Sistema de Gestidn

de Calidad del IACS, tres procesos de “Medicién, andlisis y mejora”:

e PS02.1 No conformidades

e PS02.2 Satisfaccion del cliente

e PS02.3 Auditoria interna
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Innovacion, satisfaccion y transparencia

Innovacion
La innovacidn estd muy presente en la hoja de ruta del IACS donde se han establecido, entre otros, los

siguientes objetivos:

1. Ordenar y guiar proactivamente la adopciéon de innovacidn en los centros: identificar
oportunidades -cambios organizativos y tecnologias emergentes-, coordinar acciones y poner
en comun iniciativas, evaluando su posterior impacto en la mejora de la asistencia y en la
sostenibilidad del sistema, para poder escalar las innovaciones con valor a todo el territorio

aragonés.

2. Fomentar la innovacidn propia proporcionando herramientas que potencien la interaccién
productiva y estructurada de los agentes del sistema (profesionales sanitarios, pacientes y
tejido productivo). Es lo que se ha acufiado como “Innovacién Abierta” que involucra al
paciente y sale de los limites de la organizacidn para buscar soluciones innovadoras,

cooperando con actores externos.

3. Asegurar lavertebracidn territorial también en el ambito del acceso a la innovacion y fomentar
activamente las oportunidades para que los territorios periféricos se conviertan en polos
innovadores. El fomento de estos entornos innovadores puede ademas contribuir
positivamente a crear incentivos para atraer y fijar poblacion joven en las areas periféricas

(incluidos los profesionales sanitarios)

Ademas, de todos los servicios del IACS se realiza una evaluacidén que se traduce en la evolucién de los

mismos y la incorporacién de nuevos servicios de acuerdo a las necesidades detectadas.

La produccidn de los productos y servicios clave estd sistematizada por medio de procesos en los que
hay definidos indicadores que se miden trimestralmente o semestralmente segin corresponda. Se
aplican todas las herramientas previstas en el Sistema de Gestion de la Calidad del IACS buscando la

mejora continua de los productos y servicios.

El Comité de Calidad del IACS analiza toda la informacidn (expectativas y necesidades, satisfaccion del
cliente, indicadores y objetivos, resultado de auditorias, No Conformidades...) en la revision del
sistema y, con base en los resultados, establece y planifica acciones para la adaptar los productos y
servicios a los requisitos y las expectativas del cliente, corregir o prevenir efectos no deseados y
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mejorar el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

Adicionalmente, el IACS participa en el “Plan general de mejora de la calidad de los servicios publicos”
de la Comisién para la evaluacién de las politicas publicas y la calidad de los servicios publicos del
Gobierno de Aragdn, que tiene entre sus funciones la de “elaborar un informe anual sobre la calidad

de los servicios publicos, su grado de aplicacion y las mejoras que propone”.

En 2020y 2021, entre las innovaciones realizadas, podemos destacar:

Actividades de fomento de la cultura de la innovacidn. Se celebré el concurso de innovaciéon de

Huesca, en el que se presentaron 26 proyectos y se seleccionaron 2 finalistas por categoria y 2 accésit.
Debido a la pandemia quedd pendiente la realizacion de la clausura, quedando prevista para el 20 de

octubre, dentro del marco de las jornadas que organizan en el H.U San Jorge de Huesca.

Asamblea ITEMAS 2020 online: Como nodo de la plataforma, coorganizamos con el 1IS Aragén las

jornadas y Asamblea ITEMAS 2020 en formato online.

Congreso CPI (compra publica de innovacién) 2020 y taller de mejora propuestas CPI Covid. La

informacién sobre CPI estd mas detallada en el apartado 4 de esta memori.

Se esta trabajando, a través del proyecto BIGAN, en proporcionar informacidn sanitaria de calidad a

los profesionales del sistema publico de salud de Aragén:

e Se ha lanzado una versidn con aproximadamente 50 indicadores de su actividad asistencial,

visibles para los profesionales del sistema, que les ayuden en su evaluacién y mejora.

e Se estd trabajando en un portal de datos para investigacion y formacion.

Se estd trabajando en la implementacion de las estrategias de participacion de
pacientes/familiares/representantes de pacientes, fomentando asi su colaboracién y contribucién en
el proceso de toma de decisiones en la Comision de Cartera de Servicios de la Comunidad Auténoma

de Aragon.
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Se ha consolidado el plan integral de formacidn en investigacidon, publicaAndose en la web vy

estableciendo los compromisos de programacién anuales del mismo.

Se ha avanzado en implementar formatos on line en la formacién de profesionales, desarrollandose
en un 100% en dicho formato permitiendo adaptarnos a la situacién causada por la COVID-19 a la vez
gue nos permite ampliar nuestro campo de accién a todo el territorio de Aragdén en igualdad de

condiciones de acceso.

Satisfaccion

La obtencion de unos buenos resultados en la satisfaccion del cliente forma parte de los objetivos
anuales del SGC de la organizacién, midiéndose ésta de acuerdo al proceso “PS02.2 Satisfaccién del

cliente”. Para conocer la satisfaccidon del cliente existen varias encuestas:

e Encuestas de satisfaccion de formacidn, enviadas a todos los participantes de la actividad y

para todas las actividades.

e Encuestas de satisfaccion bienal de Servicios Cientifico-Técnicos, enviada a los clientes de los
mismos de forma conjunta con la Universidad de Zaragoza. Algunos de los servicios realizan

encuestas especificas anuales.

e Encuesta de satisfaccion anual a investigadores acerca de la gestion cientifica, econémica y/o

administrativa prestada por el IACS.

Ademas de los cuestionarios, existen otros sistemas para recoger tanto la satisfacciéon como las
necesidades y expectativas de una manera mas directa y cercana. En este sentido, se realizan
entrevistas estructuradas a investigadores que tienen proyectos gestionados por nuestra
organizacién. También existen grupos focales de usuarios de Servicios Cientifico Técnicos, tal y como
se recoge en el “Eje estratégico 4: Relaciones con los usuarios” del plan estratégico del servicio general
de apoyo a la investigacion, desarrollado por la Universidad de Zaragoza y al que el IACS se ha

adherido. Adicionalmente, existen canales para recibir cualquier sugerencia, reclamacion o queja, que
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es tratada para la mejora de los servicios y que, en su caso, puede dar lugar a una No conformidad de

acuerdo al proceso “PS02.1 No conformidades”.

Toda esta informacidn es recogida por el Responsable de Calidad del IACS y analizada, de forma anual,
por los responsables de los servicios en un Informe de Satisfaccidn de Clientes que es revisado por el
Comité de Calidad del IACS dentro del proceso estratégico del sistema de gestion de calidad “PE01.2
Revisidon del Sistema de Gestidn de la Calidad”. Este informe es una de las entradas del proceso del
SGC “PE01.1 Andlisis Estratégico y Planificacién” traduciéndose en cambios en servicios y procesos,

gue son planificados con la asignacién de los recursos correspondientes.

Transparencia

La transparencia es uno de los principios fundamentales que debe presidir la actuacién de los poderes
publicos. El objetivo de todos los organismos publicos de Aragdn es que los drganos e instituciones
publicas hagan visible a los ciudadanos la informacién sobre su gestién con rigor, veracidad vy
objetividad. En el caso de los productos o servicios que ofrece el IACS, y que van destinados en su
mavyoria a los profesionales sanitarios y a los investigadores, se ha hecho un esfuerzo por adaptar y

reformar su imagen en internet.

La pagina web del IACS, dentro de su apartado Servicios, da informacién detallada de los servicios que
son ofrecidos por el IACS a sus clientes. Esta informacién es completa e incluye requisitos de acceso,

caracteristicas, beneficios, tarifas, personas de contacto en el IACS, etc.

Nuestra web cuenta con un formato responsive, ampliando su accesibilidad desde cualquier soporte
y tiene implantada la herramienta ReadSpeaker para facilitar la navegabilidad a las personas con

visibilidad reducida.

Para servicios y productos relevantes se crean paginas web especificas que mejoran su visibilidad y
difusion. Son ejemplos de ello la web de GuiaSalud (https://guiasalud.es), de Atlas VPM
(https://atlasvpm.org), de la compra publica de innovacion (https://cpi.aragon.es) o de las actividades

dirigidas a la sociedad en general (https://divulga.iacs.es).

Para la difusién de nuestras actividades formativas a profesionales sanitarios se cuenta con los canales
propios del SALUD, que garantizan que la informacién llegue a todos sus destinatarios y, en el caso del

programa Focuss, también se elaboran carteles distribuidos en los centros sanitarios.

Siempre que es posible se facilita la solicitud telematica de los servicios a través de enlaces disponibles
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en las propias paginas web.

Las novedades y convocatorias se difunden desde las redes sociales y a través de boletines para

aquellos usuarios que estdn suscritos a los mismos.

Nuestros principales servicios

Servicios Cientifico-Técnicos

Los Servicios Cientifico Técnicos (SCTs) se centran en potenciar y facilitar la investigacion en el area
biomédica dando soporte a investigadores, equipos, grupos de investigacion, instituciones y empresas
que integran la comunidad investigadora en Aragdn. Para ello cuentan con infraestructuras y grandes
equipamientos dedicados a la realizacidon de técnicas especializadas y estan dotados de personal
altamente cualificado y en permanente formacidn, que garantiza su correcto funcionamiento y que

ofrece asesoramiento y apoyo técnico y cientifico individualizado.

Estos servicios son el resultado de la integracion de las Unidades de Apoyo Transversal a la
Investigacién del IACS y los servicios del Area Biomédica del Servicio General de Apoyo a la
Investigacion-SAl de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR), en virtud del convenio firmado para
gestionar conjuntamente estos servicios, mejorando y optimizando los recursos humanos vy
materiales disponibles. Asi mismo, forman parte de los Servicios de Apoyo Comun ofertados a los
grupos de investigacidn del Instituto de Investigacidn Sanitaria Aragdn (lIS Aragdn), acreditado por el

Instituto de Salud Carlos Ill, y en el que estan incluidos la mayoria de nuestros usuarios.

El IACS oferta actualmente los siguientes SCTs: Anatomia Patoldgica, Animalario, Biobanco del Sistema
de Salud de Aragdn, Unidad de Biocomputacién, Cirugia Experimental, Cultivo Celular, Imagen médica
y Fenotipado, Microscopia e Imagen, Protedmica, Secuenciacidon y Gendmica Funcional, Separacién

Celular y Citometria y Laboratorio Satélite de Apoyo y Refuerzo al Diagndstico.

Cabe destacar la creacion del Laboratorio Satélite de Apoyo y Refuerzo al Diagnéstico (LaSARD), que
se ha dotado de personal propio tras formarse inicialmente por personal derivado del resto de SCTs.
Se activa de forma efectiva en julio de 2020 durante la “segunda ola” pandémica y ante la necesidad
de incrementar la capacidad diagndstica en el sistema sanitario. Posteriormente, se ha dedicado

también a secuenciar muestras de SARS-CoV-2 para evaluar la presencia de sus diferentes variantes.
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LaSARD trabaja en coordinacion y bajo la guia de los Servicios de Microbiologia de los hospitales, junto
a los profesionales de sistemas del Departamento de Sanidad estableciendo, ademas, un sistema
seguro y automatizado para la entrega de resultados y la traza de todas las muestras recibidas y

testadas.

En 2020, se han recibido 2.168 solicitudes de servicios, sin tener en cuenta las recibidas por el
laboratorio satélite. El laboratorio satélite realizd en torno a 18.000 determinaciones PCR para

diagndstico de COVID-19 y se secuenciaron mas de 500 muestras de SARS-CoV-2.

No se han recibido quejas ni sugerencias por medio del sistema del IACS. La siguiente encuesta de

satisfaccidn se realizard en 2021 de nuevo.

Formacion

Lo que anteriormente se pensaba como el futuro ya es presente, y es que la formacién virtual va
mucho mas alla de poder seguir con el desarrollo del curso. La flexibilidad para aprender cuando y
desde dénde se quiera segun la disponibilidad de los alumnos, con ayuda de los itinerarios formativos,
la posibilidad de compartir las experiencias con alumnos de toda la comunidad auténoma, o poder
impartir conocimiento mediante experiencias, son algunas de las muchas ventajas que ofrece este

modelo educativo.

La pandemia ha servido para reafirmar y poner -mds aln- en evidencia las ventajas de la formacidn
online. Pero no sdélo eso, ademas, durante este afio hemos trabajado desde una visién mas amplia que
la que nos ofrece un curso aislado en una materia; hemos desarrollado varios itinerarios formativos
(trayectoria compuesta por diferentes actividades, tales como cursos o jornadas, que sigue un usuario

para lograr unas determinadas competencias).

Nuestros itinerarios ofrecen la posibilidad de adquirir competencias y conocimientos, ademas de
habilidades digitales (al desarrollarse integramente on-line). Hasta ahora, las lineas mas avanzadas

son Investigacién, Salud Global y Comunicacion.

Actualmente, el alumno interesado en una materia en concreto, sabe al instante todo lo que desde el
IACS le ofrece en esa disciplina de manera que él puede organizar su agenda formativa segun
intereses.

Todo esto se ha acompafiado en el desarrollo de nuevos sistemas de dinamizacién e interaccién en
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los cursos. Hablamos de gamificacidn: crucigramas, sopas de letras o paneles graficos; elementos
multimedia como sonidos, videos o imagenes; juegos de preguntas y respuestas; test, que se
contestan de modo sincrono desde el mdvil, tableta u ordenador y comparten los resultados al
momento en forma de graficos y porcentajes de aciertos de todos los jugadores, etc. Todo ello facilita

el estudio y desarrolla habilidades tecnoldgicas en el aprendizaje de otras materias.

En cuanto a alumnos formados, a lo largo de 2020-21 se han formado 2250 profesionales en
Actividades Formativas y 1206 han participado en Jornadas, incrementandose respecto a 2019. Gran
parte de ellos médicos y enfermeras del Sistema Publico de Salud de Aragdn. Se ha cumplido
ampliamente el objetivo de satisfaccidn global de un 83 % de clientes satisfechos o muy satisfechos,

superandose el 78%.

Biblioteca Virtual

La Unidad de Documentacién del IACS coordina la Biblioteca Virtual de Ciencias de Salud de Aragdn-
Bibliosalud-Aragén. Esta biblioteca da soporte documental a los profesionales del Sistema y gestiona
de manera centralizada en Aragdn la compra y el acceso a los recursos de informacidn cientifica.
Dentro de las actividades destacan el suministro de bibliografia, las busquedas bibliograficas, la
formacidn de usuarios y el apoyo documental en cuanto a estudios bibliométricos y medicion de la
Produccion Cientifica de investigadores, grupos de investigacion e instituciones, agentes

colaboradores y afines.

En diciembre de 2020 finalizo el proyecto “Al dia con la COVID-19” en el que se realizaron busquedas
bibliograficas diarias muy exhaustivas y su posterior cribado. En el area de DBE se analizaron los
estudios y se realizaron fichas resumen, que eran publicadas en la web del IACS con el fin de dar una
visién rapida y en espafiol de lo que la comunidad cientifica iba publicando sobre el virus, la
enfermedad y la pandemia. Se realizaba una revision diaria de noticias cientificas, estudios y
tendencias a nivel nacional e internacional. Dentro de la web de Biblioteca se crearon los Bloques
Evidencias COVID, con links a editores y monograficos sobre esta materia, que ofrecian evidencias

disponibles gratuitamente.

En 2021 se ha continuado con la prestacion de servicios documentales y con la formacion a los
profesionales. En este periodo se han realizado varias ediciones del curso on-line de Adquisicién de

Habilidades para la Busqueda y Gestion de Informacién Biomédica, asi como docencia en otros cursos
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como el Diplomado en Salud Publica y el Curso Basico de Metodologia de la Investigacion.

La Unidad de Documentacion del IACS ejerce la coordinacién de REBISALUD (Red Espafola de

Bibliotecas Virtuales de Ciencias de Salud). En 2020 destacan dos iniciativas:

1. Declaracién de las Bibliotecas Virtuales de Ciencias de la Salud de Espafia ante la crisis de la

COVID-19.

2. Suscribimos la declaracién conjunta de la mesa de consorcios, grupos de compra, REBIUN y
CSIC para el mantenimiento de las colecciones de informacion cientifica ante el desafio

presupuestario en la crisis COVID-19.

En 2021, y de cara al futuro, se abre una nueva linea de trabajo colaborando en el comité técnico de
la Escuela de salud de Aragdn, proyecto de la Direccién general de Transformacién Digital, Innovacion

y Derechos de los Usuarios.

En resumen, el servicio de documentacion del IACS es un servicio abierto y flexible que da respuesta
a las necesidades cambiantes de nuestro entorno, y se consolida como un punto de servicio cercano

para los profesionales sanitarios a través de Bibliosalud-Aragon.

Comité Etico de Investigacion

La revision y evaluacidén preliminar de aspectos metodoldgicos y éticos de protocolos de ensayos
clinicos y proyectos de investigacién, y su posterior deliberacién por el Comité son tareas que, aunque
laboriosas, son necesarias para garantizar la calidad de la investigacidn y el respeto a los derechos de
las personas que participan en ella, poniendo especial atencion en los documentos orientados a
facilitar la informacién necesaria a pacientes y participantes en proyectos a fin de garantizar la

autonomia de sus decisiones.

En 2020, el CEICA ha evaluado 5 ensayos clinicos, todos relacionados con el SARS-COV-2, 13 Estudios
posautorizaciéon con medicamentos (EPA) y 571 proyectos de investigacidn (casi un 20% mas que en
2019).

En este caso, y dado que es un proceso garantista para los pacientes implicados, la satisfaccién del
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cliente se mide por el tiempo transcurrido entre la presentaciéon del documento y la respuesta
recibida. En todos los casos es inferior al mes, rebajando en algunos casos los tiempos de evaluacion

exigidos legalmente, especialmente en los ensayos clinicos.

El CEICA mantiene desde su creacidon un compromiso con la formacion en ética de la investigacion,
organizando y participando en actividades formativas dirigidas principalmente a los investigadores,
ademas de realizar algunas labores de difusién a la ciudadania o asociaciones de pacientes que lo

solicitan.

Productos basados en la Evidencia

Las Guias de Practica Clinica (GPC) son una herramienta universalmente aceptada para apoyar con
evidencia la toma de decisiones de los clinicos en la practica. En Espafia el referente en la elaboracién
y difusion de este tipo de productos en el Sistema Nacional de Salud (SNS) es GuiaSalud. Este proyecto,
disefiado y coordinado desde el IACS hace mds de diez afios, cuenta con el apoyo del Ministerio y el

mandato del Consejo Interterritorial.

Desde el Area de Decisiones Basadas en la Evidencia del IACS se coordina GuiaSalud y se contribuye,
como agencia de evaluacién de tecnologias sanitarias (ETS) a la labor de |la Red Espafiola de Agencias
de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y Prestaciones del SNS por medio de un trabajo en red con

otras 7 agencias distribuidas por territorio nacional.

La evaluacién de tecnologias informa con la mejor evidencia sobre la eficacia, seguridad, eficiencia,
aspectos éticos, sociales, organizativos y legales disponible, la toma de decisiones que sobre el uso de
la tecnologia deben hacer los gestores, los pacientes, los clinicos y los reguladores y se concreta en

informes de evaluacién de tecnologias sanitarias y otros productos basados en la evidencia.

Por otra parte, la unidad de Decisiones Basadas en la Evidencia trabaja intensamente en la
incorporacién de la perspectiva de pacientes y ciudadania en sus informes de evaluacién y guias,
revisando y mejorando, junto al resto de agencias de la RedETS, el proceso de participacién, para
hacerlo mas accesible, sistematico y riguroso. Se persigue asi reflejar los valores y preferencias de los
pacientes en los productos basados en la evidencia para contribuir a los principios de justicia,

relevancia, legitimidad y a la construccion de capacidades en el SNS.
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En el caso de Guiasalud el nimero de accesos a la pagina web durante 2020 fueron 797.088, y algo

mas de 1 millén de descargas de documentos.

Durante la pandemia, el area de Decisiones Basadas en la Evidencia se centré en dar apoyo al personal
sanitario haciendo la informacidn cientifica que se producia mas accesible y depurada. Junto a los
técnicos de la biblioteca virtual, hicieron un seguimiento exhaustivo y en tiempo real de las
publicaciones cientificas relativas a la COVID. Asi, se puso en marcha una pagina web llamada “Al dia
con la COVID” en la que se revisaba la calidad metodoldgica de lo publicado y se hacia un resumen en
espafiol de los mismos, en la misma semana en que se publicaba. En ese periodo de tiempo se
detectaron aproximadamente 43.215 estudios, que una vez filtrados, se revisaron 3.134 estudios y se

publicaron 188 resefias. La web recibid 7985 visitas. El servicio se mantuvo hasta el mes de julio.

También cabe destacar que se realizaron evaluaciones rapidas sobre diversos temas de la COVID-19

para el Dpto. de Sanidad del Gobierno de Aragdn.
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3. El compromiso con nuestro personal

La actual direccién del IACS pone a las personas en el centro de su estrategia, incorporando su gestion
como un punto especifico dentro de su hoja de ruta.

La hoja de ruta expone, de forma clara, cudles son los pasos que va a seguir la organizacién a medio
plazo. En la actualidad, se estd llevando a cabo la actualizacién de la hoja de ruta con la estrategia que
la institucidn va a seguir hasta final de la presente legislatura. Este documento esta a disposicion de
todos los trabajadores y trabajadoras, pretende ser una herramienta para que conozcan hacia dénde
se dirige la institucion, pudiendo formarse en esos campos y postularse, si asi lo desean, para colaborar
en proyectos transversales en igualdad de condiciones.

La hoja de ruta actual estd basada en los planes elaborados en la anterior etapa, lo que permite pasar
de una gestion de personal basica, dentro del marco normativo publico, a abordar el reto del

desarrollo de los profesionales del IACS, con los siguientes objetivos:

e Fortalecer, reestructurar y mejorar el liderazgo organizacional,
e Redefinir, apoyar y potenciar una cultura IACS,
e Mejorar el compromiso personal, y

e Fomentar el aprendizaje.
La consecucion de dichos objetivos se trabaja a través de diferentes lineas:

® Potenciacién de Human Resources Strategy for Research (HRS4R) como palanca para
conseguir hacer del IACS un lugar de trabajo atractivo, estimulante y favorable para la
investigacion.

e Desarrollo y seguimiento del modelo de competencias profesionales del IACS para permitir un
programa desarrollo profesional individualizado.

e Escucha activa del personal mediante distintas herramientas: encuestas (formacidn, clima
laboral, mediciones de pulso), redes sociales, etc.

® Impulso, mejora y evaluacién de la formacién interna.

® Reorganizacién del IACS: tanto de la estructura funcional como la de proyectos.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacion

No existen, en el IACS, diferencias en las retribuciones de hombres y mujeres. Existen unas tablas que
regulan las retribuciones salariales, que estan dentro del marco retributivo del Gobierno de Aragén, y
que varian en funcién del puesto o las funciones del mismo (complementos), pero no del género de

los empleados.

La seleccién del personal del IACS estd basada en los principios de igualdad, mérito, capacidad,
transparencia y seguridad Juridica Para ello se hace publicidad de la convocatoria y sus bases, con
transparencia y agilidad.
Cada convocatoria es aprobada por el departamento responsable de funcién publica y la Directora
Gerente firma la resolucién de inicio de convocatoria que incluye:
® La descripcidn del puesto,
e La forma vy plazo de presentacion de candidaturas, segln si es procedimiento normal o de
urgencia,
e Elproceso de seleccion (fases del proceso, requisitos exigidos, méritos, criterios de capacidad,
criterios de competencia personal), indicando claramente la puntuacién otorgada a cada
criterio, y

® Los plazos de resolucién.

Este proceso estd incorporado al sistema de gestion de calidad del IACS: “PS03.2 Proceso de seleccion

de personal”.

Dentro del organigrama de nuestro Instituto existe la figura de los “Responsables de area”, que es un
puesto que no consolida, y al que se accede mediante nombramiento de la directora gerente,
permaneciendo en el mismo mientras no se produzca el cese. Este puesto tiene asociado un

complemento especifico.

También se da la oportunidad de participar en grupos de trabajo transversales que, no siendo del
ambito especifico de su trabajo, puedan ser del interés de quienes integramos el IACS. En la
composicion de estos grupos de trabajo se intenta que participen personas de distintas areas y
categorias profesionales, de manera que se creen sinergias entre personas que no trabajan juntas
habitualmente. Ejemplos de estos grupos son:

® Grupos de desarrollo de competencias profesionales del IACS
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® Grupo de comunicacidn interna
e Grupo de Responsabilidad Social

e Comité de seguridad de la informacién

El IACS se suma a distintas campafas locales, regionales y nacionales que defienden la igualdad de
género, el acceso libre y sin discriminacidn a la carrera cientifica y de visibilidad del investigador. Como
ejemplo, el 11 de febrero se celebra el dia internacional de la mujer y la nifia en la ciencia en el que
cinco trabajadoras del IACS han compartido su labor y experiencia con alumnas y alumnos de cinco

colegios zaragozanos.

En el marco de la contratacién, el IACS cuenta con expedientes de contratacién dedicados
exclusivamente a Centros Especiales de Empleo que emplean a personas con discapacidad. También
es posible establecer en los pliegos de contratacion otros requisitos de adhesion de las empresas
contratantes a los planes y procedimientos de igualdad, asi como otros campos tales como la

prevencion de riesgos laborales o seguridad de la informacidn, del Instituto.

Por ultimo, cabe sefialar la sensibilidad y compromiso del IACS con la violencia de género,
estableciendo medidas especificas en el articulo 30 de su convenio colectivo. En él, se establece que
la trabajadora victima de violencia de género tendra derecho a una reduccién de hasta un medio de
su jornada de trabajo con deducciéon proporcional de sus retribuciones, cambio de puesto de trabajo,
pudiendo la trabajadora volver al puesto de origen reservado o bien ejercer el derecho preferente
hacia su puesto provisional, excedencia sin necesidad de haber prestado un tiempo minimo de
servicios previos y sin que resulte de aplicacién ningun plazo de permanencia en la misma. Durante
los seis primeros meses tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo que desempefiaba, siendo
computable dicho periodo tanto a efectos de trienios, como a efectos de acreditar el periodo de
desempefiio para acceder a otros puestos de trabajo. La excedencia podrd prorrogarse por periodos
de tres meses con un maximo de dieciocho. Durante los seis primeros meses de esta excedencia se

percibiran las retribuciones fijas integras.

Ademas, en 2021 se ha renovado el Procedimiento del IACS frente al Acoso en el Trabajo, que incluye
los supuestos de acoso sexual o por razén de sexo, y que establece medidas no solo de tipo reactivo
o correctivo sino también preventivas, partiendo del compromiso institucional y centradas en la

formacidn y sensibilizacion.
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Arranca el desarrollo del Plan de Igualdad

Durante 2021 se ha constituido la Comisidn Negociadora de Igualdad del IACS. Se trata de una
comisidn paritaria que estd realizando las tareas de diagndstico previas para la propuesta de un Plan.
A la vista de los resultados obtenidos en la fase de diagndstico, se propondran acciones encaminadas
a la correccién de las areas en que se detecten deficiencias y la mejora de todos los aspectos
susceptibles de ella. El grupo de trabajo de RSC participa y es informado del desarrollo del Plan de

Igualdad para poder, asimismo, proponer acciones en el marco del Plan de Igualdad.

Cuando el Plan haya sido elaborado, una nueva Comisién de Igualdad se constituird para su ejecucién

y seguimiento. Esta nueva Comisidn contard con la participacion del grupo de trabajo de RSC.

Nuevas politicas de conciliacion

Para facilitar la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral, dentro del convenio colectivo del
IACS (articulo 11), se contempla la posibilidad de poder elegir comenzar la jornada laboral entre las 8

y las 9 de la mafiana, ademas de disponer de dos tipos de jornadas:

e Jornada Regular: Realizacion de dos tardes a la semana

e Jornada Continua Flexible: Horario continuo de marnanas

Adicionalmente, existe la posibilidad de flexibilizar en una hora, los horarios de entrada y salida, para

para las personas que tengan a su cargo:

® Personas mayores,
e Hijos menores de doce afos,
® Personas con discapacidad, o

e Familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que padezca enfermedad grave

Y la flexibilidad de hasta dos horas para aquellas que tengan a su cargo hijos con discapacidad psiquica,

fisica o sensorial.

Asimismo, el convenio colectivo del IACS contempla:

® Enelarticulo 13 los supuestos que dan derecho a reducciones de jornada por guarda legal.
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e Enelarticulo 17, los permisos y licencias.
e Enlos articulos 23 a 28 las excedencias:
o Por cuidado de hijos,
o Por cuidado de familiares,
o Voluntaria,
o Por agrupacion familiar,
o Afo sabatico, o

o Por prestacién de servicios en el sector publico.

En 2020 se implantd el sistema de control de presencia "Dasstime" que ha facilitado la aplicacién de
la flexibilidad. Este sistema estd conectado a los tornos de entrada y salida del CIBA y también es

accesible por medio de una conexidn a internet, desde cualquier ubicacién.

Araiz de las necesidades extraordinarias de conciliacidon derivadas de la pandemia, el IACS ha realizado
un enorme esfuerzo por adaptar las condiciones de trabajo a todas las circunstancias de las personas
que lo integran. Este esfuerzo queda recogido en los distintos protocolos emitidos por el IACS y

disponibles para el personal en https://www.iacs.es/iacs-corporativo/.

Entre las medidas adoptadas pueden destacarse:

® La aplicacién de la jornada continua de 7 horas diarias para favorecer la conciliacion y la
seguridad de los empleados y empleadas que deban acudir presencialmente, evitando
comidas en el centro.

e Horarios flexibles para facilitar la conciliacidn. Las jornadas de trabajo presencial pueden ser
combinadas con teletrabajo para el cumplimiento de la jornada diaria con objeto de reducir
la presencia en el centro de trabajo, siempre que los servicios estén cubiertos.

e Puesta a disposicidn de los empleados de recursos tecnolégicos para facilitar el teletrabajo.

e Adopcién de medidas de seguridad para el trabajo presencial, especificas por servicio.

Crecimiento y carrera profesional

Todos los puestos del IACS tienen definidas unas necesidades de formacién que no necesariamente
son requisitos de seleccion. Para aplicaciones o funciones muy especificas, o herramientas de gestién
interna, se recibe formacion tras la incorporacién al puesto. También puede proponerse por el

personal o sus responsables la capacitacion en areas de interés o donde se detecten carencias. Del
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mismo modo, cuando se detectan nuevas necesidades estas se ponen en conocimiento de Formacion
interna para poder proveer del servicio formativo necesario.

Dentro del Instituto se organizan diferentes grupos de trabajo transversales a los que cualquier
persona puede adherirse y que pueden proponer la realizacion formacion especifica para el

cumplimiento de sus fines y objetivos.

Durante este periodo se han producido cambios de puesto debido a las necesidades de los servicios,
en particular del Laboratorio de Satélite de Apoyo y Refuerzo al Diagndstico al Servicio Aragonés de

Salud creado a raiz de la pandemia por la COVID-19.

Formacioén interna

El IACS colabora con distintas entidades formativas para acoger practicas de estudiantes que finalizan
su formacidn profesional, para brindarles la oportunidad de formarse de una manera practica y
mejorar sus oportunidades de acceder al mercado laboral. Se colabora también con distintas

instituciones que promueven la empleabilidad en especial con el INAEM.

En cuanto a la formacidn de los profesionales del IACS, se realiza a través de una doble via:

e Plan de formacidon transversal anual, cuya elaboracién se realiza con el siguiente
procedimiento:

o Anualmente, la direccidn junto a los responsables de drea, realizan un estudio de las
necesidades formativas de los empleados, alineadas con la estrategia de la
organizacién

o Se evalla también los resultados obtenidos en el plan de formacidn interna del aifo
anterior.

o Este andlisis se completa con una encuesta de necesidades formativas realizada a todo
el personal del IACS.

o Con toda la informacién se realiza el plan de formacion para la siguiente anualidad

que es aprobado por el Comité de Empresa.
e Formacion especifica. En esta formacion se ejecutan acciones puntuales con un alto grado de

especificidad, para quienes la necesiten. Se integran en este apartado desde congresos y

jornadas, hasta masteres.
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Para la gestion de la formacién interna existen dos procedimientos dentro del sistema de gestién de

calidad del IACS:

e PS03.1 Formacidn interna, que tiene por objeto definir la sistematica para la deteccién de
necesidades formativas del personal de los Servicios Centrales del IACS y elaborar y ejecutar
un plan de formacién interna para los mismos.

® PT02.2 Gestion formacién, que tiene por objeto describir el desarrollo, la ejecucién vy la
evaluacidn de cada accién formativa organizada por el IACS, tanto de formacién externa, como

de formacidn interna.

Este procedimiento de calidad recoge la realizacién de una evaluacidn de satisfaccion del personal con

la formacién recibida.

El objetivo es crear una organizacién donde el aprendizaje y desarrollo propio forme parte de las
competencias de cada trabajador o trabajadora, asi como el deseo de compartir el conocimiento y su

aplicacion en el trabajo diario.

Alo largo de 2021 se ha recuperado el Plan de formacion realizando aquellas actividades que habian
guedado pendientes en 2020 por no haberse podido llevar a cabo presencialmente debido a la
pandemia por la COVID-19. Ademas, se han satisfecho el resto de necesidades de formacién que se
han producido durante el afio incluyendo, por ejemplo, las formaciones especificas de

Responsabilidad Social Corporativa e Igualdad.

Promocidn interna
Durante este periodo se han realizado 2 procesos de promocién interna mediante los cuales se han
cubierto vacantes del Instituto por personal de la institucion que hasta entonces se desempefiaba en

otras categorias.
Estos cambios se han producido de Técnico de Gestidn a Técnico de Areay de Administrativo a Técnico

de Gestién, ambos puestos de destino formando parte de la Unidad de Infraestructuras del Area de

Gestion.
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Reduccion de la temporalidad en el empleo
(Estabilizacion)

En el IACS parte de su personal venia encadenando contratos por obra y servicio durante periodos
superiores a tres afios. Por Decreto 218/2018, de 18 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, aprobd la
Oferta de Empleo Publico para 2018, para la estabilizacién de empleo temporal, en el dmbito de
Administracién General de la Comunidad Auténoma de Aragén, en aplicacion de la Ley 6/2018, de 3
de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018, se conceden al IACS 26 puestos de

trabajo para su estabilizacion.

En la actualidad se esta disefiando el proceso selectivo de concurso-oposicién por el que se llevara a

cabo la estabilizacion.

Seguridad y Salud

La salud laboral estd contemplada en el titulo X del convenio colectivo del IACS, estando a lo dispuesto
en la Ley de prevencion de Riesgos laborales, la normativa que la desarrolla y la normativa

comunitaria.

El IACS tiene aprobado un Plan de riesgos laborales de fecha 28/02/16 segln establece el articulo 16
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidén de Riesgos Laborales, modificado por la Ley

54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de Prevencidn de Riesgos Laborales.

En el marco de dicho plan, IACS garantiza la seguridad y salud de sus integrantes informando y
formando a estos sobre los riesgos generales y especificos existentes en los distintos centros de
trabajo que conforman su infraestructura y mediante la redaccién de los métodos de trabajo escritos
para el desarrollo correcto de sus funciones. Igualmente, la empresa pone a su disposicion los medios
necesarios para la vigilancia periddica de sus estados de salud en funcién de los riesgos inherentes al

trabajo.

Este afan por evitar o en todo caso minimizar las lesiones personales, enfermedades profesionales el
IACS estd trabajando de manera constante en una organizacion de la actividad preventiva a través de
un Servicio de Prevencion Ajeno (MAS Prevencion) que desarrollara la prestacién de su servicio en

colaboracién con las estructuras internas implicadas. Con ello, se pretende reconocer la importancia
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que la PRL tiene en el IACS dada la particularidad del mismo y la manifiesta complejidad en su gestidn

y organizacion.

El IACS tiene también definido un procedimiento de Coordinacidn de Actividades Empresariales, en el
gue se establecen reuniones periddicas con érganos de prevencion de las distintas instituciones que
tienen personal trabajando en el Centro de Investigacién Biomédica de Aragdn (CIBA), en concreto,
con la Universidad de Zaragoza, el Instituto de Investigacidon Sanitaria Aragén, ARAID (Fundacién
Agencia Aragonesa para la Investigacion y el Desarrollo) y CIBER (Centro de Investigacion Biomédica
en Red). Ademas, para el intercambio documental con las contratas y empresas de servicios se ha

implantado una plataforma on-line para mejorar y facilitar la gestion.

El IACS cuenta también con un Comité de Seguridad y Salud Laboral que es un drgano colegiado
formado por maximo seis miembros; de uno a tres representantes nombrados por la Direccién y tres
representantes de entre los Delegados de Comité nombrados Delegados de Prevencion. Este comité
se reune de manera ordinaria con una periodicidad trimestral y atiende todas las cuestiones
relacionadas con la politica de prevencidn, recibiendo las consultas y sugerencias al respecto de los

empleados. El Comité canaliza las sugerencias y mejoras aportadas por los empleados.

Cabe también destacar que en el plan transversal de formacidn interna existe una linea estratégica de

seguridad y salud. Se han realizado las siguientes formaciones en materia de seguridad y salud:

e PRL. Oficinas y despachos. (2 edicién).

® PRL. Laboratorios (1+D) (2 ediciones).

e Bioseguridad. Nivel avanzado.

® Actuacion ante emergencias (2 ediciones).

e Soporte Vital Basico y Uso de Desfibrilador Semi-Automatico (4 ediciones).

Potenciacion de la Comunicacion Interna

Durante el aifio 2020 se crea el grupo de trabajo de comunicacidn interna, con el objetivo de definiry
potenciar unos canales de comunicacién adecuados para que la informacion llegue a todos los
trabajadores y trabajadoras del Instituto. En coordinacion con la Unidad de Comunicacion, se

identifican las acciones necesarias para:
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e Informar. Todos han de conocer lo que sucede dentro de la empresa de forma actualizada. La
informacién desde la fuente reduce la incertidumbre y los rumores.

e Escuchar. Fomentar el didlogo entre Direccidon y personal. Facilitar que las propuestas, las
ideas y las dificultades circulen y se puedan tener en cuenta y actuar.

e Impulsar la cultura de la organizacién. Que todos se reconozcan con sus valores y objetivos;
para ello, el primer paso es conocerlos.

e Conocer la estrategia de la organizacion.

e Potenciar la identidad y el sentimiento de pertenencia: implicar. Que el equipo humano se
sienta parte del proyecto comuin que es el IACS y que su papel en la organizacién, para la
consecucion de objetivos, sea valorado. Propiciar un canal de aportaciones.

o Compartir. Hacer participes a todos de los logros conseguidos o de los proyectos que
finalmente se desestiman. Todos, en mayor o menor medida, somos parte de lo que sucede
en el IACS.

e Reconocer. Identificar actividades complementarias y potenciar sinergias entre profesionales

de distintas unidades del IACS.

La situacidn de partida de este grupo de trabajo surge a raiz de una valoracién del clima laboral del
Instituto con el asesoramiento y ayuda de una empresa especializada. Para ello se formaron grupos
de trabajo, en los que participaron la totalidad de la plantilla, con el fin de analizar el sentimiento de
identificacion y compromiso con la organizacién. Como consecuencia de este proyecto, se detectaron
areas de mejoray se planificaron medidas concretas, presentadas por la Direccion del IACS a todos los

empleados en una jornada realizada en el salén de actos en el primer trimestre de 2019.

Se confirmd que la Comunicacién Interna (Cl) era uno de los aspectos importantes que cohesionan un
grupo y que favorecen el sentimiento de pertenenciay, por ende, su compromiso, por lo que a finales
de 2019 se considerd necesario la creacidén de un grupo de trabajo estable de Comunicacion Interna,
coordinado por RRHH, en el que estuvieran representadas todas las Areas y Unidades funcionales de
la organizacién. La misiéon de dicho grupo era, en primer lugar, realizar un Plan de Comunicacién
Interna que definiera el objetivo, alcance, canales de comunicacion, recursos y estructura, plan de

accioén y evaluacién y seguimiento.

Para que el grupo de trabajo elaborara dicho Plan de Comunicacién interna de la forma mas

solida y realista posible, en junio y julio de 2020 se realiz6 una encuesta. Los resultados se han
compartido y han servido de base al Grupo para elaborar el Plan de Comunicacion Interna y definir las
acciones a realizar en el futuro.
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Involucracion del personal en las politicas de RSC

El IACS ha ampliado su grupo de Responsabilidad Social Corporativa, que se ha hecho abierto,
informando a todo el personal del Instituto, y habiendo incorporado al mismo todas las personas que
han manifestado su interés en participar activamente.

Ademads, se ha trabajo con un enfoque participativo que ha involucrado a toda la institucidn para
identificar los Objetivos de Desarrollo Sostenible mejor alineados con la misién, visién y valores del
IACS. De entre los distintos ODS, el grupo de trabajo planted una serie de acciones que consideraban
podia ser factible llevarlas a cabo en el plazo estipulado. De esas, los trabajadores establecieron con

su voto sobre la prioridad e idoneidad de llevar a cabo las acciones antes de finalizar 2022.
Para la consecucidn de cada una de estas acciones se han creado subgrupos de trabajo especificos

distribuyendo a las personas participantes del grupo de RSC segun sus competencias, conocimientos

e intereses. El apartado 6 de esta memoria desarrollamos en profundidad este punto.
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4. La eficiencia en la gestion econdémica,
la contratacion y la gestion
medioambiental

Casi el 20 % del producto interior bruto de la UE se consume en la compra de bienes y servicios
publicos (fuente: sitio web de la Comisidn Europea

https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/2014/guidance public proc es.p

df), por lo que la contratacion publica no es sélo un medio para proveer de bienes y servicios a la
Administracion, es ademas un potente inductor para la consecucién de otras finalidades sociales y

medioambientales.

El IACS, consciente de que el dinero publico proviene del esfuerzo de empresas y ciudadanos, esta
comprometido en realizar una gestién econdmica eficaz que no solo consiga los fines directos a los

que se destina sino que contribuya a vertebrar el territorio y a mejorar y generar riqueza en el entorno.

Eficiencia de la gestion econdmica

La consecucidn de los fines del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud requiere una gestion
econdmica eficiente y transparente que garantice la sostenibilidad financiera de la entidad. Un
aspecto fundamental de la gestién econdmica es la obtencidon de los recursos necesarios para el

desarrollo de su actividad y la asignacién eficiente de los mismos.

Por otro lado, el Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud esta sujeto al cumplimiento del objetivo de

estabilidad presupuestaria que marca el Gobierno de Aragon.

La consecucion de estos objetivos se lleva a cabo mediante un plan de financiacién estable que
permita definir una estrategia a largo plazo para la entidad, asi como a través de la busqueda de
nuevas fuentes de financiacién que contribuyan a ampliar los recursos disponibles de la entidad.

Es igualmente importante el desarrollo de un plan de infraestructuras que permita la modernizacion
de los equipamientos e instalaciones y una ordenacidn racional de las inversiones segln las

necesidades.
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Otro aspecto importante de nuestra gestidon econdmica es la transparencia. EI IACS hace publica en el
Portal de Transparencia de su pagina web la informacion presupuestaria y econémica de la entidad,
proporcionando informacidn sobre: presupuesto anual y ejecucidén presupuestaria, cuentas anuales,
informes de control financiero, periodo medio de pago a proveedores, cuentas abiertas, contratos
publicos, convenios y acuerdos de colaboracidn, y transferencias y subvenciones recibidas vy

concedidas.

Contratacion y gestion de proveedores

Para cualquier contratacién, como organismo del sector publico, el IACS estd sometido a la ley 9/2017
de contratos del sector publico, y dentro de la clasificacién “Poder adjudicador Administracién

publica”, asi como a la Ley 3/2011 de Contratos del sector publico en Aragon.

El sistema legal de contratacion publica que se establece la Ley 9/2017 persigue mayor seguridad
juridica y trata de conseguir que se utilice la contratacién publica como instrumento para implementar
las politicas tanto europeas como nacionales en materia social, medioambiental, de innovacién y
desarrollo, de promocién de las PYMES, y de defensa de la competencia. Todas estas cuestiones se
constituyen como verdaderos objetivos de la Ley, persiguiéndose en todo momento la eficiencia en el
gasto publico y el respeto a los principios de igualdad de trato, no discriminacién, transparencia,

proporcionalidad e integridad.

Ello se concreta en la obligacidon de los érganos de contratacién de velar por que el disefio de los
criterios de adjudicacién permita obtener obras, suministros y servicios de gran calidad,
concretamente mediante la inclusion de aspectos cualitativos, medioambientales, sociales e

innovadores vinculados al objeto del contrato.
De este modo, el IACS aplica en su contratacion los siguientes aspectos:

e Planificacidon de compras por presupuesto;

e |gualdad de trato, no discriminacion, transparencia, publicidad y libre concurrencia;

e Adopcidn de criterios sociales, medioambientales o de innovacion;

e Reserva de un porcentaje de su contratacion a centros especiales de empleo o empresas
de insercion;

e Administracion electrdnica para facilitar a los proveedores las licitaciones; y

e Especial trato de la normativa a las PYMES.
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En particular el IACS, en los uUltimos afios, ha sido promotor de la compra publica de innovacion (CPI).

La CPl es una actuacion administrativa de fomento de la innovaciéon, orientada a potenciar el

desarrollo de soluciones innovadoras desde el lado de la demanda, a través del instrumento de la

contratacién publica.
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En este sentido, el IACS, como parte de la estrategia de impulso y consolidacién de la Compra Publica
de Innovacion en el Departamento de Salud del Gobierno de Aragdn, ha creado la Catedra en CPI, un
instrumento vital para asegurar que las necesidades publicas de salud se satisfacen mediante
soluciones inteligentes e innovadoras. Uno de los proyectos que lidera el IACS y que ha comenzado su
andadura en este ultimo periodo es el proyecto ROSIA con el que se pretende crear un servicio de
rehabilitacion remota para zonas aisladas y con el que se ha logrado una importante financiacién dado

el papel del IACS en el proyecto.

Con la mentada catedra, IACS y Universidad de Zaragoza pretendemos desarrollar un proyecto
conjunto de formacion, investigacion, transferencia de tecnologia y conocimiento con la finalidad de

generar e intercambiar conocimiento en este ambito.

Para velar por una contratacion responsable dentro del sistema de gestion de calidad existen los
siguientes procesos de contratacidn y gestién de proveedores:

e PS04.1 Homologacion de proveedores

e PS04.2 Contrataciéon menor
® PS04.3 Contratacion por procedimiento abierto
® PS04.4 Contratacion por procedimiento negociado con exclusividad
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Las contrataciones del IACS se publican en las plataformas procedentes, de acuerdo al procedimiento
de contratacion, para fomentar la concurrencia (Plataforma de contratacién del estado, BOE, DOUE).
A nivel europeo, el IACS también utiliza la plataforma TED (Tenders Electronic Daily), que es la versiéon
en linea del 'Suplemento del Diario Oficial' de la UE, dedicado a la contratacién publica europea (por
ejemplo, el citado proyecto ROSIA esta publicitado en esta plataforma). En esta plataforma se publica
el “Prior Information Notice” (PIN), que es utilizado para informar previamente a los proveedores
sobre la contratacidn planificada e invitarlos a una consulta de mercado abierto. La plataforma se
utiliza con el fin de involucrar a los proveedores de toda la UE y los paises asociados del programa
Horizonte 2020, para competir y ganar contratos para entregar | + D de una tecnologia que cumpla
con los requisitos. También se publican en el portal de transparencia del IACS
(https://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-la-salud/informacion-economica/) y la informacién

se envia a la Cdmara de Cuentas de Aragon.

Con el fin de garantizar el acceso a contratar con el IACS al maximo numero de proveedores, la
contratacién no estd a priori restringida para ningin proveedor.

El proceso de “Homologacidon de proveedores” regula que, si durante la relacidn contractual se
producen incidencias, estan son recogidas y evaluadas dentro del SGC, pudiendo, si son graves o
reiteradas, derivar en una “No Conformidad” y conllevar la deshomologacién total o parcial del

proveedor. Durante este afio no se ha deshomologado a ningun proveedor.

Los proveedores que resulten adjudicatarios de una contratacion deben cumplir los criterios sociales,
medioambientales o de innovacidén que se hayan incluido en las clausulas de la misma vy a lo largo de

la ejecucidn del contrato se establece una estrecha interrelacién.

Adicionalmente, dentro de la Compra Publica de Innovacién, la nueva normativa establece la
posibilidad de realizar consultas del mercado con vistas a preparar la contratacion e informar a los
operadores econdmicos acerca de sus planes y sus requisitos de contratacién. En esas consultas
previas al mercado se trata de buscar entre los operadores econémicos y la Administracion,
primeramente, si existe en el mercado una solucién a las necesidades planteadas, y, en segundo lugar,
una interacciéon para definir de manera adecuada los requerimientos técnicos que van a ser tenidos

en cuenta en la contratacion. Es decir, innovacion desde la demanda y no desde la oferta.
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Asimismo, existen otros recursos que la nueva normativa establece, como es el Mapa de demanda
temprana que permitird que los operadores econdmicos conozcan las necesidades a medio y largo

plazo para poder prepararse ante la futura demanda.

Gestion medioambiental

La actividad del IACS tiene un impacto limitado en el medioambiente por tratarse de una actividad
mayoritariamente de [+D+i. Los principales impactos tienen que ver con el consumo de energia y la

generacion de residuos sanitarios.

Existe un plan de ahorro energético en el consumo de electricidad, gas y agua en la gestion del Centro
de Investigacion Biomédica de Aragdn (CIBA), nuestro centro de trabajo, resultado de la auditoria

externa energética.

Con respecto al consumo de energia, se estan implantando las MAE (Medidas de Ahorro Energético)
propuestas en la auditoria energética realizada el afio anterior. Las primeras medidas implantadas,
seleccionadas con criterios de coste-beneficio, han sido las siguientes: Regulacién de temperaturas de
consigna, interruptores temporizados en aseos, ajuste horario de alumbrado exterior, proyecto de

sustitucion de placas solares térmicas infrautilizadas por placas fotovoltaicas.

Para controlar la eficiencia se realiza un control mensual de los consumos de electricidad, gas natural
y agua en el CIBA, comparandolos con los mismos periodos de otros afos lo que permite identificar
rapidamente desvios y tomar medidas correctoras. También revisan, de forma periddica, las potencias
contratadas para optimizar tanto el coste de la facturacion eléctrica como los requerimientos a la

distribuidora de electricidad.
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Con respecto a la generacion de residuos sanitarios se lleva un control mensual de los residuos
generados por cada uno de los grupos de investigacion y servicios cientifico técnicos del CIBA. Ademas,
se ha realizado una formacién especifica de gestion de residuos para el personal del Instituto, tras la

gue se ha realizado un procedimiento de gestion de residuos con el objetivo de realizar una gestion

mas eficiente de los mismos.

Actualmente, se estan planificando tareas de informacién y concienciacion del personal del IACS y
usuarios del CIBA de las causas principales de impacto ambiental para la institucion: consumo

energético y generacidn y segregacién de residuos urbanos y peligroso

El consumo de energia en el CIBA supone el mayor coste de explotacién del edificio. Existe un control
mensual de consumo y coste de electricidad, gas natural y agua. Asociado a esto se desarrollan planes

de eficiencia y ahorro energético para conseguir una reduccion de estos costes de energia.

Este plan incluye 11 medidas entre las cuales se encuentran: regulacién de temperaturas de consigna,
interruptor temporizado en aseos, ajuste horario de la conexién del alumbrado exterior, incorporacion

de ldmparas led en estabulacién, reduccidon de consumo en stand-by, formacién y concienciacidn.

El consumo de materiales en el IACS es muy limitado, pues la actividad se centra en el desarrollo del

conocimiento biomédico mediante investigacidn e innovacion.

Tras las formaciones realizadas en gestion de residuos sanitarios se ha constatado una mejora en la
segregacion vy, especialmente, en la limitacién del sobretratamiento de residuos. No obstante, la

generacion ha aumentado como resultado del incremento de las investigaciones derivadas de la
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pandemia por COVID-19.

El IACS esta estableciendo _planes de formacidn y concienciacidn tanto del personal propio como del

personal de otras instituciones que desarrollan su trabajo en el CIBA, respecto a la mejora energética

y al tratamiento de residuos, en el Centro de Investigacién Biomédica de Aragén.

Adicionalmente, existe una linea de actuacion de formacidén a médicos en linea con el concepto One
Health, que pone en relacién las variables medioambientales y la salud animal y humana. Esta linea,
que fue iniciada en 2018 a partir de una enmienda parlamentaria, se ha concretado en distintas
acciones y ha despertado un gran interés entre los profesionales sanitarios, por lo que se continua

trabajando en la misma.

Desde hace varios afios se vienen desarrollando dentro de la linea de “Salud publica” actividades
formativas sobre la relacidn entre la salud y el medioambiente. Estas actividades estan dirigidas a
profesionales que trabajen tanto en centros sanitarios del SALUD como en la proteccidn, promocion
o vigilancia de la salud humana frente a los riesgos medioambientales en el ambito de la salud publica.

Dentro de la actividad se traté la relacién de los siguientes factores medioambientales con la salud.

En estos campos, durante 2021 se han realizado dos actividades:

® “Introduccidn a la Salud Global: Salud Internacional, Medioambiente y Salud” (50 horas), y
® “Cambio Climatico, Temperaturas Extremas y Salud” (18 horas).
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5. El IAS en contacto con la sociedad

La sobreinformacién que vivimos como sociedad hace que sea mds importante que nunca contar con
fuentes neutrales, rigurosas, que expongan la informacién siempre basada en la evidencia y que
tengan como unico fin aumentar el conocimiento y fomentar las vocaciones de aquellas personas y

sectores a quienes se dirige.

Con ese objetivo, el Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud promueve desde su fundacién un
modelo abierto y practico, en el que quien goza de la informacion la pone a disposicidn de todos. Una

filosofia que mantenemos en cualquier accién divulgativa de la organizacién.

En el dltimo lustro, hemos impulsado acciones divulgativas enfocadas a dos sectores que
consideramos vitales: los profesionales sanitarios e investigadores y, por otro lado, la ciudadania. En
esta ocasidon, ademas, hemos incorporado un grupo de interés: quienes integramos el IACS; por ser

los mejores embajadores del trabajo que se realiza en el Instituto.

Lo que empezd con pequefias acciones de comunicacion hoy constituye un amplio programa, en el
gue se ven involucradas personas de toda la organizacidon y que capitanean mayoritariamente
profesionales de las areas de Innovacidn, de la OTRI, de Proyectos Europeos, Recursos Humanos y
Comunicacidn. Todo este trabajo estd organizado con vista, ademas, de constituir una préxima Unidad
de Cultura Cientifica que dote de mas recursos humanos y econémicos para poder ampliar el alcance

y volumen de sus acciones.

De cara a ofrecer una vision global, hemos resaltado las acciones que consideramos mas
representativas en funcion del publico al que van dirigidas por sus resultados, grado de innovacion y

caracteristicas.

Promocion de la cultura cientifica entre los aragoneses

Ciencia con Sentido

Tras el éxito de la exposicion sensitiva en el centro Etopia de Arte y Tecnologia de Zaragoza en 2019,

el IACS decidié apostar por transformar todo ese contenido en una muestra itinerante y trasladarla a
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distintas localidades aragonesas a las que habitualmente no llegan las actividades de divulgacion
cientifica. A lo largo de los meses a los que hace mencidon esta memoria se ha trabajado en la
adecuacién de la estructura y en la adaptacion de los materiales graficos a nuevos soportes, mucho

mas ligeros y con la capacidad de moldearse en funcidn del espacio que los acoja.

La adaptabilidad de la muestra se ha comprobado ya en Utebo, que ha acogido del 7 al 26 de
septiembre de 2021 la exposicion y por la que se han acercado al mundo de la investigacién mas de

700 personas.

Este y otros contenidos expositivos disefiados por el IACS forman parte del proyecto de Divulgacién
Cientifica dirigido desde la unidad de Comunicacidn y que ya se estan ofreciendo a distintos

organismos para poder exponerlos en distintos puntos de Aragdn en los préximos meses.

11 F- Mujer y ciencia

Fieles un afio mds a nuestro compromiso por despertar vocaciones cientificas, el IACS ha vuelto a
participar en las actividades vinculadas con el Dia Internacional de la mujer y la nifia en la ciencia, que

se celebran todos los afos en torno al 11 de febrero.

En esta ocasidn, coincidiendo con las medidas restrictivas que existian en las aulas a raiz de la situacion
sanitaria, nuestra participacion ha sido solo online. Técnicos de los Servicios Cientifico Técnicos e
Investigadores han expuesto, a través de videoconferencias, pequefias charlas con los colegios
aragoneses a los que les han explicado en qué consiste su trabajo, cémo repercute su resultado en la

sociedad y cudles son los requisitos para trabajar en un centro de investigacién como el nuestro.

En nuestra organizacion, a diferencia de otras, hemos puesto cara también a nuestros compaferos
varones, que son minoria, aludiendo que la ciencia es de todos y que tanto hombres como mujeres
pueden defender con pasién trabajar en un sector como es el de la investigacidon y despertar

vocaciones entre los mas jovenes.

Noche de los investigadores

En el periodo que abarca esta memoria, se han celebrado en Zaragoza tres sesiones distintas de la
Noche de los Investigadores, en septiembre y noviembre de 2020 y otra en septiembre de 2021.

Evidentemente, el IACS no ha querido faltar a ninguna.
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En la version de septiembre de 2020, fecha tradicional de esta cita, mostramos el trabajo que se habia
realizado en los ultimos meses en el IACS vinculado a la investigacidn relacionada con el COVID. En
nuestra exposicion, compuesta por una coleccidn de cinco tdétems, incluimos, ademds de Ia
informacién técnica y cientifica, la imagen mas humana de quienes han estado detrds de ese trabajo.

El objetivo no era otro que mostrar al cientifico y no tanto su trabajo.

En la versidn afiadida de noviembre, en la que la organizacién decidié apostar por un contenido online,
desarrollamos distintos materiales audiovisuales vinculados con el contenido mostrado en septiembre
y en los que, esta vez, eran los propios protagonistas quienes explicaban el porqué de su trabajo y

cudles habian sido los resultados.

Asimismo, en la edicidn de 2021 se hizo un repaso por la investigacién mas basica, donde profesionales
de los Servicios Cientifico Técnicos acercaron la realidad de sus laboratorios, mostrando cémo la
investigacion in vitro y aquella que necesita de los animales pueden aportar soluciones a las

enfermedades del siglo XXI.

Todo este material se difundié a través de los canales propios del IACS y del Gobierno de Aragdn,

ademas de incorporarlo a la lista de difusion disefiada a tal efecto por los organizadores del evento.

Difusion cientifica e innovadora a la comunidad
investigadora dirigida a la comunidad cientifica

IV Encuentro de jovenes investigadores en el extranjero

El Centro de Investigacion Biomédica de Aragdn lleva ya cuatro afios acogiendo a cientificos de todo
el mundo en su encuentro anual. El encuentro, celebrado en Navidad, promueve el contacto entre
jovenes investigadores que desarrollan su trabajo en el extranjero con quienes investigan en Aragén.
El objetivo es incrementar las oportunidades de colaboraciéon y la red de contactos entre cientificos

espanoles en el extranjero, los retornados a Espafia y los que buscan oportunidades en el extranjero.

En esta ocasion, el encuentro en 2020 se celebré de manera virtual. Para ello se utilizaron diversas
herramientas y plataformas habilitadas para celebrar conferencias, charlas y fomentar el networking,

ademas de compartir pdsteres y videos.
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Cdrner de divulgacion cientifica para profesionales sanitarios

Dentro de las Jornadas de trabajo de Calidad Asistencial, en cuya organizacion colabora el area de
Formacion del IACS, se organizd, por primera vez, un espacio de cuatro horas destinado a dotar de
herramientas a todos los profesionales sanitarios que quieren difundir y comunicar su trabajo a la

sociedad.

Periodistas especializados en informacién sanitaria, generalistas y profesionales de gabinetes de
comunicacion pusieron a disposicion de los sanitarios claves para garantizar que sus mensajes lleguen
de forma correcta, tanto si es a través de un medio de comunicacion o como acciones de

autodivulgacién.

Guias rapidas de proyectos europeos

La Unidad de Proyectos del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud ha elaborado una serie de Guias
rapidas de proyectos europeos dirigidas principalmente a la comunidad cientifica. Estas guias fueron
explicadas en cinco webinarios a los investigadores y a cualquiera con interés en estos proyectos del
Instituto. Los webinarios impartidos fueron grabados y forman parte del repositorio de la Unidad de

Proyectos. Estos son:

e Horizon Europe
e European Research Council
® Marie Sklodowska-Curie Actions
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e Cluster 1: Health
e Oportunidades para jovenes investigadores en Proyectos Europeos

Los principales objetivos de las “Guias rapidas de proyectos europeos” son:

Dar a conocer el nuevo Programa Marco de Investigacién de la EC (Horizonte Europa)
Generar interés y debate en torno a los Proyectos Europeos

Despertar el interés por participar en Proyectos Europeos

Dar a conocer el nuevo Punto de Contacto para Proyectos Europeos en el IACS

Los videos y documentos, estan disponibles en la web del IACS.

https://www.iacs.es/investigacion/proyectos/guias-rapidas-de-proyectos-europeos/

Colaborando con Africa Occidental para incluir la perspectiva de género en investigacién

Desde 2019 el Comité de Etica de la Investigacién de la Comunidad de Aragén (CEICA), cuya gestién
estd encomendada al IACS, participa en el proyecto BCA-WA-ETHICS
(https://www.bcawaethics.com/), financiado por la European & Developing Countries Clinical Trials
Partnership (EDCTP) y liderado por la Universidad de Zaragoza, que tiene como objetivo mejorar las
capacidades y habilidades de los cientificos y miembros de los Comités Nacionales de Etica de la
Investigacion de Africa Occidental. Esta primera fase del proyecto estd orientada a incorporar la

perspectiva de género en la labor de evaluacion e inspeccién de la investigacion.

El compromiso para 2021-2023 es desarrollar las capacidades de los miembros de la Red de Comités
Nacionales de Etica de Africa Occidental (WANEC) y miembros de los Comités de Etica Nacionales de
Benin, Senegal y Mali, en materia de ética de la investigacion, gobernanza del Comité,

transversalizacion de género y preparacidn para auditorias.

El CEICA aportara de nuevo su asesoria en los documentos que se vayan elaborando y acogerd la
estancia de algunos miembros de los CEl de Senegal, Benin y Mali para su formacion en el CEICA.
También colaborard en cursos y reuniones que se celebren, favoreciendo la colaboracién vy el

intercambio de criterios con los comités de Africa Occidental.
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Abriendo el IACS a sus trabajadores

Seminarios Exprés - Ciclo “ ConocerNOS para reconocerNOS”

Los ciclos de seminarios exprés tienen como objetivo que los trabajadores del IACS compartan de
manera voluntaria sus conocimientos a sus companferos. Las charlas se celebran dentro del horario

laboral y van dirigidas a todas aquellas personas del centro que quieran asistir.

Instituto Aragonés de i i
= a Ciencias de la Salud minutos para compartir

«ConocerNOS para reconocer »

Saloén de actos Lorente de No
@ Si eres un paciente, esto te interesa Mariaio Vicente y Lucia Prieto

@ Documentacion cientifica: si te lo pierdes, Montse Salas
jiestas perdido!!

regenerativa

@ Etica: una de nuestras sefias de identidad Maria Gonzalez
@ Promoviendo la investigacion desde la Unidad Ménica Torrijos
E de Proyectos
@ ;Qué sabes de la planta B?: una de las joyas Cristina Pastor
X del Instituto
@ Activa tus saper poderes para convertir tus Unidad de Formacion
p contenidos en una experiencia genial
r @ Los enanitos que hacen que las cosas funcionen Gonzalo Orna
é @ De la logistica del organismo a la medicina Angel-Luis Garcia Otin

Lamentablemente, el programa de seminarios exprés bajo el eslogan “ConocerNOS para
reconocerNOS” planificado para el segundo semestre del afio 2020 y 2021 no pudo completarse

debido a la pandemia, pero esperamos retomar los seminarios pospuestos.

Grupo de comunicacidn interna del IACS

Alineado con el eje 8 “Fomento del capital humano” de la hoja de ruta del IACS, se ha creado el grupo
de trabajo de Comunicacion interna del Instituto. Los objetivos del grupo se detallan en el apartado 3

de esta memoria.

Gabinete de prensa
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La situacion sanitaria ha convertido al IACS y a sus trabajadores en una fuente de informacion de
primer orden. Los conocimientos técnicos, tecnolégicos y sanitarios de los que disponemos como
organizacién han sido claramente aprovechados por los profesionales de los medios de comunicacion
que, aun hoy, siguen recurriendo a nosotros como fuente Unica, para contrastar informaciones

nacionales e internacionales sobre el COVID o para comentar la actualidad.

En el dltimo afo, el IACS, ya sea por el trabajo propio de sus investigadores o por el soporte que ha
dado en la lucha contra el virus, ha aparecido casi a diario en los medios de comunicacidn. La incidencia
en los medios regionales ha sido muy alta, realidad que hemos aprovechado y que ha posibilitado que
algunos de nuestros trabajadores se incorporen a la parrilla de colaboradores fijos, dandole

continuidad informativa una vez finalice la situacion actual.

El impacto ha sido grande también en los nacionales, donde ademas de entrevistas en directo en
programas informativos en franjas de maxima audiencia, han desplazado a nuestras instalaciones a
profesionales de las areas de informativos medios como Televisidn Espafiola, TeleMadrid, El Pais o
Mediaset. En el plano internacional, han visitado el Laboratorio Satélite periodistas galos para
informar sobre el trabajo que estdbamos haciendo en la deteccidn de nuevas variables y cdmo podia

esto afectar a las localidades fronterizas.

El alto impacto recogido este afio con nuestras informaciones, ha posibilitado que areas menos

conocidas hayan podido tener también su espacio y abrirse al mundo, como CEICA o BIGAN.
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6. Nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible recogen aquellos principios a los que debemos
aspirar como sociedad. En un mundo tan globalizado como el nuestro, conseguirlos es solo
posible si aunamos esfuerzos no solo individuales sino también desde las organizaciones.

En el IACS planteamos ese esfuerzo desde la perspectiva doble de ser una administracién
publica y de que la conforman personas, que tienen sus propias inquietudes y compromisos
con la sociedad para la que trabajan y de la que forman parte.

En aras de aunar esa vision y hacer nuestra organizacién mas humana y social, hemos
iniciado un proceso de no retorno que nos permita alinear nuestro dia a dia con nuestro

compromiso con los ODS. Todo lo que refleja esta memoria son, sin duda, los primeros
pasos de este apasionante camino.

Priorizando ODS

Una de las premisas que nos han guiado este afio es que no podemos abordar acciones en todos los

ambitos ni objetivos. Y, por lo tanto, es necesario priorizar.

En este sentido, y fieles a la intencidn de involucrar a toda la organizacién, en abril de 2021 se realizo
una encuesta entre todos los trabajadores de la organizacién para establecer qué objetivos debian
ser, a su juicio, prioritarios para el IACS, asi como determinar los temas materiales en RSC. A esta

respondieron el 35% de las personas invitadas a hacerlo.
Entre los 30 objetivos, se seleccionaron como prioritarios:
ODS numero 3: Salud y bienestar

ODS numero 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

ODS numero 10. Reduccién de las desigualdades
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Ademas, en un segundo nivel de prioridad, recibieron la misma puntuacidn los siguientes:

ODS numero 4. Educacion de Calidad
ODS numero 5. Igualdad de género
ODS numero 12. Produccién y consumo responsables

ODS numero 13. Accidn por el clima

Con base en el resultado obtenido, el grupo de trabajo que capitanea este proyecto ha planteado una
serie de acciones vinculadas a esos objetivos, con un plazo de ejecucidon a corto, medio o largo plazo
y que comprometia a la organizacidn a llevar a cabo las acciones antes de finalizar 2022. Todas esas
acciones son las que componen el Plan de Responsabilidad Corporativa del IACS para el periodo 2020-

2022.

El primer Plan de Responsabilidad Corporativa del IACS

Por primera vez, el IACS cuenta con un Plan de Responsabilidad Corporativa propio. Si bien todas las
acciones siempre han ido encaminadas a conseguir una sociedad mejor, mas saludable y justa; ahora

podemos afirmar que trabajamos por ese propdsito de una forma mas comprometida.

El Plan de RSC, que abarca un periodo de trabajo desde 2020 hasta 2022, tiene como objetivo disefiar,
planificar, ejecutar y acciones que contribuyan a conseguir los objetivos de desarrollo sostenible que

hemos establecido entre todos los trabajadores como prioritarios.

La puesta en marcha de todas ellas va a ser un trabajo conjunto entre todos los miembros que
componen el grupo de trabajo, pero siempre capitaneados por algunos de sus componentes que
puedan llevar a cabo un seguimiento mas exhaustivo y detectar, en momentos concretos, la necesidad

de incorporar a otros compaferos.

Los objetivos y acciones que se recogen en el plan son las que han valorado como prioritarias los
trabajadores del IACS a partir de una propuesta inicial, se han priorizado y algunas de ellas ya estan
siendo abordadas por el grupo de RSC, para lo que cuentan con un coordinador y un equipo.
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Acciones en ejecucion y resultados

Constituirnos como unidad de cultura cientifica

El IACS lleva tiempo desarrollando proyectos de divulgacion cientifica de forma esporadica y por ello
uno de los objetivos actuales es conseguir una programacién mucho mas elaborada, que permita
establecer una periodicidad concreta y que involucre a toda la organizacién. Actualmente, se ha
elaborado un calendario de acciones previstas para 2022 en la que han participado miembros de todas
las areas de la institucién, creado canales de comunicacion agiles para mantener activa la unidad y
elegido los primeros soportes. Antes de que acabe 2021, se podrd contar con un plan detallado de

actividades que sean perdurables en el tiempo.

Extender los cursos y eventos de divulgacién cientifica a paises en
desarrollo

Hasta la fecha se ha llevado a cabo una identificacidn y seleccidn de actividades formativas que puedan
ser de interés para otros publicos, y cdmo la adaptacidén del material que ya disponemos y que pueda
resultar de interés. Asimismo, se ha iniciado un proceso de licitacién para el desarrollo e
implementacion de una plataforma online que permita poner a disposicién de todo el mundo ese

material.

Proyecto huella de carbono y conservacion del patrimonio natural
Esta accidn se puso en marcha por el grupo de trabajo responsable de esta iniciativa en octubre del

2021, con el objetivo de contar con el calculo de huella de carbono en el primer semestre del 2022.

Instalacion de aparcabicicletas y acceso a duchas

Esta actividad estd supeditada a liberar espacio, actualmente ocupado. Por lo que en esta primera fase
se esta liberar dicho espacio y mejorar el sistema de control de acceso. El objetivo es haber

completado esta accidn al final de 2022.
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Donar a ONG el material de oficina en desuso

Se ha recogido material de oficina que existe en el IACS, guardado y sin utilizar desde hace tiempo y
se ha valorado su estado. El material que se ha considerado en buenas condiciones para poder ser
reutilizado, se ha reunido e inventariado. En este punto se ha contactado con la Fundacién Ozanam

para su recogida, que se va a realizar en las proximas semanas.

Instalar carteles acceso al CIBA para personas con discapacidad

En este grupo de trabajo se ha determinado la imposibilidad de sefalizar adecuadamente el CIBA en
su fachada ya que se trata de un edificio catalogado por su singularidad. No obstante, se propusieron
cambios en el servicio Google Maps para mejorar la sefializacidon del edificio y afiadir la ruta de acceso
desde la Universidad de Zaragoza, que no aparecia en sus planos. Ademads, se han iniciado
conversaciones con la Universidad de Zaragoza para sefializar el CIBA mediante el conjunto de seiales

del campus para facilitar el acceso.

Por estas razones, el plazo se ha alargado y el objetivo es su consecucion durante el primer semestre

de 2022.

Revisar Plan de Igualdad para aplicar en IACS
En septiembre de 2021 se ha constituido la Comisidn Negociadora de Igualdad del IACS, de la que

tendra que salir el primer Plan de Igualdad a final de 2021.

Instalar contenedores visibles en cada planta para reciclar

El grupo de trabajo ha revisado las necesidades del personal en el CIBA y remitid un listado a la
empresa contratista de limpieza para el suministro de un total de 19 cubos (9 para papel, 4 para
envases, 4 para téner, 1 para pilas y 1 para vidrio). De ellos, se han recibido 5, y se han encontrado
problemas para el suministro de cubos para téner y para vidrio, que se estdn resolviendo con la
colaboracién de la empresa contratista. El objetivo es la finalizacion de esta accidn durante el primer

semestre de 2022.
Colocacion de folletos y carteles en el CIBA para concienciar en reducir

residuos

Cuando se reciba el total de contenedores previstos se continuara con esta accién.
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Reciclar los equipos informaticos que no se usen
El grupo de trabajo ha revisado los equipos que ya no se encuentran en uso, registrando las

caracteristicas de cada uno de cara a analizar cudles de ellos podrian tener una segunda vida.

Se ha contactado con la empresa publica AST, que tiene experiencia en este tipo de donaciones y que
ha ofrecido su colaboracién para ver la viabilidad de utilizar los equipos, eliminar toda la informacion

existente en los mismos y apoyarnos con la busqueda de destinatarios y el proceso de donacion.

El objetivo es la finalizacion de esta accién en enero de 2022, asi como continuar con esta linea de

manera permanente, con los equipos que dejen de ser utilizados por la organizacién.
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ANEXO I. Indice de contenidos GRI

GRI Estandar

PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1

102-2

102-3

102-4
102-5

102-7
102-8

102-9
102-10

102-11

Memoria RSC 2021

Resumen descripcién

Nombre de la organizacion
Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacioén de las operaciones
Propiedad y forma juridica

Tamafio de la organizacion
Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacién y
su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion

Resumen descripcién

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud

Ver Apartados 1y 3

Edificio CIBA. Avda. San Juan Bosco 13, 50009
Zaragoza

Territorio nacional

Entidad de Derecho Publico adscrita al
Departamento responsable de Salud y dotada
de personalidad juridica y patrimonio propio, y
plena capacidad para el cumplimiento de los
fines de colaboracion en el desarrollo de los
servicios del Sistema de Salud de Aragén (Ley
6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén)

118
No existen diferencias significativas en el tipo de
contratacién por sexos.

Los trabajadores externos no representan una
parte significativa de la institucion, no se analiza
su desglose por sexo.

En 2020 no ha habido ningtin cambio
significativo

El IACS realiza la gestion de Riesgos y
Oportunidades estratégicos y de procesos
dentro de su Sistema de Gestion de Calidad. El
IACS cuenta con un Comité de Seguridad de la
informacion para la coordinacion y gobierno en
materia de seguridad de los activos de
tecnologias de la informacién y comunicaciones
del IACS, cuya mision es alinear las actividades
de la organizacion en materia de seguridad de
la informacién y tecnologias
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102-12

ESTRATEGIA
102-14

102-15

ETICA E INTEGRIDAD
102-16

102-17

102-18

102-22/23

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
102-45

102-46
102-47

102-48
102-49

PERFIL DE LA MEMORIA

Memoria RSC 2021

Iniciativas externas. Principios o documentos
externos que la organizacién respalde o este
suscrita (Pacto Mundial)

Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones
Impactos, riesgos y oportunidades principales

Valores, principios, estandares y normas de
conducta

Formacién y asesoramiento en pro de
conductas éticas

Procesos internos para denunciar conductas
poco éticas

Estructura del Gobierno de la organizacion

Composicién del Maximo Organo de
Gobierno y Presidente:

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Definicién de los contenidos de los informes y
las Coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresién de la informacién

Cambio en la elaboracién de informes

Actualmente no existen.

Apartado 1. Carta de la Directora Gerente

Apartado 1. Quienes somos y a qué nos
dedicamos

Cadigo de conducta de los empleados publicos
recogido en el capitulo 1V del titulo 11l del
Estatuto basico del empleado publico.
(https://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-
11719).Ver apartado Buenas Précticas en:
https://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/portal-de-transparencia/

Ver estructura organica en:
https://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-
la-salud/organizacion-e-informacion-
institucional/

EI IACS consolida presupuestariamente con
el Departamento de Sanidad del Gobierno de
Arag6n

Apartado 1. Materialidad

Apartado 1. Materialidad
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102-50

102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

ENFOQUE DE GESTION
103-1

103-2

DESEMPERO ECONOMICO

Enfoque de gestion: desempefio econémico
201-1

201-2

201-3

201-4

Enfoque de gestidn: presencia en el mercado

202-1

Memoria RSC 2021

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Declaracion de elaboracién del informe de
conformidad con los estandares GRI

Verificacién externa

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestién y sus componentes

Valor econémico directo generado y
distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climético

Cobertura de las obligaciones derivadas de
su plan de prestaciones

Ayudas econémicas otorgadas por entes del
gobierno

Ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

Septiembre 2020-septiembre 2021 (indicadores
2020)

Octubre 2020 (indicadores 2019)

Anual

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
Av. San Juan Bosco 13, Edificio CIBA

www.iacs.es
Esencial

No

Apartado 1. Materialidad

https://www.iacs.es/instituto-aragones-
ciencias-la-salud/informacion-presupuestaria/

N/A

No hay planes de prestaciones

https://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2020/10/Memoria-2020.pdf

El salario inicial esta definido por convenio

para cada empleado sin diferencias de
género y es superior al SMI.

https://transparencia.aragon.es/sites/default/fi
les/documents/retribuciones_iacs.pdf
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202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en
la comunidad local

Enfoque de gestién: consecuencias econémicas indirectas

203-1 Inversién en infraestructuras y servicios
apoyados
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

Enfoque de gestiodn: practicas de adquisicion
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

Enfoque de gestion: lucha contrala corrupcion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y

procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas
DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de gestion: materiales
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados utilizados

Enfoque de gestion: productos y servicios

301-3 Productos reutilizados y materiales de
envasado

Enfoque de gestién: energia

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la organizacién

Memoria RSC 2021

El 100% de altos directivos son espafioles.

https://www.iacs.es/wp-content/uploads/2020/10/Memoria-2020.pdf

N/A

Actualmente no se mide

En distintos procesos de la unidad de Decisiones Basadas en la Evidencia, los
participantes deben firmar una declaracién de no existencia de conflicto de intereses.

Ademas, en las mesas de contratacién (Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico) sus
componentes firman la declaracion de no existencia de conflicto de intereses.

https://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-la-salud/informacion-economica/
No se han producido casos de corrupcion

N/A
Papel 100%

N/A

Ver tabla al final del anexo.

No se dispone de la informacion
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https://www.iacs.es/wp-content/uploads

302-3
302-4

302-5

302-6
Enfoque de gestién: agua

303-1
303-2

303-3

Enfoque de gestion: biodiversidad
304-1

304-2

304-3
304-4

Enfoque de gestién: emisiones
305-1

305-2

305-3

Memoria RSC 2021

Intensidad energética
Reduccion del consumo energético

Reducciones de los requerimientos
energéticos de los productos y servicios

Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

Extraccion de agua por fuente
Fuentes de agua significativamente afectadas
por la extraccién de agua

Agua reciclada y reutilizada

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de
0 junto a areas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad
Habitats protegidos o restaurados.

Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

Emisiones directas e indirectas de GEI.

Emisiones indirectas de GEI al generar
energia

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance
3)

En 2020 se ha reducido el consumo en un 7,45%. Ver tabla anexa 4.1.

Se incluyen procedimientos medioambientales en los pliegos de expedientes de
contratacion.

No se han producido casos de corrupcion

N/A
N/A

No se reutiliza ni recicla el agua. Ver consumo en tabla anexa 4.1.

N/A

N/A

IACS no desarrolla actividades de restauracion de habitats
No se dispone de la informacién

No se registran datos de emisiones de GEI
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305-4

305-5
305-7

Enfoque de gestién: efluentes y residuos
306-1

306-2

306-3
306-4
306-5

Intensidad de las emisiones de GEI: di6xido
de carbono (CO2), monéxido de carbono
(CO), 6xidos de nitrégeno (NOx), metano
(CH4), 6xido nitroso (N20) y carburos
orgénicos voléatiles que no son metano
Reduccion de las emisiones de GEI

Oxidos de nitrégeno, éxidos de azufre y otras
emisiones significativas al aire

Vertido de aguas en funcién de su calidad y
destino
Residuos por tipo

y método de eliminacién

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos
Cuerpos de agua afectados por vertidos de
agua y/o escorrentias

Enfoque de gestion: cumplimiento regulatorio

307-1

Incumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental

Enfoque de gestion: evaluacion ambiental de los proveedores

308-1

308-2

Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacién y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

DESEMPERNO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Enfoque de gestion: cumplimiento regulatorio

401-1

401-2

401-3

Memoria RSC 2021

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacién de personal
Prestaciones sociales a los empleados

Permiso parental

N/A

N/A

En 2020 se generaron 4.653,22 kg de residuos peligrosos procedentes de la actividad
investigadora del centro, reduciéndose en un 8,10% respecto a 2019 en el que fueron
5.063,8 kg.

0
Subcontratacién de gestion de residuos a empresa especializada
N/A

No

100%

Los proveedores no tienen impactos ambientales significativos, sin embargo, se exige el

cumplimiento de criterios ambientales al 100% cuando son de aplicacion.

Apartado 3

El 100% se reincorporaron al trabajo después
de finalizar su baja por maternidad/
paternidad y conserva su empleo desde su
reincorporacion.
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Enfoque de gestidn: relaciones entre los trabajadores y la direccion

402-1

Plazos de avisos minimos sobre cambios
operacionales

Enfoque de gestidn: salud y seguridad en el trabajo

403-1

403-2

403-3

403-4

Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador-empresa de
salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo
de enfermedades relacionadas con su
actividad

Temas de salud y seguridad tratados en
acuerdos formales con sindicatos

Enfoque de gestién: capacitacion y educacion
Media de horas de formacion al afio por empleado Ver indicadores en tabla anexa 3.3

404-1

404-2

Memoria RSC 2021

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la
transicion

Ver tabla 3.1. al final de este anexo

Los periodos de preaviso vienen definidos en
el convenio colectivo del IACS

http://www.iacs.es/wp-
content/uploads/2016/10/1-Convenio-
Colectivo-del-IACS.pdf

Ver indicador en tabla anexa 3.4

Durante 2020 no ha habido ningan accidente
mortal, 3 accidentes con lesiones y se han
perdido 5 dias de trabajo por accidentes o
enfermedades profesionales. Ver tabla 3.4

Bajo/Muy bajo riesgo de enfermedad
profesional.

100%

El IACS dispone de un plan de formacién
interna general y especifica por puesto de
trabajo para la mejora de las capacidades de
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404-3

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

Enfoque de gestién: diversidad e igualdad de oportunidades

405-1

405-2

Enfoque de gestién: no discriminacién
406-1

Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion
de mujeres frente a hombres

Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Enfoque de gestion: libertad de asociacion y negociacion colectiva

407-1
Enfoque de gestién: trabajo infantil
408-1
Enfoque de gestién: trabajo forzoso

409-1

Enfoque de gestion: medidas de seguridad

Memoria RSC 2021

Operaciones y proveedores cuyo derecho a
la libertad de asociacién y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

sus empleados. Detalle en Apartado 3.
Formacién interna

En 2020 no se realizaron evaluaciones del
desempefio.

Acceso igualitario sin relacién con raza, sexo
0 aspectos religiosos.

Los salarios base estan fijados por el
Gobierno de Aragén y no existen diferencias
entre hombres y mujeres.

https://transparencia.aragon.es/sites/default/fi
les/documents/retribuciones_iacs.pdf

No se han registrado casos de
discriminacion.

N/A

N/A

N/A
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410-1

Enfoque de gestidn:

411-1

Enfoque de gestidn:

412-1

Enfoque de gestidn:

412-2

412-3

Enfoque de gestidn:

413-1

413-2

Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos
humanos

derechos de la poblacién indigena

evaluacioén

inversion

comunidades locales

Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos
Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a evaluacion de
derechos humanos

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales- en las
comunidades locales

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Enfoque de gestién: evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos, précticas laborales y repercusion social

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros Los proveedores que resulten adjudicatarios
de seleccién de acuerdo con los criterios de una contratacion deben cumplir los
sociales criterios sociales, medioambientales o de

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de innovacion que se hayan incluido en las
suministro y medidas tomadas clausulas de la misma..

Enfoque de gestidn: politica publica
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415-1 Valor de las contribuciones politicas por pais
y destinatario

Enfoque de gestién: salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o
servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los

impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios

Enfoque de gestidn: etiquetado de productos y servicios

417-1 Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y
servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con

comunicaciones de marketing

Enfoque de gestion: privacidad de los clientes

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Enfoque de gestién: cumplimiento regulatorio

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en
los &mbitos social y econémico

Memoria RSC 2021

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A.

No se han producido reclamaciones sobre la
violacion de la privacidad y la fuga de datos
de los clientes.

No se han producido sanciones por
incumplimiento de normativa o legislacion.
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Enfoque de gestién 2020: organizacion y presencia en foros

Presencia y organizacion del IACS en foros, ferias, seminarios y eventos mediante los cuales comparta experiencias y aumente su visibilidad.
Relacion de eventos nacionales e internacionales que han contado con la participacion del IACS.

Enfoque de gestidn 2020: atencidn al cliente

Avances hacia la onmicanalidad en la atencién al cliente para facilitar su interaccién con la institucion. Ver Apartado 5: EI IACS en contacto con
la sociedad

Enfoque de gestion 2020: concienciacion y sensibilizacion ambiental

417-1 Requerimientos para la informacion y el N/A
etiquetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados conla  N/A.
informacion y el etiquetado de productos y
servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con N/A

comunicaciones de marketing
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TABLAS ANEXAS DE INDICADORES ESPECIFICOS
3. El compromiso con nuestro personal:

3.1. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

%

Ao Afo Ao Ao Afo Ao Indica
2015 2016 2017 2018 2019 2020 dor
Indicador G4
asocia
do
Composicién de Organos de Gobierno y Direccién de la organizacién GRI 405
% Hombres | 75% 0% 0% 0% 0% 0%
% Mujeres | 25% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
% menos de 30 | 5% 0% 0% 0% 0% 0%
% entre 30 y 50 | 90% 75% 75% 50% 50% 50%
% mas de 50 | 5% 25% 25% 50% 50% 50%
% otros grupos minoritarios | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Composicion de la plantilla GRI
% Hombres | 23,71 | 25,57 | 31,2% | 32,08 | 29,31 | 26,27% 405
% % % %
% Mujeres | 76,28 | 74,43 | 68,80 | 67,92 | 70,69 | 73,73%
% % % % %
% menos de 30 | 8,34% | 8,8% 10,09 | 5,66% | 6,03% | 10,17%
%
% entre30y50 | 89,10 | 88,2% | 87,15 | 76,42 | 74,13 | 66,95%
% % % %
% mas de 50 | 2,56% | 3% 2,75% | 17,92 | 19,83 | 22,88%
% %
% otros grupos minoritarios | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Relacion entre la retribucion media de las mujeres y el salario base. GRI
405
Toda la plantilla | - - - - 70,69 | 88,07%
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Desglose por categorias.
Altos directivos

4,88% | 78,28%

Mandos intermedios

31,71 | 67,25%
%

Técnicos

34,15 | 89,23%
%

Administracion

1951 | 92,57%
%

Personal base

9,76% | -

Relacién entre la retribucion media de las Hombres y

el salario base.

Toda la plantilla

29,31 | 86,48%
%

Desglose por categorias.
Altos directivos

Mandos intermedios

41,18 | 70,52%
%

Técnicos

44,11 | 88,55%
%

Administracion

2,94% | 94,73%

Personal base

11,76 -
%

GRI
405

3.2. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Afo Afo Afo Afo Afo ARfo Indica
2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 dor
Indicador G4
asocia
do
N° empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o
paternidad.
Mujeres | 3 6 2 2 1 3
Hombres | O 1 1 2 1 1
N° empleados que ejercieron su derecho a un permiso por
maternidad o paternidad.
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Mujeres | 3 6 2 2 1 3
Hombres | 0 1 1 2 1 1
N° empleados que se reincorporaron al trabajo después de que
finalizase su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres | 2 6 2 2 1 3
Hombres | O 1 1 2 1 1
% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacion
laboral existentes.
Mujeres | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 100
% %
Hombres | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 100
% %
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccién de la jornada
laboral.
Mujeres | 0,79% | 4,46% | 1,80% | 1,88% | 1,72 | 0%
%
Hombres | O 0 0 0 0,86 | 0%
%
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de
trabajo.
Mujeres | 15,08 | 16,07 | 17,12 | 5,66% | 1034 | 0%
% % % %
Hombres | 3,17% | 12,67 | 3,60% | 0,94% | 1,72 0%
% %
% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.
Mujeres | 0% 0% 0% 0% 1,72 | 100
% %
Hombres | 0% 0% 0% 0% 0% 100

%

3.3 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD
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Afio Afio | Afio | Afio | Afio | Indica
2016 201 | 2018 | 201 | 2020 dor
Indicador 7 9 G4
asocia
do
Promedio de horas de formacidn recibida por las personas durante cada GRI 404
ciclo anual
Hombre | 7.6h 45,3 36,7h | 55,2h | 26,7h
h
S
Toda la pIantiIIa Mujeres 12,3 h r5]7,6 38,1 h 46,5h | 24,1h
Desglose por Hombre
categoria S
Mujeres Oh 22,5 29,6 h 25,8h | 7,3h
L h
Altos directivos
Hombre | 10,7h 55,8 | 50,6h | 66,0h | 13,7h
h
S
Mandos intermedios | Mujeres | 9.0h ﬁ5'8 394h | 437h | 211h
Hombre 7,4h 37,0 37,1h 59,9h | 43,3h
h
S
Técnicos | Mujeres | 11,9h 745 | 47,7h | 63,7h | 33,7h
h
Hombre | 48h 60,7 19,1h | 20,4h | 18,3h
h
S
Administracion | Mujeres | 14.1h ﬁ&l 19,4h | 18,2h | 17,4h
Hombre
S
Personal base | Mujeres
3.4. SEGURIDAD Y SALUD
Afio | Afio | Afio | Afho Afo Afio | Indicad
Indicador 2015 | 201 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 or G4
6
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asocia
do

% de trabajadores de la plantilla
que tiene representacion en los
comités formales de Seguridad y
salud

2,38
%

2,64
%

2,70
%

3,77
%

5,17%

5,08
%

GRI
403

N° total de accidentes con
lesiones

N° total de bajas por enfermedad
profesional y enfermedad comun

22

25

26

16

42

36

N° de dias no trabajados por
accidentes o enfermedades
profesionales

10

12

Absentismo, % dias perdidos
respecto al total de dias de
trabajo previstos.

2,34
%

2,11
%

2,14
%

1,19
%

5,18%

0,88
%

N° de victimas mortales

GRI
403

4. La eficiencia en la gestion econdmica, la contratacién y la gestién medioambiental

4.1. IMPACTO AMBIENTAL

Afio Afo Afo Afio Afo Afo Indicado
. 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 r G4
Indicador asociado

Consumo electricidad: (Kw) 1,97 | 2,18 2,31 2,28 2,28 2,11 GRI 302
GWh | GWh | GWh GWh GWh GWh

Consumo gas: (kwh) 1,20 | 1,33 1,37 1,14 1,34 1,16 GRI 302
GWh | GWh | GWh GWh GWh GWh

Consumos combustibles fosiles 0 0 kWh | 0 kWh 0 kWh 0 kWh 0 kWh GRI 302

por tipologia: (kWh) kWh
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Consumo combustibles fésiles N.A. | N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. GRI 302
en transporte (kg CO2 eq)
Consumo agua: m3 en oficina 465 | 4.931 | 3.924 3.556 4.450 3.699 m3 | GRI 303
4m3 | m3 m3 m3 m3
Consumo de agua: m3/ kg de N.A. | N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. GRI 303
producto
Consumo papel 228 525 345 750 GRI 301
paquete | paquete | paquete
s 500 s de s de paquetes
folios en | folios en | folios en | ge folios
% afio el afio el afio en el afio
Cantidad papel reciclado/total 100% 100% 100% 100% GRI 301
Residuos peligrosos (Kg o T) 3.685 | 3.977 kg | 3.546 kg | 5.063,8 | 4.653,22 | GRI 306
gestionados/producidos por ud kg kg kg
de produccion
Residuos no peligrosos (Kg o T) GRI 306
gestionados/producidos por ud
de produccion
Nota: inicamente hay mediciones de los residuos biosanitarios
4.2. GESTION AMBIENTAL
Afo Afio Afo Indicador
Indicador 2019 2020 G4 asociado
% compra material reciclable GRI 301
% producto vendido reciclable GRI 301
Inversiones realizadas en bienes del activo 1.088€ 0€ GRI 302
material destinadas a la proteccion del medio
ambiente (miles €)
Inversiones realizadas destinadas a eficiencia 7.139€ 0€ GRI 302
energética /energias renovables (miles €)
4.3. COMUNICACION AMBIENTAL
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Afo Afo Afo Indicador
Indicador 2019 2020 G4 asociado

n° de comunicados externos relevantes en el
ambito ambiental (denuncias, requerimientos,

etc.)

Inversion en capacitacién ambiental: 364 € 3803,42
charlas/jornadas/reuniones de sensibilizacion €
ambiental impartidas a los trabajadores

comunicacion ambiental al exterior: 6088,8 € | 0€

participacion en ferias, eventos, etc.
relacionados con la difusibn ambiental

5. EI IACS en contacto con la sociedad

5.1. IMPACTO SOCIAL

Afo Afio Ao Afio Ao Afio Indicador
. 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020 G4

Indicador asociado
Evolucion del empleo 12 7 10 10 12 14 GRI 401
% trabajadores con 61% | 60% 60% | 56,60 |51,72 | 49,15% | GRI 401
contrato indefinido % %
NP iniciativas laborales 0 0 0 0 0 0 GRI 401
implantadas que exceden
la obligacion legal
Resultados de percepcion | - - - - - -
de mejoras laborales
% personas que 7,14 | 8,03 8,11 7,54% | 12,93 | 12,93% | GRI 412
intervienen en Comités %
para incorporar mejoras
laborales
Relacion entre salario Igual | Igual | Igual | Igual Igual Igual GRI 412
base de hombres salari | salari | salari | salario | salario | salario
/mujeres por categoria 0 o] o}
profesional
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