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Plan de Responsabilidad Social: Introduccion

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud se crea como entidad de Derecho Publico adscrita al Departamento responsable de salud, y dotada de personalidad
juridica y patrimonio propio, y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines de los fines de colaboracion en el desarrollo de los servicios del Sistema de Salud de
Aragén, mediante la formacién de los recursos humanos, el fomento de la investigacion, la asesoria y cooperacidon y el aumento del conocimiento sobre la salud de la
poblacidén y sus determinantes, tal y como establece el articulo 62 de la Ley 6/2002, de 15 de abril de Salud de Aragon.

MISION VISION

Facilitar la promocion de la investigacion, El IACS desarrolla su actividad con la
la innovacion efectiva y la toma de expectativa de contribuir a una atencion
decisiones en los servicios de salud de alta calidad en el sistema publico de
mediante la gestion del conocimiento. salud, apoyando la innovacidn, la
investigacion de excelenciay la
formacion de referencia, ademas de
apoyar la creacion de riqueza vy el
crecimiento econémico en la comunidad.
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Plan de Responsabilidad Social: Antecedentes

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2022
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El IACS participa desde 2017 en el plan de Responsabilidad Social de Aragdn del Instituto Aragonés de Fomento.
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Cada ano la direccidon del IACS renueva el compromiso de la organizacion con la Responsabilidad Social Corporativa.

Todas las memorias anuales de Responsabilidad Social Corporativa estan disponibles de forma publica para toda la sociedad en nuestro Portal de Transparencia.

En 2020, se lanzdé una convocatoria abierta a todos los empleados del IACS para participar en el Grupo de Responsabilidad Social, que hasta entonces estaba
integrado por un componente de cada una de estas unidades: Direccion, Comunicacion, Infraestructuras y Equipamiento, Calidad.

Esta convocatoria fue muy bien aceptada y en estos momentos el grupo esta integrado por 16 personas de
diferentes areas y unidades de la organizacion. El grupo permanece abierto a nuevas incorporaciones.

responsabilidad social corporativa

El nuevo grupo de RSC comenzd a trabajar y en este tiempo se han realizado las siguientes actividades:

Unete al grupo de trabajo

* Seleccion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) del IACS
En 2015, Naciones Unidas aprobd los 17 objetivos de desarrollo sostenible para hacer nuestro
e o LR S i * Seleccion y desarrollo de Acciones prioritarias de Responsabilidad Social
Llevamos tres afios trabajando para que nuestra organizacion sea socialmente mads
responsable pero necesitamos vuestra ayuda. Por eso, os invitamos a sumaros al grupo de k 4
trabajo y a aportar vuestras ideas. Intercambiaremos experiencias, debatiremos propuestas e Re novacion d S I Se | IO RSA

intentaremos ponerlas en marcha. Como grupo, nuestro objetivo sera:

+ Establecerobjetivos * Realizacion del primer plan de Responsabilidad Social del IACS

« Definir prioridades

« Disefiar e implementar medidas para conseguirlo

Aunque el grupo estara siempre abierto a nuevas incorporaciones, necesitamos empezar a
andar. Por ello, si quieres participar, te invitamos a escribir un correo
a rsc.iacs@aragon.es antes del 14 de septiembre. A los interesados os convocaremos a una
reunién en los dias siguientes.

Quedamos a vuestra disposicion para solventar dudas o ampliar informacion

Atentamente


https://www.aragonempresa.com/empresas-sello-rsa/declaracioncompromiso.php?usuario=886&ano=2021
https://www.iacs.es/instituto-aragones-ciencias-la-salud/informacion-ciudadano/

Plan de Responsabilidad Social: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En el Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud en colaboracién con nuestros grupos de interés, hemos seleccionado los ODS en los que vamos a trabajar de forma
prioritaria, teniendo en cuenta nuestra misién, visidn y valores.
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Plan de Responsabilidad Social: Ejes estratégicos

La Responsabilidad Social es fundamental para el IACS, por lo que nuestras actividades se sustentan sobre los siguientes valores:

Sostenibilidad
Apertura )
Comportamiento ético
Transparencia y rendicion de cuentas
Participacion

InNnovacion

Para avanzar en la construccidon de una sociedad mejor, basamos nuestro plan de Responsabilidad Social en las siguientes Ejes
estratégicos:

Cuidar a nuestros grupos de interés y Respetar y cuidar el
nuestra comunidad medioambiente

Integrar la sostenibilidad en nuestra
manera de hacer las cosas

(GOBIERNO) (SOCIEDAD) (MEDIOAMBIENTE)




Plan de Responsabilidad Social: Objetivos

Cémo resultado del trabajo realizado, para cada uno de los ejes estratégicas del plan de Responsabilidad Social, se han identificado los siguientes
objetivos, de los que se desarrollaran actividades con acciones concretas para su consecucion.

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL IACS

1. GOBIERNO 1.1. Promover la responsabilidad Social Corporativa y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
e B sesanaiees an muesis 1.2. Adop'tar los Procesos Partlcu.oa't!vos como Cultura de la Organizacion
manera de hacer las cosas 1.3. Rendir cuentas sobre sostenibilidad

2.1. Mejorar la satisfacciéon de nuestros usuarios y clientes
2.2. Mejorar nuestros productos y servicios

2. Clientes y usuarios

3.1. Garantizar la igualdad efectiva
3. Personas 3.2. Extender la conciliacién a todos los empleados

2'5- SOCI EDAD 3.3 Promover un estilo de vida saludable

Cuidar a nuestros grupos de interés y 4.1. Prevenir el fraude en la contratacion
nuestra comunidad 4 PrOveedOres 4.2. Aumentar la contratacidon con empresas responsables

5.1. Aumentar el conocimiento y la vocacion cientifica

5. Comu nidad 5.2. Avanzar hacia una sociedad mas igualitaria
5.3. Promover la cooperacion en materia de salud

6.1 Mejorar la gestion de los residuos: Menos residuos/actividad, Mejor segregacién, Donacién de

6. MEDIOAMBIENTE  materiales en desuso

6.2. Mejorar la eficiencia energética: Consumo optimizado/actividad, Incremento de energias limpias

Respetar y cuidar el medioambiente ‘
6.3. Mejorar nuestro entorno




Plan de Responsabilidad Social: Lineas de accion

Para llevar a cabo los Objetivos del Plan de Responsabilidad Social se han definido 10 lineas de accién diferenciadas:

Formacion / sensibilizacidn

Certificados y reconocimientos
Establecimiento de Convenios / Acuerdos
Elaboracion de planes especificos
Integracion en el sistema de gestion
Acciones de Voluntariado / Cooperacién
Promocion de estilos de vida saludables
Mejora de instalaciones / procedimientos
Compensacion de emisiones
Reutilizacion /Reciclaje

a.
b.
C.
d.
e.

f.
g.
h.




Plan de Responsabilidad Social: Lineas de accidn por eje estratégico

Para cada eje estratégico, de acuerdo a sus objetivos, se aplican las distintas lineas de accion:

1. GOBIERNO

Integrar la sostenibilidad en nuestra manera
de hacer las cosas

2-5. SOCIEDAD

Cuidar a nuestros grupos de interés y nuestra
comunidad

6. MEDIOAMBIENTE

Respetar y cuidar el medioambiente

3 OBJETIVOS

3 LINEAS DE ACCION:

a. Formacién / sensibilizacion
b. Certificados y reconocimientos
e. Integracion en el sistema de gestion

10 OBJETIVOS

7 LINEAS DE ACCION:

a. Formacion / sensibilizacién

c. Establecimiento de Convenios / Acuerdos
d. Elaboracion de planes especificos

e. Integracion en el sistema de gestion

f. Promocion de Voluntariado / Cooperacion
g. Promocidn de estilo de vida saludable

h. Mejora de instalaciones / procedimientos

3 OBJETIVOS

4 LINEAS DE ACCION:

a. Formacion / sensibilizacién

h. Mejora instalaciones / procedimientos
i. Compensacion emisiones

j. Reutilizacion / reciclaje




1. GOB' ERNO Integrar la sostenibilidad en nuestra manera de hacer las cosas

JDIE 0 OI1ICAAOrE
1.1. Promover la responsabilidad Social Corporativa y los Objetivos de Desarrollo Sostenible >70% acciones planificadas realizadas

N2 Grupos transversales participativos, N2

Planes/Doc. participativos
Publicacién memoria RSC, N2 acciones

1.2. Adoptar los Procesos Participativos como Cultura de la Organizacion

1.3. Rendir cuentas sobre sostenibilidad o
difusion
Neg A paade responsanle 0D
Formacidén especifica en RSC /ODS para empleados Formacion Interna _ =
f BIENESTAR DE CALIDAD
) e e 2 Acciones de sensibilizacion, difusion y rendicion de :
a. Formacion / sensibilizacion ’ , r 'R | —M/\ U
/ cuentas para los Grupos de Interés. SRS Y .' '
Inclusién medioambiente/sostenibilidad en la oferta Unidad de Formacion
b. Certificados y reconocimientos Sellos: RSA y RSA+ (Instituto Aragonés de Fomento) Grupo RSC
Buenas practicas. Opcion a premios / reconocimientos Grupo RSC
Revisidn procesos /servicios desde un enfoque RSC/ODS — | Unidad Calidad
e. Integracion en el sistema de partmnpqcl:lon — rend|C|on,o!e cuentas : /Responsable area BMM ==
» Integracion Planes especificos y sus Indicadores en . . 7l
gestion , ., : Unidad Calidad
Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) ISO 9001:2015 S —
Extender la medicidn de satisfaccion a los grupos de . . o)
. . : . S Unidad Calidad ¢ © ©
interés (Gl). Revisar el sistema por Gl /Servicio




Plan de Responsabilidad Social: Ficha RSC por Eje estratégico

2. CLlENTES Y USUAR'OS Cuidar a nuestros grupos de interés y nuestra comunidad

Indicadores
Indicadores de calidad sobre satisfaccion

2.1. Mejorar la satisfaccion de nuestros usuarios y clientes de clientes

2.2. Mejorar nuestros productos y servicios Oportunidades de mejora implementadas

esponsable

SALD

Revisar el modelo de medicién de satisfaccion para cubrir | Unidad Calidad / o
el 100% de los servicios externos con la obtencion de una responsables
tasa aceptable de respuestas procesos

e. Integracidn en el sistema de
gestion

Unidad Calidad /
responsables
procesos

d. Elaboracién de planes Implementacién de certificaciones de gestion (ISO)
especificos adecuadas a nuestros ambitos de actuacidn




Plan de Responsabilidad Social: Ficha RSC por Eje estratégico

3 PERSO NAS Cuidar a nuestros grupos de interés y nuestra comunidad — Parte 1

Indicadores
3.1. Garantizar la igualdad efectiva Indicadores del plan de igualdad

% de personas con opcion a teletrabajo
% de personas que pueden acogerse a otras medidas de conciliacién

3.2. Extender la conciliacion a todos los empleados

Indicadores de salud a partir de datos de reconocimiento médico
Absentismo

Autopercepcion

Uso de bicicleta para venir al CIBA

3.3 Promover un estilo de vida saludable

esponsable

Formacion / sensibilizacion Realizacion de talleres saludables para empleados RSC, PRL, CI YEIRESTR DEGEHERD

Firmar acuerdos de promocion del deporte y acceso a ‘4’\/\' @.

c. Establecimiento de Convenios / | instalaciones de UZ
Acuerdos : D N e | e
Acceso a duchas propias o de la Universidad de Zaragoza Responsable Gestion s a
=)

v

Responsable Gestion

d. Elaboracion de planes Implementacion de teletrabajo RRHH 13 i

especificos Elaboracién y aprobacién del primer plan de igualdad del
IACS

RRHH

e. Integracién en el sistema de

gestion Seguimiento del plan de igualdad del IACS RRHH / Calidad




Plan de Responsabilidad Social: Ficha RSC por Eje estratégico

3 P E RSO NAS Cuidar a nuestros grupos de interés y nuestra comunidad — Parte 2

Objetivos Indicadores
3.1. Garantizar la igualdad efectiva Indicadores del plan de igualdad

% de personas con opcion a teletrabajo
% de personas que pueden acogerse a otras medidas de conciliacién

3.2. Extender la conciliacidn a todos los empleados

Indicadores de salud a partir de datos de reconocimiento médico
Absentismo

Autopercepcién

Uso de bicicleta para venir al CIBA

3.3 Promover un estilo de vida saludable

g. Promocion de estilos de vida ALLAD

¥ BIENESTAR DE GEKERD

saludable
e &

TRABAN]) DECENTE ]0 REOUCCXIH OE LAS
f CRECIMIERTO DESIGUALDADES
TCORDRAICD A
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Plan de Responsabilidad Social: Ficha RSC por Eje estratégico

4. PROVEEDORES Cuidar a nuestros grupos de interés y nuestra comunidad

Indicadores

Indicadores del Plan Antifraude

Porcentaje de expedientes de servicios en
vigor realizados con empresas de insercion
social

1 Activida Responsable

d. Elaboracion de planes Elaborar y aprobar el primer plan de medidas antifraude Unidad de Asuntos
especificos del IACS Juridicos

- : Aplicacidn y seguimiento del plan de medidas antifraude Area de Gestion /
e. Integracion en el sistema de _
del IACS Calidad

l PROGUCCHON
¥ CONSUAD
RESPONSABLES

QO

estion .
. Integrar criterios de responsabilidad social en los Unidad de Asuntos
expedientes de contratacion Juridicos




Plan de Responsabilidad Social: Ficha RSC por Eje estratégico

5. CO M U N I DAD Cuidar a nuestros grupos de interés y nuestra comunidad — Parte 1

Objetivos Indicadores

S Sy e Numero de personas que participan en los eventos de divulgacion
5.1. Aumentar el conocimiento y la vocacion cientifica . o -
Numero de centros docentes que solicitan visitas al CIBA

39 NvE vl beeE e ekl mEa e Numero de actividades dirigidas a atender situaciones de
o 8 discapacidad, pobrezay emergencias

L . . Numero de actividades en colaboracion con otras entidades
5.3. Promover la cooperacion internacional en materia de salud . : : :
Numero de proyectos internacionales y de consorcios

Exposicion Ciencia con Sentido en otras localidades Comunicacion ,
EDUCACION
¥ BIENESTAR DE GALIDAD

Organizacion de visitas con estudiantes al CIBA Comunicacion

Formacién/ sensibilizacion Organizacion de talleres cientificos en centros escolares Comunicacioén

Participacion en eventos de divulgacion cientifica Comunicacion

Virtualizacion de los laboratorios de los SCT Comunicacién

c. Establecimiento de Convenios/ | Actualizar las indicaciones de acceso al CIBA para que sean

: Infraestructuras
Acuerdos accesibles




Plan de Responsabilidad Social: Ficha RSC por Eje estratégico

5. CO M U N I DAD Cuidar a nuestros grupos de interés y nuestra comunidad — Parte 2

Objetivos Indicadores

Numero de personas que participan en los eventos de divulgacion
Numero de centros docentes que solicitan visitas al CIBA

Numero de actividades dirigidas a atender situaciones de
discapacidad, pobrezay emergencias

Numero de actividades en colaboracidon con otras entidades
Numero de proyectos internacionales y de consorcios

5.1. Aumentar el conocimiento y la vocacion cientifica

5.2. Avanzar hacia una sociedad mas igualitaria

5.3. Promover la cooperacioén internacional en materia de salud

Donar equipos informaticos en desuso :
SALUD EOUCACION
¥ BIEKESTAR 4 DE CALIDAD

j. Reutilizacion / reciclaje

Donacidon de material de oficina sin uso

Recogida de donaciones de los empleados

Promover el voluntariado corporativo fuera de horas de
f. Acciones de voluntariado / trabajo

Cooperacién Disponer de becas para formacién online a personas de
otros paises

Participar proyectos formacion / cooperacion
internacional

RSC/ RRHH

Formacion

Unidad de Proyectos




Plan de Responsabilidad Social: Ficha RSC por Eje estratégico

6. MEDIOAMBIENTE. Respetar y cuidar el medioambiente

Objetivos Indicadores
6.1 Mejorar la gestion de los residuos: Menos residuos/actividad, Mejor segregacidén, Donacién de materiales  ne de acciones de sensibilizacién en segregacién de
en desuso residuos

Consumo gas, electricidad y papel.

6.2. Mejorar la eficiencia energética, Consumo optimizado/actividad, Incremento de energias limpias Huella de carbono /Indicador por empleados
% Energia placas solares

6.3. Mejorar nuestro entorno N2 arboles financiados

A idade Responsable o

Acciones de sensibilizacion y difusién sobre consumo y
f- 8 2 2o GrUpOS: RSC' CI PRODUCCION ACCIGN
ericiencia energetlca 124 1 r e

Formacién / sensibilizacion , — S—— : — e
Acciones de formacion, sensibilizacion y asesoramiento en PRL, Formacion m

gestion de residuos interna, Grupo Cl

Inversiones de mejora de la gestion de residuos, de la Unidad
h. Mejora de instalaciones / eficiencia energética e incremento de energia solar infraestructuras / PRL
Procedimientos Cambios en los procedimientos / programacion para la Unidad

mejora de la eficiencia energética infraestructuras

[ Compensacionemisones | Gmeb T M S T MO qnporsc
| Reuizacn eccje | pomcinde materlsy dpos ncsisn__orporsc




Plan de Responsabilidad Social: Seguimiento del Plan de RSC

Para el cumplimiento de los objetivos de cada eje estratégico, se despliegan en acciones concretas para cada una de las lineas y
actividades. Estas acciones las determinan los responsables de cada una de las actividades, en funcidon de sus recursos y del resultado

de la evaluacién de plan del ejercicio anterior.

Cada accion tendra un coordinador y un grupo con su propia planificacion.

El Seguimiento de las acciones y del cumplimento del Plan de RSC se realiza mediante reuniones quincenales del grupo de RSC.
Ademas de las memorias, se realizara la medicion de indicadores y anualmente un informe de seguimiento del Plan con puntos

fuertes y areas de mejora.

Tanto los indicadores como el informe de seguimiento seran entradas en la Revision del Sistema de Gestion de Calidad (ISO
9001:2015)



Plan de Responsabilidad Social: ANEXO Il. Propuesta de acciones Eje Gobierno

Las acciones que se desplegaran en cada eje estratégico, linea y actividad formaran parte de la planificacion anual. En este anexo se
incluye una primera propuesta de trabajo para desarrollar.

ACTIVIDADES/ACCIONES

1.1 Promover la responsabilidad social y los ODS

a. Formacion / sensibilizacion

Formacion en Responsabilidad Social a los componentes del grupo de
RSC

Formacién en Responsabilidad Social a todos los empleados

Colaborar con el grupo de comunicacion interna en disefio y difusion de
acciones de RSC

b. Certificados y reconocimientos

Optar a sello RSA del IAF

Optar a sello RSA + del IAF

e. Integracién en el sistema de gestion

Incluir los indicadores de objetivos de Responsabilidad Social en el
Sistema de Gestion de Calidad del IACS




Plan de Responsabilidad Social: ANEXO Il. Propuesta de acciones Eje Sociedad — Parte 1

Las acciones que se desplegaran en cada eje estratégico, linea y actividad formaran parte de la planificacion anual. En este anexo se

incluye una primera propuesta de trabajo para desarrollar.

d. Elaboracidn de planes especificos
3.1 Garantizar la igualdad efectiva
e. Integracién en el sistema de gestidn

3.2 Extender la conciliacién a todos los empleados d. Elaboracidn de planes especificos

h. Mejora de instalaciones

: : c. Establecimiento de Convenios / Acuerdos
3.3 Promover un estilo de vida saludable:

- Alimentacion
- Actividad fisica
- Disminucion del estrés

a. Formacidn / sensibilizacion
g. Promocioén de estilos de vida saludables

c. Establecimiento de Convenios / Acuerdos
f. Acciones de Voluntariado / Cooperacion
d. Elaboracidn de planes especificos

4.1 Prevencion del fraude
e. Integracion en el sistema de gestidn

4.2 Contratar con empresas socialmente responsables e. Integracion en el sistema de gestion

Elaborar y aprobar el primer plan de igualdad del IACS
Seguimiento del plan de igualdad del IACS

Realizacidn de pilotaje de teletrabajo en 3 unidades, aprobacién instruccién de teletrabajo

Implantacién de teletrabajo

Facilitar el uso de bicicletas para el acceso al trabajo, instalando un aparcabicibletas en el garaje del CIBA

Acceso a duchas propias o de la Universidad de Zaragoza

Realizacidn de talleres saludables para empleados

Participacion del IACS en la carrera ESIC

Firmar acuerdos de promocién del deporte y acceso a instalaciones de UZ
Organizacidn de jornada de donacion de sangre en el CIBA al Banco de Sangre
Elaborar y aprobar el primer plan de medidas antifraude del IACS

Aplicacion y seguimiento del plan de medidas antifraude del IACS

Sacar todos los expedientes en los que sea viable con empresas de insercién social



Plan de Responsabilidad Social: ANEXO Il. Propuesta de acciones Eje Sociedad — Parte 2

Las acciones que se desplegaran en cada eje estratégico, linea y actividad formaran parte de la planificacion anual. En este anexo se
incluye una primera propuesta de trabajo para desarrollar.

Objetivo ACTIVIDADES/ACCIONES




Plan de Responsabilidad Social: ANEXO lll. Propuesta acciones Eje Medioambiente

Las acciones que se desplegaran en cada eje estratégico, linea y actividad formaran parte de la planificacion anual. En este anexo se
incluye una primera propuesta de trabajo para desarrollar.

(HC) M1. Regulacién de las temperaturas de consigna

6.2 Eficiencia energética: (HC) M10. Instalacién de placas solares
- Consumo optimizado para la actividad (HC) M2. Individualizar produccién agua caliente sanitaria
- Incremento de energias limpias h. Mejora de instalaciones / procedimientos (HC) M3. Interruptor temporizado de aseos
(HC) M4. Ajuste horario alumbrado exterior
(HC) M5. Incorporacién lamparas led en estabulacidn
(HC) M6. Incorporacion lamparas led en praderas
(HC) M8. Control de consumos energéticos
6.3 Mejorar nuestro entorno i. Compensacion de emisiones Participacion en el proyecto "El Bosque de los Zaragozanos"

Linea ACTIVIDADES/ACCIONES

(HC) M7. Reduccidn consumo Stand-by

a. Formacion / sensibilizacién ., L . .
(HC) M9. Elaborar y desarrollar planes de Formacion y concienciacion medioambiental



