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DECLARACION
DE LA DIRECTORA
GERENTE DEL IACS

Como todos los anos, presentamos la sex-
ta Memoria de Responsabilidad Social del
Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
(IACS) a todos los grupos de interés y a la
sociedad en general.

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS)
tiene como vision contribuir a través de la produccién
y gestion del conocimiento a una atencién de alta cali-
dad y, apoyada en la innovacion en el sistema publico
de salud; ademas, en sentido amplio, apoyar con su
actividad la creacién de riqueza y el crecimiento eco-
némico en nuestra Comunidad.

Tercer afo de la era COVID-19, ya sin la dureza previa
(aunque la acumulacién conlleve también su propia
carga) y, por contra, con el despliegue del Plan Nacio-
nal de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y el
Marco Europeo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) a
pleno rendimiento.

Esta disponibilidad de fondos financiadores competiti-
vos o basados en proyectos estratégicos de pais o de
region, ha permitido la aceleracion de las tendencias
de especializacion y fortalecimiento de competencias
del IACS para responder a los retos del sistema sanita-

rio aragonés. En esta linea, el compromiso del IACS con la sostenibilidad
se ha potenciado en este ejercicio, en aquellos ODS considerados priorita-
rios y sobre los que pivota su politica de RSC: La Salud y el bienestar, como
no podia ser de otra manera (ODS 3), el Trabajo decente y crecimiento
econdémico (ODS 8) y la reduccién de las desigualdades (ODS 10). Susten-
tandose, por tanto, sobre tres ejes principales:

Integrar la sostenibilidad en nuestra manera de hacer las cosas (GOBIERNO)
Cuidar a nuestros grupos de interés y nuestra comunidad (SOCIEDAD)
Respetar y cuidar el medioambiente (MEDIOAMBIENTE)

Entre todas las acciones llevadas a cabo en 2022, me gustaria destacar:
el calculo que hemos realizado de nuestra huella de carbono asi como
las medidas que se han propuesto para reducirla, la donacién a ONGs de
material de oficina en desuso o la puesta en marcha de los Planes de Te-
letrabajo y de Igualdad que iniciaron su andadura en enero de 2022. Al
primero de ellos se ha acogido el 60% de la plantilla con un alto grado de
satisfaccion.

Tras un lustro participando en el Plan de Responsabilidad Social de
Aragoén, nos presentamos por primera vez a la obtencion del sello
RSA+ con la ilusidn de seguir trabajando en pos de ese enfoque social,
medioambiental y sostenible, que esta en el ADN de nuestra propia or-
ganizacion.

Un saludo,
Sandra Garcia Armesto

Directora Gerente del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud se crea como entidad de Derecho Publico adscrita
al Departamento responsable de salud, y dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines de los fines de colaboracién en el desarrollo
de los servicios del Sistema de Salud de Aragdén, mediante la formacién de los recursos huma-
nos, el fomento de la investigacion, la asesoria y cooperacion y el aumento del conocimiento
sobre la salud de la poblacién y sus determinantes, tal y como establece el articulo 62 de la Ley

6/2002, de 15 de abril de Salud de Aragon.

Es, por tanto, una entidad de derecho publico de las
reguladas en el articulo 79 y siguientes del texto re-
fundido de la Ley de la Administracion de la Comuni-
dad Auténoma de Aragon, aprobado por Decreto Le-
gislativo 2/2001, de 3 de julio.

La creacion del Instituto Aragonés de Ciencias de
la Salud en el afio 2002 fue una clara apuesta por
mejorar la gestion del conocimiento del sistema sa-
nitario aragonés. Durante sus 20 afos de existencia
ha sido el centro de gestion del conocimiento y de
la investigacion en Biomedicina del sistema sanita-
rio publico aragonés. Las acciones del Instituto se
centran en la formacioén de los recursos humanos, el
fomento de la investigacion, la asesoria y coopera-
cién, el aumento del conocimiento sobre la salud de
la poblacién y sus determinantes en la comunidad.
Su misién es dinamizar la toma de decisiones, el co-
nocimiento y la innovacion en la red de hospitales,
centros, grupos y profesionales del sistema sanita-
rio publico aragonés.

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud organi-
za sus servicios en dos grandes areas, el Area de Pro-
duccién de Conocimiento e Innovacién y el Area de
Transferencia del Conocimiento. El Area de Gestidn
del Instituto completa su estructura y aporta servicios
de apoyo transversales econémico-financieros, de in-
fraestructuras y sistemas de informacion. Desde 2015,
el IACS creé junto con el Departamento de Sanidad de
Gobierno de Aragén, el SALUD y la UNIZAR el Instituto
de Investigacion Sanitaria de Aragon; instituto acredi-
tado por el Carlos lll para la promocion y gestion de
la investigacion en el Complejo Hospitalario: Clinico
y Miguel Servet, por lo que algunas de las funciones
desempefiadas hasta el momento se han traspasado
a dicho Instituto.

El centro neuralgico del Instituto Aragonés de Ciencias
de la Salud radica en sus servicios centrales, ubicados
en el CIBA, Centro de Investigacién Biomédica de Ara-
gon. El CIBA, es un edificio dotado con la infraestructura
necesaria para dar cobertura a todo tipo de actividades
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de formaciony divulgacion, laboratorios y servicios cien-
tificos técnicos (SCT) de apoyo a los investigadores, en-
tre los que se encuentran la gendmica y secuenciacion
de ADN, protedmica, cultivo celular, separacion celulary
citometria, anatomia patoldgica y microscopia. La uni-
dad de cirugia experimental cuenta con tres quiréfanos,
una sala para microcirugia y una sala de necropsias.

Este edificio, situado entre el campus universitario y jun-
to al hospital clinico universitario Lozano Blesa (HCULB)
, es el resultado del acuerdo de colaboracién entre el
Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragon y
la Universidad de Zaragoza. El salto cualitativo en las
instalaciones ha sido un empuje evidente, pero el ver-
dadero motor del Instituto Aragonés de Ciencias de la
Salud son las personas de la institucion, la red de hos-
pitales, centros, grupos de investigacion y profesionales
del sistema sanitario publico aragonés y el bagaje de un
gran numero de expertos en diferentes areas clinicas,
en salud publica y gestidn de servicios, que constituyen
el mas importante valor de todos sus activos.
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20 ANIVERSARIO DEL IACS

En 2022, el IACS ha cumplido 20 afios. Con motivo de este
evento, se celebraron los premios 20 afios IACS. Divididos en
seis categorias distintas, visibilizan el esfuerzo de profesiona-
les comprometidos e ideas innovadoras.

Los premios han contado con seis categorias distintas y 24
finalistas, que habian sido propuestos por los trabajadores del
IACS. La eleccion de los ganadores de cada una de las catego-
rias han sido sometidas a votacién popular a través de la web
del IACS, del 28 de noviembre al 9 de diciembre, donde se han
registrado mas de 2.700 votos.

De esas votaciones, han salido los nombres de quie-
nes han recogido su estatuilla conmemorativa en la
gala del 20 aniversario del IACS:

En la categoria de Iniciativa de Formaciéon Rompedora,
se ha reconocido el programa de Formacion en Eco-
grafias para Atencién Primaria.

En la categoria Proyecto sanitario innovador, el galardén
ha recaido en la Estrategia de Atencion Comunitaria.

En la categoria de Compromiso profesional con la
transferencia del conocimiento, se ha reconocido a
los responsables de la Formacion continuada de los
sectores sanitarios en Aragén.

En la categoria Pacientes Protagonistas, el galardén
ha recaido en la Asociacién Aragonesa pro Salud
Mental Asapme.

En la categoria Empresa innovadora, ha sido reconoci-
da Certest Biotech.

En la categoria de Iniciativa pionera de investigacion, el
galardén ha recaido en MultiPAP. Multimorbilidad y poli-
medicacion en atencion primaria.

Ademas de estos, la Direccion del IACS ha querido re-
conocer con una mencién especial a Esteban de Ma-
nuel, quien fuera director gerente del IACS desde su
creacion, en 2002, hasta 2011.
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ETICA E INTEGRIDAD
MISION

VALORES

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS),
presta su colaboracion en el desarrollo de los servicios
del Sistema de Salud de Aragdn, mediante la formacion
de los recursos humanos, el fomento de la investigacion,
la asesoria, la cooperacion y el aumento del conocimien-
to sobre la salud de la poblacién y sus determinantes.

Nuestra mision, por tanto, es facilitar la promocion de
la investigacion, la innovacion efectiva y la toma de
decisiones en los servicios de salud mediante la ges-
tion del conocimiento.

VISION

En nuestra visidon establecemos que el IACS desa-
rrolla su actividad con la expectativa de contribuir
a una atencién de alta calidad en el sistema publico
de salud, apoyando la innovacion, la investigacion de
excelencia y la formacion de referencia, ademas de
apoyar la creacion de riquezay el crecimiento econo6-
mico en la comunidad.

En el IACS somos conscientes de la necesidad de te-
ner un marco que contemple aspectos como la huma-
nizacion de su actividad, la transparencia, la relacion
con todos sus potenciales interlocutores (profesiona-
les de la salud, pacientes, administracion, industria
sanitaria), la investigacion y la docencia.

Debemos tener en cuenta que el IACS es un servicio
publico y como tal debe compartir los valores de ese
servicio. Debera orientarse a ofrecer un servicio de
calidad para cumplir las necesidades y expectativas
de los ciudadanos y responsabilizarse de la adminis-
tracion eficiente de los recursos, bienes y fondos pu-
blicos, conjugando eficacia y eficiencia con los prin-
cipios de responsabilidad, legalidad y transparencia.

Las actividades del IACS, por lo tanto, se sustentan
sobre los siguientes valores:

COMPORTAMIENTO ETICO

IGUALDAD

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
APERTURA

PARTICIPACION

SOSTENIBILIDAD

INNOVACION
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TRANSPARENCIAY

RENDICION DE CUENTAS

Toda la informacion presupuesta-
ria del IACS puede conocerse en
la web del IACS. El IACS es cons-
ciente de que una informacion cla-
ra, honesta y fiel sobre el propio
funcionamientos y la organiza-
cion del IACS, sobre la actividad

El IACS publica informacién de forma
transparente y activa sobre su funciona-
miento por varios canales, algunos de
ellos Unicamente para sus grupos de inte-
rés (Newsletter, Twitter, Facebook, Canal
YouTube, etc.) y otros para toda la socie-
dad (Web del IACS y Webs propios de pro-
yectos estratégicos).

El IACS, como entidad de derecho publico
del Gobierno de Aragon, cumple con la Ley
8/2015 de 25 de marzo de Transparencia de
la Actividad Publica y Participacion Ciudada-
na de Aragon. Para ello incluye en su Web un
apartado de “Portal de Transparencia” en el
gue puede encontrarse toda la informacién
prevista en dicha ley. La informacion esta re-

que realiza y el origen y el desti-
no de los recursos no es sélo una
obligacién legal sino la base de
la credibilidad de la organizacion,
fundamental en una entidad dedi-
cada a la gestion del conocimien-
to en el ambito sanitario publico.

cogida en los apartados: Gobierno; Organiza-
cién e informacion institucional; Informacion
presupuestaria; Informacién econémica e In-
formacioén al ciudadano. En este portal se pu-
blica para todo el mundo informacién como
la normativa que le afecta, las funciones de la
institucion, la estructura organica con su com-
posicion y funciones, el organigrama, el con-
venio colectivo, el érgano de representacion
de los trabajadores, las cuentas anuales, los
presupuestos aprobados, los convenios fir-
mados, las subvenciones recibida, etc. Desde
2020 el IACS ha hecho grandes esfuerzos en
una transformacion constante de su ‘Portal
de transparencia’ para hacerlo mas amigable,
mejorar su informaciony, en definitiva, acercar
la informacidn a nuestros grupos de interés.

Con fecha 9 de marzo de 2022 se aprobo
el Plan de Integridad y Medidas Antifraude
para la gestién de fondos de europeos, pu-
blicado en el Portal de transparencia del
Gobierno de Aragén, en la Intranet corpo-
rativa del mismo, en la intranet del Insti-
tuto Aragonés de Ciencias de la Salud, y
en su pagina web (www.iacs.es). También
se aprobé la declaracion institucional del
Instituto Aragonés de Ciencias de la Sa-
lud en materia de lucha contra el fraude
y los conflictos de interés en el marco de
la realizada por la Diputacién General de
Aragén. Ambos documentos tienen como
objetivos actualizar y profundizar los es-
fuerzos del IACS para la prevencion de
cualquier conducta indeseada, tanto en la

ejecucion de los fondos MRR como la de
cualquier otro fondo europeo.

Ademas, la Directora Gerente del IACS
explica la estrategia de la organizacion
y rinde cuentas en las Cortes de Aragodn.
En cuanto al Gobierno de la Organizacion,
sus altos cargos estan regidos por la Ley
5/2017, de 1 de junio, de Integridad y Etica
Publicas del Gobierno de Aragon.

Mas alla de las obligaciones legales, el
IACS muestra en sus webs toda la informa-
cién que considera relevante para sus gru-
pos de interés: mapa de procesos, Guias
de practica clinica, Informes de evaluacion
de tecnologias sanitarias, etc.

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 |
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COMPORTAMIENTO ETICO

A los empleados del IACS nos es de aplicacién el Cé-
digo de conducta de los empleados publicos recogido
en el capitulo IV del titulo Ill del Estatuto basico del
empleado publico.

Asi mismo, el IACS dispone de codigos éticos y de bue-
nas practicas, segmentados segun la actividad, disponi-
bles en el Portal de Transparencia del IACS como nuestro
Codigo de buenas practicas en investigacion, la Decla-
racion sobre experimentacién animal,el Plan antifraude,
etc, que pueden conocerse en nuestra pagina web.
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COMPROMISO CON LA CALIDAD Y EVOLUCION
HASTA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El IACS cuenta desde 2005 con un Sistema de Gestion de Calidad certificado segun la norma
internacional ISO 9001. El sistema se encuentra en constante evolucion y se revisa anualmente
por el Comité de Calidad. En 2016, se actualiz6 a la version 9001:2015. En 2022 se modificé a

un Sistema Integrado de Gestién.

Asi mismo, durante 2017 se comenzo el proyecto de implantacion
de la norma ISO/IEC 17025:2017, que incluye los requisitos para
evaluar la competencia de los laboratorios de ensayo y calibra-
cion, ha sido publicada sustituyendo a la versién de 2005, con el
objetivo de adaptarse a los ultimos cambios en el ambito de los
laboratorios y las nuevas tecnologias de la informacién aplicadas
a las practicas de trabajo. En nuestro caso la aplicacion incluye a
los Servicios Cientifico Técnicos (SCT) de apoyo a la investigacion,
con el objetivo de mejorar la prestacion de servicios.

La hoja de ruta 2017-2019, actualizada hasta el ejercicio 2023, es-
tablece como objetivo la redefinicidn, el apoyo y la potenciacion de
la cultura IACS por un lado y por otro, marca la evolucion necesaria

desde la cultura de la calidad hacia la res-
ponsabilidad social corporativa debiendo
gestionar el impacto que nuestra actividad
genera sobre nuestros clientes, emplea-
dos, comunidades locales, medioambiente
y sobre la sociedad en general.

En este sentido, el IACS participa desde
2017 en el plan de Responsabilidad So-
cial de Aragdn del Instituto Aragonés de
Fomento, habiendo obtenido el sello RSA
desde el afo 2018, y el sello RSA+ por pri-
mera vez en 2022.
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GOBIERNO DE LA
ORGANIZACION

La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon, esta-
blece en los articulos articulo 66 a 70 la estructura de
los 6rganos de direccidn del Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud.

Los érganos de direccion del Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud son:

EL CONSEJO DE DIRECCION.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DIRECCION.

EL DIRECTOR GERENTE.

EL CONSEJO DE DIRECCION

El Consejo de Direccion es el érgano colegiado de direccion y con-
trol de la entidad. Estd compuesto por quienes ejerzan la Presiden-
ciay la Vicepresidencia, asi como la Direccidn Gerencia del Instituto,
y por nueve vocales en representacion de los departamentos res-
ponsables de salud y de ciencia y del Servicio Aragonés de Salud.

Los vocales, nombrados mediante decreto del Gobierno de Ara-
gon, se distribuyen de la siguiente forma:

a) La persona titular de la direccion general responsable en mate-
ria de salud publica.

b) La persona titular de la direccién general responsable en mate-
ria de digitalizacién e innovacion en salud.

c) La persona titular de la direcciéon gerencia del Servicio Arago-
nés de Salud.

d) Cuatro vocales, con rango minimo de jefe/a de servicio, de-
signados por el titular del departamento responsable de salud,
de las areas correspondientes de asistencia sanitaria, cartera de
servicios, formacién y estrategias de salud, favoreciendo la re-
presentacion territorial del Sistema de Salud de Aragon.

e) Dos vocales, con rango minimo de jefe/a de servicio, designa-
dos por la persona titular del departamento responsable de cien-

cia y universidad.

La Presidencia del Consejo de Direccion designara, de entre los vocales,
a quien deba ejercer las funciones de secretario/a del Consejo.

Corresponden al Consejo de Direccidn las siguientes funciones:

a) Planificar y dirigir la actuacién del Instituto en el marco de las
directrices establecidas por el Departamento al que esta adscrito.

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 11



INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD | INDICE

b) Aprobar los Estatutos o el Reglamento interno de organiza-
cién y funcionamiento del Instituto.

c) Aprobar las lineas de investigacién, programas de accién y
objetivos prioritarios del Instituto, en orden al cumplimiento de
sus fines, asi como realizar las acciones y suscribir los acuer-
dos, pactos, convenios y contratos que sean precisos.

d) Determinar los criterios generales para la seleccion, admisién
y retribucion del personal, con sujecion al ordenamiento juridico
aplicable

e) Aprobar los presupuestos y las cuentas anuales, asi como el
programa de actuacion, inversiones y financiacién, y aprobar el Ba-
lance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la Memoria explicativa de
la gestion anual del Instituto.

f) Autorizar los convenios, inversiones, empréstitos, operaciones
de crédito y demas operaciones financieras que pueda convenir
para la realizacién de sus fines, y realizar cuantos actos de gestion,
disposicion y administraciéon de su patrimonio propio se reputen
necesarios.

g) Ejercitar, respecto de los bienes del Instituto, propios o adscri-
tos, todas las facultades de proteccion que procedan, incluyendo
la recuperacion posesoria.

h) Aprobar, previo conocimiento del Consejo de Gobierno, la par-
ticipacién del Instituto en sociedades mercantiles, consorcios y
otros entes juridicos cuyo objeto social sea similar al del Instituto.

EL PRESIDENTE

1. La presidencia del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud co-
rresponde al Consejero del Departamento responsable de Salud.

2. El Presidente del Instituto presidira el Consejo de Direccién y
ejercera cuantas funciones le atribuyen los Estatutos o el Conse-
jo de Direccion.

EL VICEPRESIDENTE

1. La Vicepresidencia del Instituto correspondera a la persona
titular del Departamento responsable en materia de ciencia.

2. La Vicepresidencia desempenfara las funciones de sustitucion
de la Presidencia en los casos de vacante, ausencia o enferme-
dad, asi como cualesquiera otras que le atribuyan los estatutos.

EL DIRECTOR GERENTE

El Director Gerente sera nombrado y separado por el Gobierno de
Aragodn, a propuesta del Consejero responsable de Salud, entre
personas de reconocida competencia en las materias relaciona-
das con los fines perseguidos por el Instituto, asumiendo todas
las funciones ejecutivas para la gestidn del Instituto.

Corresponden al Director Gerente las siguientes funciones:

a) Representacion legal de la entidad

b) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del Consejo de Direccién.

c) La propuesta al Consejo de Direccién de las lineas de trabajo y
de los resultados de la actividad del Instituto.

d) La direccion, gestion y seguimiento de las actividades, asi
como de los recursos humanos, econdémicos y materiales, de
conformidad con las directrices establecidas.

e) Realizar las funciones de érgano de contratacion.

f) Elevar al Consejo de Direccién la memoria anual de actividades
y la propuesta de presupuestos anuales del Instituto.

g) Cualesquiera otras que le atribuya el Consejo de Direccién.

Segun lo previsto en el Articulo 50 de la Ley 5/2017, de 1 de junio,
de Integridad y Etica Publicas, los miembros del Consejo de Direc-
cion del IACS no perciben retribucién econémica alguna. Actual-
mente, tampoco se prevé un mecanismo de evaluacion del mismo.

Todos los miembros del Consejo de Direccidn ejercen su cargo
de manera responsable, conocen sus obligaciones y se involu-
cran en la aprobacion y revision de los presupuestos y cuentas
anuales. Ademas de esto autorizan los convenios del Instituto
cuyo importe supere los 150.000€ por lo que colaboran estrecha-
mente con el érgano de direccion.

Los nombres, apellidos y cargos en virtud de los cuales partici-
pan en el Consejo de Direccién todos sus miembros, son publi-
cos y estan accesibles para todo el mundo en la web del IACS en
la seccién “Portal de Transparencia”.
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DIRECCION DEL INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD (IACS)

AREA DE PRODUCCION DE CONOCIMIENTO E INNOVACION }
PLATAFORMA DE MEDICINA A . . 2 . e
PERSONALIZADA DE Seg:uepc:acmq y Biobanco del s:stema Lab' Sate,lltg de Apoyo al Proteémica BlgcomputaCIon y Anatomfa patolégica
< Genomica Funcional de Salud de Aragon Diagnéstico LaSARD Ciencia de Datos
PRECISION
PLATAFORMA Modificaciones Genéticas Separacion Celular Microscopoda
DE TERAPIAS Cultivo Celular Citometria e imagen
AVANZADAS y y g
PLATAFORMA DE IIEIELD (el Ee Cirugia Experimental Animalario
BIOMODELOS y fenotipado gia txp
GRUPOS DE
INVESTIGACION

OFICINA DE PROYECTOS

UNIDAD DE INNOVACION
Y VALORIZACION DE
RESULTADOS

Oficina de Transferencia de
Resultados de la Investigacion

UNIDAD DE INVESTIGACION
CLINICA Y DE ASPECTOS
ETICOS Y REGULATORIOS

AREA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

DECISIONES BASADAS Agencia de Evaluacién de

EN LA EVIDENCIA Tecnologias Sanitarias S G ERI

FORMACION Y APOYO

METODOLGGICO Biblioteca Virtual Apoyo metodoldgico Formacioén
AREA DE GESTION

INFRAESTRUCTURAS Unidad de Sistemas

Y SISTEMAS DE de informacisn Unidad de infraestructuras

INFORMACION

GESTION ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA Y Unidad Econémico-Financiera Servicios Juridicos Recursos Humanos
RRHH
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GRUPOS DE INTERES

Anualmente, la Direccion del IACS, apoyada por el Comi-
té de Calidad del IACS realiza un analisis de los grupos
de interés y se establece un dialogo para el analisis de
la materialidad. De los resultados de este analisis, se ex-
trae la priorizacion de los grupos de interés, asi como
de sus necesidades y expectativas para establecer una
planificacion de acciones anual para la institucion.

PRINCIPALES GRUPOS
DE INTERES DEL IACS

IACS: Empleados IACS
Consejo de Direccion IACS

SALUD: Directivos SALUD, Profesionales SALUD, In-
vestigadores SALUD, Pacientes

Gobierno de Aragon: Dpto. Sanidad, Dpto. Innovacion,
Investigacion y Universidad, Dpto. Hacienda y Admi-
nistracion Publica

Fundacion Instituto Investigacion Sanitaria Aragén
(FIISA)

Universidad de Zaragoza

Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII) y Redes/platafor-
mas de las que forma parte el IACS (ITEMAS, Bioban-
cos y biomodelos, REDISSEC, Planes Complementa-

rios en biotecnologia aplicada a salud)

Red de Agencias Evaluacion Tecnologias Sanitarias

Ministerio de Sanidad, Ministerio de Ciencia e Innovacién, Minis-
terio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, Agencia
estatal de investigacién

Comision Europea

International Network of Agencies for Health Technology As-
sessment (HTAI) y Guidelines International Network (GIN)

Socios en proyectos colaborativos (IMPACT, Misiones, H2020,
Horizonte Europa, EU4Health, ECDC y EMA y Joint Actions)

Red de entidades gestoras de investigacion clinica

Empresas aragonesas del sector biomédico y Clusters de em-
presas (Arahealth)

Sociedades Cientificas
Proveedores

Industria Farmacéutica
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GRUPO DE INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

DGA - Hacienda y Economia

Cumplimiento de la legislacion y de los objetivos (de gasto y de
rendimiento) pactados con la Direccién del IACS

Uso eficiente y transparente de los recursos publicos destinados a
la consecucion de los fines del IACS

DGA - Sanidad

Promocién del conocimiento en Biomedicina y Ciencias de la sa-
lud en Aragon. Dinamizar la investigacion, la formacién y la innova-
cion en el Sistema Sanitario Publico Aragonés.

Formacion online, gestién de los fondos MRR derivados desde el De-
partamento. Apoyo del laboratorio LASARD a los servicios del SALUD.

Sistema de informacion veraz y agil para la toma de decisionesy la
investigacion en salud (BIGAN).

Impulso de la [+D+i sanitaria en Aragén, generando conocimiento
y rigueza. Mejora de la asistencia sanitaria mediante la formacion
de los profesionales.

Apoyo para la ejecucion del plan de salud y de las lineas estratégi-
cas de Aragén.

Gestidn eficaz de los fondos MRR.
Acceso a tecnologia especifica para algunos servicios del SALUD.

Adecuada gestion de los datos sanitarios.

DGA - Innovacion,
Investigacion y Universidad

Promocién de la innovacidn en el sector sanitario aragonés. Con-
tribucion activa a la estrategia de investigacion e innovacion en
Aragoén desde el ambito de la salud.

Impulso de la I1+D+i en Aragén, generando conocimiento y riqueza.
Implicacion del tejido empresarial del sector.

Agilidad para adaptar la innovacién a las nuevas necesidades.

Consejo de Direccion IACS

Cumplimiento de la misidén del IACS y los objetivos marcados en
la hoja de ruta.

Consecucion de los objetivos, uso adecuado de los recursos.
Actualizacion de la estrategia del IACS.

Consejo de Direccién IACS

Cumplimiento de la misién del IACS y los objetivos marcados en
la hoja de ruta

Consecucién de los objetivos, uso adecuado de los recursos.
Actualizacion de la estrategia del IACS.

MS (Ministerio de Sanidad)

Coordinacion de la elaboracion de las Guias de Practica Clinica y
Productos Basados en la Evidencia del SNS

Elaboracién de Informes de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias.

Implementacién de las Guias de Practica Clinica y los Productos
Basados en la Evidencia.

Utilizacion de los informes de evaluacion de tecnologias para la
actualizacion de Cartera de Servicios.
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ISCIII
(Instituto de Salud Carlos Il)

Cumplimiento de plazos y requisitos tanto para solicitar financia-
cion como para el seguimiento de las ayudas concedidas. Adecua-
da gestién econémica de las ayudas.

Financiacién de investigacion de calidad, con rendimiento en pu-
blicaciones y otros resultados (patentes)

FIISA
(Fundacion Instituto
Investigacion Sanitaria Aragon)

Utilizacion de servicios IACS. Apoyo para la definicién de su
estrategia. Supervision del cumplimiento de su mision y de los
objetivos marcados

Desarrollo conjunto de formacion en investigacion

Apoyo del IACS para consecucion de sus fines

UZ (Universidad de Zaragoza)

Gestion coordinada con el IACS sobre los espacios y SCT comunes

Maximo rendimiento de los espacios y los SCT.
Colaboracién en I+D+i

Investigadores (IACS y SALUD)

Apoyo metodoldgico y estadistico para convocatorias, apoyo en
gestion administrativa y econdmica, facilidad en los tramites y agi-
lidad en la respuesta, seguridad juridica; formacioén en investiga-
cion, recursos para investigacion

Investigar sin problemas y sin burocracia afiadida, gestionar el di-
nero concedido de acuerdo a sus necesidades reales

Directivos SALUD

Seguridad juridica: delegar en el IACS el control y seguimiento de
la investigacion.

Formacion de calidad de su personal y adecuada a las necesida-
des asistenciales

Informacion para la toma de decisiones.

Realizacién de una investigacién que aporte valor al SALUD sin
que sea gravosa econémicamente.

Mejora de la competencia de sus trabajadores por medio de la for-
macion.

Informacion clara y agil.

Profesionales SALUD

Desarrollo de sus capacidades en |+D+i, formacién continua. Infor-
macion para la toma de decisiones.

Reconocimiento de su actividad formativa e investigadora para su
carrera profesional.

Disponer de recursos de calidad que sean agiles y faciles de utilizar.

Adaptacion de la formacién a la realidad asistencial y a las nuevas
tecnologias de la formacién.

Industria Farmacéutica

Tramites agiles y condiciones claras.
Habilitar un espacio transparente y legitimo de colaboracién.

Digitalizacion de los tramites.

Utilizacion de recursos publicos para su investigacion.
Mejorar su imagen corporativa y acciones de Marketing.

Agilidad en la gestion.
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Empresas aragonesas del sector biomédicoy
Clusters de empresas (Arahealth)

Entorno colaborativo para la transferencia de resultados en I+D+i,
colaboracion con investigadores para presentacion de propuestas
o proyectos conjuntos, uso de SCT, colaboracion con los hospita-
les, asesoria/formacion

Asesoria en la tramitacion y validacion de dispositivos médicos

Alianzas y colaboraciones con profesionales del ambito IACS/SA-
LUD para participar en el desarrollo o en la explotacion de produc-
tos innovadores

Sociedades Cientificas

Asesoria metodoldgica y Formacion

Respaldo institucional en la elaboracion de productos (sello de calidad).

Proveedores

Gestidn agil y pago rapido de los servicios. Condiciones claras

Aumentar las ventas al IACS, fidelizarlo como cliente

Pacientes

I+D+i aplicable a la salud, mejora de la formacion del personal
asistencial, mejora en la practica clinica, toma de decisiones
compartidas.

Aplicacién rapida del conocimiento a la préctica clinica (nuevos
tratamientos, nuevos métodos diagndsticos, mejora de procesos).
Participacion en las decisiones sobre su salud.

Personal IACS

Trabajo seguro, estable, motivador, conciliacion con la vida familiar

Proporcionar medios técnicos para el teletrabajo

Desarrollo de capacidades, carrera profesional

Sociedad

Mejora de la salud por medio de la aplicacion del conocimiento

Responsabilidad Social.

Comision Europea

Solicitudes de financiacién de proyectos de calidad dentro de las li-
neas estratégicas de la Comisién Europea para investigacion. Ade-
cuada gestion administrativa y econdmica de las ayudas concedidas.

Financiacién de investigacion de calidad, alineada con los intere-
ses estratégicos europeos y con rendimiento en publicaciones y
otros resultados (patentes)

Redes de las que forma parte el IACS (ITEMAS,
REGIC, Biobancos, Red de Agencias ETS)

Colaboracién y participacion activa en grupos de trabajo, elabora-
cion de documentos, intercambio de informacion.

Alcanzar objetivos comunes sumando esfuerzos y recursos de las
entidades que participan

Socios en proyectos colaborativos (Redes
transfronterizas y Joint Actions)

Colaboracién entre investigadores o instituciones (disponibilidad
de infraestructuras o servicios). Adecuada gestién administrativa
y econémica de las ayudas concedidas.

Investigacion multicéntrica/colaborativa de calidad

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 | 17






INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD | INDICE

EIlACS desarrolla su actividad con la expectativa de con-
tribuir a una atencion de alta calidad en el sistema publi-
co de salud, apoyando la innovacion, la investigacion de
excelencia y formacion de referencia, ademas de apoyar
la creacidn de riqueza y el crecimiento econémico.

El desarrollo de los productos y servicios
clave esta sistematizada por medio de pro-
cesos en los que hay definidos indicadores
gue se miden trimestralmente o semestral-
mente segun corresponda. Se aplican todas
las herramientas previstas en el Sistema de
Gestion de la Calidad del IACS buscando la
mejora continua de los productos y servicios.

El Comité de Calidad del IACS analiza toda
la informacién (expectativas y necesidades,
satisfaccion del cliente, indicadores y ob-
jetivos, resultado de auditorias, No Confor-
midades...) en la revision del sistema y, con
base en los resultados, establece y planifica

acciones para adaptar los productos y ser-
vicios a los requisitos y las expectativas del
cliente, corregir o prevenir efectos no desea-
dos y mejorar el desempefio y la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Adicionalmente, el IACS participa en el
“Plan general de mejora de la calidad de los
servicios publicos” de la Comisién para la
evaluacion de las politicas publicas y la ca-
lidad de los servicios publicos del Gobierno
de Aragdn, que tiene entre sus funciones la
de “elaborar un informe anual sobre la cali-
dad de los servicios publicos, su grado de
aplicacion y las mejoras que propone”.

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 |
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CLIENTES

Desde el IACS y durante 2022, se ha prestado servicios en cualquiera de
nuestras actividades de motivacion, formacién y asesoramiento a clien-

tes en Aragén:

Grupos de investigacion
biomédica

Servicios Cientifico-Técnicos, Oficina de Proyectos,
Biblioteca Virtual, Formacion, Servicio de Apoyo
Metodoldgico, ...

Profesionales
sanitarios de Aragon

Plan de Formacion Continuada

Profesionales y los
decisores

Evaluaciones y Decisiones basadas en la evidencia

Usuarios en general

Biblioteca Virtual de Ciencias de la Salud

POLITICA DE CALIDAD DEL IACS

“Satisfacer las expectativas y requisitos de nuestros
clientes mediante un Sistema de Gestion y de mejora
continua de la Calidad que facilite la promocion de la
[+D+i, la innovacién efectiva y la toma de decisiones
en los servicios de Salud mediante la gestion del cono-
cimiento, creando para ello un entorno de trabajo que
promueva la cultura de calidad y satisfaccion por el
trabajo bien hecho mediante la asignacion de los re-
cursos necesarios”.

SATISFACCION DEL CLIENTE

La obtencién de unos buenos resultados en la satisfac-
cion del cliente forma parte de los objetivos anuales
del SGC de la organizacion, midiéndose ésta de acuer-
do al proceso “PS02.2 Satisfaccion del cliente”.

SATISFACCION

— Entrevistas a investigadores que tienen proyectos
gestionados por nuestra organizacion durante las
reuniones de seguimiento de proyectos.

— Entrevistas a investigadores y usuarios de los Servicios
Cientifico Técnicos durante la entrega de servicios.

Para ello existen, dentro del Sistema de Gestiéon de Ca-
lidad del IACS, tres procesos de “Medicion, analisis y
mejora”:

— PS02.1 No conformidades
— PS02.2 Satisfaccion del cliente

— PS02.3 Auditoria interna

Para conocer la satisfaccion del cliente nos centramos
en el mecanismo de encuestas de satisfaccion, don-
de se realizan mediciones y andlisis, junto a las consi-
guientes acciones de mejora, en caso necesario.
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EVALUACION DE LA SATISFACCION

SUGERENCIAS/RECLAMACIONES DE CLIENTES EXTERNOS
Adicionalmente, existen canales para recibir cualquier sugerencia, re- Actualmente estan en marcha las siguientes encues-
clamacién o queja, que es tratada para la mejora de los servicios y que, tas para clientes externos:
en su caso, puede dar lugar a una No conformidad de acuerdo al proce-
so “PS02.1 No conformidades”. Existe otro procedimiento para gestio- — Encuestas de satisfaccion de formacion, enviadas mismos de forma conjunta con la Universidad de
nar de Quejas y Reclamaciones. a todos los participantes de la actividad y para to- Zaragoza. Algunos de los servicios realizan encues-
das las actividades. tas especificas anuales.
TRATAMIENTO DE DATOS
— Encuestas de satisfaccion del Servicio de Apoyo — Encuesta de satisfaccion anual a investigadores
Toda esta informacién es recogida por el Responsable de Calidad del metodoldgico y estadistico, enviadas a todos los acerca de la gestion cientifica, econémica y/o ad-
IACS y analizada, de forma anual, por los responsables de los servi- clientes para cada servicio, tras su prestacion. ministrativa prestada por el IACS.
cios en un Informe de Satisfaccion de Clientes que es revisado por el
Comité de Calidad del IACS dentro del proceso estratégico del siste- — Encuestas de satisfaccion bienal de Servicios — Encuesta de satisfaccion de Biblioteca Virtual
ma de gestidn de calidad “PE01.2 Revision del Sistema de Gestidn de Cientifico-Técnicos, enviada a los clientes de los
la Calidad”. Este informe es una de las entradas del proceso del SGC
“PEO1.1 Analisis Estratégico y Planificacion” traduciéndose en cambios
en servicios y procesos, que son planificados con la asignacion de los N——

recursos correspondientes.

EVALUACION DE LA SATISFACCION
DE CLIENTES INTERNOS

ArchdEmente b e paearado m serdcin de awraerls rerndnlopics o sstadsics decde o LAV

bioy wens de meschs wtlicled que nor museires tu nhel do whdsscion con ol wrdcio preciada [Har dick sn uns de pytas caranh

En 2022 se ha empezado también a medir la satisfaccion de clientes in-
ternos, a través de la encuesta del servicio de “Peticiones a la unidad de
Sistemas de Informacién”, con un formato similar al utilizado en el SAME
y que se envia al cerrar un ticket.

¥yl 8 1 i, pueded Rdenndd legar Tud Comentaniog
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SERVICIOS

A continuacion, se detalla la utilizacion y satisfaccion de nues-
tros principales servicios:

IMELSTRIA,
[MRTAALCHIN £
IMTRAZSTRICTURA

o

SERVICIOS CIENTIFICO-
TECNICOS

Los Servicios Cientifico Técnicos (SCT) se
centran en potenciar y facilitar la investigacion
en el area biomédica dando soporte a inves-
tigadores, equipos, grupos de investigacion,
instituciones y empresas que integran la co-
munidad investigadora en Aragon. Para ello
cuentan con infraestructuras y grandes equi-
pamientos dedicados a la realizacién de téc-
nicas especializadas y estan dotados de per-
sonal altamente cualificado y en permanente
formacién, que garantiza su correcto funcio-
namiento y que ofrece asesoramiento y apoyo
técnico y cientifico individualizado.

Estos servicios son el resultado de la integracién
de las Unidades de Apoyo Transversal a la Investi-
gacion del IACS y los servicios del Area Biomédica
del Servicio General de Apoyo a la Investigacion-SAl
de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR), en virtud
del convenio firmado para gestionar conjuntamente
estos servicios, mejorando y optimizando los recur-
sos humanos y materiales disponibles. Asi mismo,
forman parte de los Servicios de Apoyo Comun ofer-
tados a los grupos de investigacion del Instituto de
Investigacién Sanitaria Aragén (IIS Aragén), acredi-
tado por el Instituto de Salud Carlos lll, y en el que
estan incluidos la mayoria de nuestros usuarios.

El IACS oferta actualmente los siguientes SCT: Ana-
tomia Patoldgica, Animalario, Biobanco del Sistema
de Salud de Aragon, Unidad de Biocomputacién, Ci-
rugia Experimental, Cultivo Celular, Imagen médica
y Fenotipado, Microscopia e Imagen, Protedmica,
Secuenciacion y Gendmica Funcional, Separacion
Celular y Citometria y Laboratorio Satélite de Apoyo
y Refuerzo al Diagnéstico.

Cabe destacar la creacion del Laboratorio Satélite
de Apoyo y Refuerzo al Diagnéstico (LaSARD), que
se ha dotado de personal propio tras formarse ini-

cialmente por personal derivado del resto de SCT.
Se activa de forma efectiva en julio de 2020 durante
la “segunda ola” pandémica y ante la necesidad de
incrementar la capacidad diagndstica en el sistema
sanitario. Posteriormente, se ha dedicado también a
secuenciar muestras de SARS-CoV-2 para evaluar la
presencia de sus diferentes variantes. LaSARD tra-
baja en coordinacion y bajo la guia de los Servicios
de Microbiologia de los hospitales, junto a los profe-
sionales de sistemas del Departamento de Sanidad
estableciendo, ademas, un sistema seguro y auto-
matizado para la entrega de resultados y la traza de
todas las muestras recibidas y testadas.

LaSARD ha colaborado en la detecciony monitorizacion
de variantes del virus SARS-CoV-2 para el seguimiento
epidemioldgico del virus en la comunidad auténoma, a
partir de muestras procedentes de los hospitales San
Jorge (Huesca), Obispo Polanco (Teruel), Barbastro y
Alcafiiz, informando de los resultados al Departamen-
to de Sanidad. Un total de 1655 muestras procesadas,
de las cuales mas de un 94% pertenecen a la variante
Omicron (4,3% variante BQ).

En 2022, se han recibido 2.204 solicitudes de servicios, sin
tener en cuenta las recibidas por el laboratorio satélite.
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Este afio se ha reanudado la convocatoria FOCUSS desarro-
llando los programas previamente cancelados por motivo de
la pandemia e incorporando nuevos. Se han desarrollado 99
programas FOCUSS que han dado cobertura a 426 alumnos.

El 2022 ha estado marcado por la llegada de los Fondos euro-
peos MRR correspondientes al Componente 18 “Formacion de
profesionales sanitarios en el ambito de los Planes de Forma-
cion Continuada” (C18.114), del Plan de Recuperacion, Trans-

formacion y Resiliencia (PRTR)

Esto ha supuesto un incremento muy importante de
la actividad realizada y ha potenciado nuevas formas
de trabajo, priorizando el formato online y permitien-
do la participacién de un mayor numero de alumnos.
Todo ello se ha realizado en coordinacién con el De-
partamento de Sanidad, la Comisién de Formacién
Continuada de las Profesiones Sanitarias de Aragén y
el Ministerio de Sanidad. Globalmente, en 2022 se han
gestionado 96 cursos con un total de 5.493 alumnosy
1.887 horas lectivas. Esto se ha traducido en un incre-
mento de actividad del 229 % con respecto al nimero
de acciones formativas y un 305 % con respecto al nu-
mero de alumnos en comparacion con 2021.

Las principales lineas de trabajo fueron: Utilizacién de
tecnologias sanitarias y sistemas de informacién, Sa-
lud mental, Bioética, Calidad y Seguridad del Paciente,

ey p memund i L L

Formacién de tutores de la formacién sanitaria espe-
cializada, Comunicacion clinica, Metodologia de la in-
vestigacion y Salud global. En junio se organizaron las
XX Jornadas de Trabajo sobre Calidad en Salud, bajo
el lema “20 afos trabajando juntos”. Se desarrollaron
en modalidad 100% online, contando con mas de 500
inscripciones. Como es habitual, se ha organizado una
nueva edicion del Diplomado en Salud Publica en cola-
boracion con la Escuela Nacional de Sanidad, resultan-
do en 56 nuevos egresados en esta disciplina. Hemos
seguido trabajando en los itinerarios formativos de Sa-
lud Global e Investigacion; desarrollandose este ultimo
de manera conjunta con el IS Aragén.

A partir de los cambios sociales acaecidos tras la pan-
demia, el IACS apuesta firmemente por la formacion
virtual. Y es que la formacion virtual va mucho mas alla
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de poder seguir con el desarrollo del curso. La flexibi-
lidad para aprender cuando y desde donde se quiera
segun la disponibilidad de los alumnos, la posibilidad
de compartir las experiencias con alumnos de toda la
comunidad auténoma, o poder impartir conocimiento
mediante experiencias, son algunas de las muchas
ventajas que ofrece este modelo educativo, contribu-
yendo, por tanto, activamente a la articulacién del terri-
torio de una manera equitativa.

Pero no sélo eso, ademas, durante este afio hemos
continuado trabajado desde una visiébn mas amplia
que la que nos ofrece un curso aislado en una materia
consolidando la oferta formativa en varios itinerarios
formativos (trayectoria compuesta por diferentes ac-
tividades, tales como cursos o jornadas, que sigue un
usuario para lograr unas determinadas competencias).
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ITINERARIO FORMATIVD SALUD GLOBAL
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Nuestros itinerarios ofrecen la posibilidad de adquirir competencias y
conocimientos, ademas de habilidades digitales (al desarrollarse integra-
mente on-line).

El alumnado interesado en una materia en concreto, sabe al instante todo
lo que desde el IACS le ofrece en esa disciplina de manera que él puede or-
ganizar su agenda formativa segun intereses. Actualmente estan en desa-
rrollo los itinerarios de Investigacion, Salud Global y Formacion de Tutores
de Formacion Sanitaria Especializada.

Todo esto se ha acompafiado en el desarrollo de nuevos sistemas de di-
namizacién e interaccién en los cursos. Hablamos de gamificacion: cruci-
gramas, sopas de letras o paneles graficos; elementos multimedia como
sonidos, videos o imdagenes; juegos de preguntas y respuestas; test, que
se contestan de modo sincrono desde el movil, tableta u ordenador y com-
parten los resultados al momento en forma de graficos y porcentajes de
aciertos de todos los jugadores, etc. Todo ello facilita el estudio y desarro-
lla habilidades tecnoldgicas en el aprendizaje de otras materias.
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BIBLIOTECA VIRTUAL

La Unidad de Documentacién del IACS coordina la Biblioteca
Virtual de Ciencias de Salud de Aragdn-Bibliosalud-Aragon.
Esta biblioteca da soporte documental a los profesionales del
Sistema y gestiona de manera centralizada en Aragon la com-
pray el acceso a los recursos de informacion cientifica.

Dentro de las actividades destacan el suministro de bibliografia, las bus-
quedas bibliograficas, la formacion de usuarios y el apoyo documental en
cuanto a estudios bibliométricos y medicién de la Produccion Cientifica de
investigadores, grupos de investigacion e instituciones, agentes colabora-
dores y afines.

En el afio 2022 es de destacar la apuesta por el disefio de acciones for-
mativas innovadoras sobre aspectos relacionados con la busqueda y re-
cuperacién de la informacién. Ademas de la actualizacion e imparticion
de 2 ediciones del curso “Adquisicién de habilidades para la busqueda,

recuperacion y gestion de informacion” y la habitual colaboracién en el
programa Diplomado en Salud Publica y en el curso Basico de Metodolo-
gia de la Investigacion, se lanz6 una serie de webinars breves sobre el uso
especifico de diversos recursos de la Biblioteca Virtual.

Estas sesiones, denominadas “Bibliosalud: “Documentacion cientifica a tu
alcance” se disefiaron como sesiones on-line, de no mas de 40 minutos,
siempre a la misma hora, los miércoles de los meses abril, mayo y junio,
y no requerian inscripcion previa. Ademas de ser retransmitidas en direc-
to, las grabaciones se pusieron a disposicion de todos los usuarios en el
nuevo apartado de la biblioteca “Bibliosalud: Te lo ponemos facil” y en el
canal de YouTube del IACS. Se hicieron 10 sesiones con la programacion y
la tematica que se muestra en la imagen 1. Todas ellas tuvieron una gran
afluencia de usuarios conectados, ademas de una visualizacion posterior
gracias a la creacion de un espacio Biblioteca en el canal de YouTube del
IACS. El incremento en el uso de la biblioteca virtual y de sus recursos ha
sido notable a partir de esta iniciativa. Se ha creado un nuevo recurso do-

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 |

25



INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD | INDICE

cumental para su incorporacién a los formatos online
del programa formativo del IACS, llamado “Rincén de
Biblioteca”. En 2022 se ha probado con éxito en ciertos
cursos con valoracién muy positiva, ya que comple-
menta sinérgicamente la informacién facilitada por los
docentes con articulos cientificos, recursos graficos y

webs institucionales

La Unidad de Documentacién del IACS ejerce la coor-
dinacién de REBISALUD (Red Espafiola de Bibliotecas
Virtuales de Ciencias de Salud) y en 2022, ademds de
continuar con la prestacién de servicios documenta-
les y la formacion a los profesionales se han realizado

otras iniciativas:

— 1. 11 Sesiones formativas breves “Bibliosalud-Ara-
gon: Documentacion cientifica a tu alcance” de 45
minutos realizadas los miércoles desde el 6 de abril

al 22 de junio.

— 2. Mejora de informacion a los profesionales, ofrecien-
do las sesiones breves, asi como informacion sobre los

servicios y tutoriales sobre herramientas y recursos.

En resumen, el servicio de documentacién del IACS es
un servicio abierto y flexible que da respuesta a las ne-
cesidades cambiantes de nuestro entorno, y se conso-
lida como un punto de servicio cercano para los profe-

sionales sanitarios a través de Bibliosalud-Aragén.
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SERVICIO DE APOYO
METODOLOGICO Y ESTADISTICO

El Servicio de Apoyo Metodolégico y Estadistico (SAME), ase-
sora al personal del Sistema Publico de Salud de Aragén e in-
vestigadores del 1IS Aragon, en el desarrollo de ideas, la ela-
boracion y disefio de proyectos, el analisis estadistico de los
datos y la divulgacion de resultados. Trabajamos con otras
areas del Instituto como la de Produccién de Conocimiento e
Innovacion, asi como desarrollando la oferta del itinerario for-
mativo en Investigacion.

En 2022 se atendieron 57 solicitudes de asesoramiento de las que el 66,6%
fueron del ambito del IIS Aragén. Las restantes se distribuyeron ampliamen-
te en nuestra geografia (Hospitales de Barbastro, Obispo Polanco, Alcaiiiz,
Universitario San Jorge, Royo Villanova, Nuestra Sefiora de Gracia, asi como
Centros de Salud de Teruel Centro, Calaceite, Tarazona, Fuentes Norte y 061
o el Hospital de dia infanto-juvenil Parque Goya). En 2022 se inicié un nuevo
sistema de medicion de la satisfaccién del usuario que ha mejorado la res-
puesta al realizarse tras trabajo finalizado en lugar de a final de afio. El nivel
de satisfaccién obtenido por nuestro servicio es de 3,97 sobre 4.
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COMITE ETICO DE INVESTIGACION

CLINICA DE ARAGON (CEICA)

La revision y evaluacién preliminar de aspec-
tos metodoldgicos y éticos de protocolos de
ensayos clinicos y proyectos de investigacion,
y su posterior deliberacion por el Comité son
tareas que, aunque laboriosas, son necesarias
para garantizar la calidad de la investigacion y
el respeto a los derechos de las personas que
participan en ella, poniendo especial atencion
en los documentos orientados a facilitar la in-
formacidén necesaria a pacientes y participan-
tes en proyectos a fin de garantizar la autono-
mia de sus decisiones.

En 2022, el CEICA ha evaluado 14 ensayos clinicos, 4
de ellos con medicamentos y el resto con productos
sanitarios; 48 estudios observacionales con medica-
mentos (EOM) de los cuales 10 eran de seguimiento
prospectivo y s6lo 2 estaban promovidos por la indus-
tria farmacéutica; 559 proyectos de investigacion (de
ellos, 318 eran trabajos académicos vinculados ma-

yoritariamente a la Universidad de Zaragoza, aunque también a la Univer-
sidad San Jorge); se ha dado seguimiento a 91 modificaciones sustan-
ciales (tanto de EC como de EOM y otros proyectos); y, actuando como
comité ético externo del Biobanco de Aragon, se ha evaluado la creacion
de 4 colecciones de muestras y 32 cesiones.

El CEICA mantiene un Sistema de Gestién de Calidad certificado por la ISO
9001 y esta comprometido con la mejora continua. En este caso, y dado
que es un proceso garantista para los pacientes implicados, la satisfac-
cion del cliente se mide por el tiempo transcurrido entre la presentacion
del documento y la respuesta recibida El tiempo medio de evaluacién de
las solicitudes fue de 17 dias en 2022.

En este caso, y dado que es un proceso garantista para los pacientes impli-
cados, la satisfaccion del cliente se mide por el tiempo transcurrido entre
la presentacion del documento y la respuesta recibida. En todos los casos
es inferior al mes, rebajando en algunos casos los tiempos de evaluacion
exigidos legalmente, especialmente en los ensayos clinicos.

El CEICA mantiene desde su creacién un compromiso con la formacién en
ética de la investigacién, organizando y participando en actividades for-
mativas dirigidas principalmente a los investigadores, ademas de realizar
algunas labores de difusion a la ciudadania o asociaciones de pacientes
que lo solicitan.
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PRODUCTOS BASADOS EN LA
EVIDENCIA

Desde el Area de Decisiones Basadas en la Evidencia del IACS
se coordina GuiaSalud y se contribuye, como agencia de eva-
luacion de tecnologias sanitarias (ETS) a la labor de la Red Es-
pafola de Agencias de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y
Prestaciones del SNS por medio de un trabajo en red con otras
7 agencias distribuidas por territorio nacional.

Ademas, colaboramos y damos apoyo a la Comunidad Auténo-
ma de Aragon participando en la Comision de Cartera de Ser-
vicios del SALUD.

EDUGACION
O CALIDAD

A) LAS GUIAS DE PRACTICA
CLINICA (GPC)

Herramienta universalmente aceptada para apoyar
con evidencia la toma de decisiones de los clinicos en
la practica. En Espafia el referente en la elaboracion y
difusion de este tipo de productos en el Sistema Na-
cional de Salud (SNS) es GuiaSalud. Este proyecto, di-
sefiado y coordinado desde el IACS hace mas de diez
afos, cuenta con el apoyo del Ministerio y el mandato
del Consejo Interterritorial.

En el marco de GuiaSalud, en 2022 se han finalizado
los siguientes productos:

— Guia de Practica Clinica sobre cuidados paliativos
pediatricos

— OPBE: Evaluacion y manejo clinico de las autole-
siones en la adolescencia: protocolo basado en la
evidencia

— Revisién bibliografica sobre diagnoéstico y atencion
al Trastorno Reactivo del Apego

— Pacientes con fractura de cadera por traumatismo
de bajo impacto: manejo clinico del tratamiento far-
macoldgico anti-osteoporotico para prevenir nue-
vas fracturas

— Trastornos del Espectro Autista: evidencia cientifica
sobre la deteccion, el diagnéstico y el tratamiento

— Aplicacion de las Recomendaciones de las Guias de
Practica Clinica a la Toma de Decisiones Comparti-
da Manual Metodoldgico
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B) EVALUACION DE TECNOLOGIAS

SANITARIAS

La evaluacion de tecnologias
informa con la mejor eviden-
cia sobre la eficacia, seguri-
dad, eficiencia, aspectos éti-
cos, sociales, organizativos y
legales disponible, la toma de
decisiones que sobre el uso
de la tecnologia deben hacer
los gestores, los pacientes,
los clinicos y los reguladores
y se concreta en informes de
evaluacion de tecnologias sa-
nitarias y otros productos ba-
sados en la evidencia.

Por otra parte, la unidad de Decisiones Basadas en la
Evidencia trabaja intensamente en la incorporacién
de la perspectiva de pacientes y ciudadania en sus in-
formes de evaluacién y guias, revisando y mejorando,
junto al resto de agencias de la RedETS, el proceso de
participacion, para hacerlo mas accesible, sistematico
y riguroso. Se persigue asi reflejar los valores y prefe-
rencias de los pacientes en los productos basados en
la evidencia para contribuir a los principios de justicia,
relevancia, legitimidad y a la construccion de capacida-
des en el SNS.

En el ano 2022, se han realizado 14 evaluaciones para
valorar la actualizacién de la Cartera de Servicios Sani-
tarios en Aragon.

En el ambito de la Red de Agencias de Evaluacién de Tecnologias Sanita-
rias, se han publicado tres informes de tecnologias sanitarias:

— Tratamiento de la Comunicacion Interventricular (CIV) congénita con
dispositivos de insercién percutanea y perventricular.

— Dermatoscopia digital.
— Eficacia, seguridad y eficiencia de dispositivos de drenaje subconjuntival
con aproximacion ab-interno para cirugia del glaucoma primario de angulo

abierto.

En este afio, también han visto la luz cuatro publicaciones referidas a tec-
nologias sanitarias emergentes:

— Camara retiniana infantil (retindgrafo) de campo amplio con angio-
grafia fluoresceinica para el cribado, diagndstico y seguimiento de la

Retinopatia de la Prematuridad.

— Exoesqueleto blando para asistencia a la marcha en rehabilitacion tras
un accidente cerebrovascular.

— Traje ortopédico para la rehabilitacion de desérdenes neurolégicos y
sensoriales.

— Radiacién interna selectiva (SIRT) con radionuclido de holmio 166 en el
tratamiento de tumores hepaticos.
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UNIDAD DE INNOVACION

El IACS ha establecido en su Hoja de Ruta entre otros los siguientes objetivos:

— 1. Ordenary guiar proactivamente la adopcién de innovacion en los cen-

tros: identificar oportunidades -cambios organizativos y tecnologias
emergentes-, coordinar acciones y poner en comun iniciativas, evaluan-
do su posterior impacto en la mejora de la asistencia y en la sostenibi-
lidad del sistema, para poder escalar las innovaciones con valor a todo
el territorio aragonés.

2. Fomentar la innovacion propia proporcionando herramientas que
potencien la interaccion productiva y estructurada de los agentes del
sistema (profesionales sanitarios, pacientes y tejido productivo). Es lo
que se ha acufiado como “Innovacion Abierta” que involucra al paciente
y sale de los limites de la organizacion para buscar soluciones innova-
doras, cooperando con actores externos.

3. Asegurar la vertebracion territorial también en el ambito del acceso
a la innovacion y fomentar activamente las oportunidades para que los
territorios periféricos se conviertan en polos innovadores. El fomento
de estos entornos innovadores puede ademas contribuir positivamente
a crear incentivos para atraer y fijar poblacién joven en las areas perifé-
ricas (incluidos los profesionales sanitarios)

——
—

W

\

Ademas, de todos los servicios del IACS se realiza
una evaluacion que se traduce en la evolucién de los
mismos y la incorporacion de nuevos servicios de
acuerdo a las necesidades detectadas.

N

El IACS cuenta con una Unidad de Innovacion del
IACS (https://cpi.aragon.es/), que es la estructura
que se encarga de prestar apoyo en materia de inno-
vacion a los profesionales del sistema sanitario publi-
co de Aragdn en coordinacién con otros agentes de la
Comunidad. Nuestro ambito de actuacion compren-
de areas relacionadas con el fomento de la cultura
de innovacion, la deteccion y generacion de retos y
el desarrollo e implementacion de proyectos de inno-
vacion y mejora, asi como el desarrollo de proyectos
estratégicos en apoyo al sistema aragonés de salud.

Nuestro desafio es dotar a las organizaciones pu-
blicas sanitarias de Aragén y a sus profesionales,
de recursos y capacidades con las que crear un
ecosistema de innovacién sanitaria en el que pro-
fesionales y ciudadanos adquieran conocimientos
y competencias, cultura de innovacién, para poder
llevar a cabo proyectos innovadores que mejoren
y transformen.

Ayudamos a activar comunidades de innovacion -
banco de pruebas- en los hospitales y centros de salud
de Aragon, para que los profesionales puedan llevar a
cabo procesos de cocreacidn con otros agentes de la
sociedad, generando soluciones beneficiosas para el
ecosistema sanitario.
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Durante este afio, la Unidad de proyectos, en el marco de la linea de especia-
lizacién inteligente de la investigacion recogida en la hoja de ruta del IACS,
ha seguido trabajando en la implementacion de los proyectos concedidos
y en la solicitud de nuevos proyectos, tanto nacionales como europeos. En
este sentido, a lo largo de 2022 se han conseguido 5 nuevos Proyectos Euro-
peos, y 1 proyecto dentro del Plan Complementario en Biotecnologia Aplica-
da a la Salud a nivel nacional. Los nuevos Proyectos Europeos concedidos
se enmarcan en las areas de Medicina Personalizada, Compra publica de
Innovacién (CPI), ciencia de datos y transformacion de sistemas de salud.

En 2022, entre las innovaciones realizadas, podemos destacar:

— ROSIA (Remote Rehabilitation Service For Isola-

ted Areas). Proyecto europeo puesto en marcha en
2021 para desarrollar en 2021-2025, que cuenta con
una financiacion de 5,5 millones de euros. A través
de un proceso de compra publica de innovacion,
ROSIA pretende disefiar los servicios de tele-reha-
bilitacién del futuro para zonas remotas y con esca-
S0S servicios asistenciales.

HERRAMIENTAS DE ESTIMULO PARA LA INNO-
VACION: En 2022 hemos seguido trabajando en la
programacion y participacion de herramientas que
faciliten la innovacioén en salud. En octubre se otor-
garon los premios de innovacion 2021 del Sector
Sanitario de Huesca. El IACS ha participado en el
programa desarrollado por el Instituto Aragonés de
Fomento “Health Tech Aragoén”, con el que descu-
brir y acelerar proyectos de salud (medical devices,
instrumentos de diagnostico, aplicaciones terapéu-
ticas y e-Health)

En el dltimo trimestre de 2022 nos incorporamos
a Procure4Health (Network of Innovator Procures
in Health and Social care across Europe). Con el
objetivo de superar las barreras para la adopcién

de compra innovadora en salud el proyecto con-
siste en la creacidon de una comunidad abierta
de partes interesadas en el fomento de buenas
practicasy el intercambio de conocimientos. Sus
33 socios promovemos activamente la creacién
de redes y emparejamientos, la identificacién de
necesidades comunes y el lanzamiento de accio-
nes conjuntas.

PLATAFORMA DE DINAMIZACION E INNOVA-
CION DE LAS CAPACIDADES INDUSTRIALES DEL
SISTEMA NACIONAL DE SALUD (ITEMAS-ISCIII).
En 2021, el IACS fue designado como nodo res-
ponsable de la Comision de Fomento y Forma-
cién. Dicha Comision se dedica a crear acciones
formativas que proporcionen conocimientos téc-
nicos a gestores, técnicos e investigadores, y que
promuevan las sinergias y colaboraciones entre
ellos y con otros agentes del ecosistema de la in-
novacion en salud.

COMPRA PUBLICA DE INNOVACION. En octubre
de 2022 hemos realizado el V Congreso de Compra
Publica de Innovacion y la segunda edicién de los
premios Amparo Poch.
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TRANSPARENCIA INFORMATIVA
SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La transparencia es uno de los principios fun-
damentales que debe presidir la actuacién de
los poderes publicos. El objetivo de todos los
organismos publicos de Aragdén es que los 6r-
ganos e instituciones publicas hagan visible a
los ciudadanos la informacién sobre su ges-
tidn con rigor, veracidad y objetividad.

En el caso de los productos o servicios que
ofrece el IACS, y que van destinados en su
mayoria a los profesionales sanitarios y a los
investigadores, se ha hecho un esfuerzo por
adaptar y reformar su imagen en internet.

La pagina web del IACS, dentro de su apartado Ser-
vicios, da informacion detallada de los servicios
gue son ofrecidos por el IACS a sus clientes. Esta
informacion es completa e incluye requisitos de ac-
ceso, caracteristicas, beneficios, tarifas, personas
de contacto en el IACS, etc.

Nuestra web cuenta con un formato responsive, am-
pliando su accesibilidad desde cualquier soporte y tiene
implantada la herramienta ReadSpeaker para facilitar la
navegabilidad a las personas con visibilidad reducida.

Para servicios y productos relevantes se crean paginas
web especificas que mejoran su visibilidad y difusién.
Son ejemplos de ello la web de GuiaSalud (https:/por-
tal.guiasalud.es/), de Atlas VPM (https:/atlasvpm.
org), de la compra publica de innovacién (https://cpi.
aragon.es) o de las actividades dirigidas a la sociedad
en general (https:/divulga.iacs.es).

Para la difusidon de nuestras actividades formativas
a profesionales sanitarios se cuenta con los canales
propios del SALUD, que garantizan que la informacién

llegue a todos sus destinatarios y, en el caso del pro-
grama Focuss, también se elaboran carteles distribui-
dos en los centros sanitarios.

Siempre que es posible se facilita la solicitud telemati-
ca de los servicios a través de enlaces disponibles en
las propias paginas web.

Las novedades y convocatorias se difunden desde las
redes sociales y a través de boletines para aquellos
usuarios que estan suscritos a los mismos.
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EL COMPROMISO CON NUESTRO PERSONAL
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La actual direccion del IACS pone a las personas en el centro
de su estrategia, incorporando su gestién como un punto espe-
cifico dentro de su hoja de ruta.

La hoja de ruta expone, de forma clara, cuales son los pasos que va a
seguir la organizacion a medio plazo. En la actualidad, se esta llevando a
cabo la actualizacion de la hoja de ruta con la estrategia que la institucion
va a seguir hasta final de la presente legislatura. Este documento esta a
disposicion de todos los trabajadores y trabajadoras, pretende ser una he-
rramienta para que conozcan hacia donde se dirige la institucién, pudien-
do formarse en esos campos y postularse, si asi lo desean, para colaborar
en proyectos transversales en igualdad de condiciones.

La hoja de ruta actual esta basada en los planes elaborados en la anterior
etapa, lo que permite pasar de una gestion de personal basica, dentro del
marco normativo publico, a abordar el reto del desarrollo de los profesio-
nales del IACS, con los siguientes objetivos:

— Fortalecer, reestructurar y mejorar el liderazgo organizacional,

— Redefinir, apoyar y potenciar una cultura IACS,

— Mejorar el compromiso personal, y

— Fomentar el aprendizaje.

La consecucion de dichos objetivos se trabaja a través
de diferentes lineas:

— Potenciacion de Human Resources Strategy for
Research (HRS4R) como impulsor para conseguir
hacer del IACS un lugar de trabajo atractivo, estimu-
lante y favorable para la investigacion.

— Desarrollo y seguimiento del modelo de competen-
cias profesionales del IACS para permitir un progra-
ma desarrollo profesional individualizado.

— Escucha activa del personal mediante distintas he-
rramientas: encuestas (formacién, clima laboral,
mediciones de pulso), redes sociales, etc.

— Impulso, mejoray evaluacion de la formacion interna.

— Reorganizacién del IACS: tanto de la estructura fun-
cional como la de proyectos.

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 |

35



INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD | INDICE

EMPLEO

En 2023, el IACS ha tenido una plantilla media de 128 personas,
de las cuales 90 eran mujeres, que suponen el 70% de la organi-
zacion. Recogemos a continuacion las principales estadisticas
sobre nuestra plantilla.

INDICADOR ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

COMPOSICION DE ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION DE LA ORGANIZACION

% Hombres 0% 0% 0% 0% 0%
% Mujeres 100% 100% 100% 100% 100%

% menos de 30 0% 0% 0% 0% 0%
% entre 30 y 50 50% 50% 50% 25% 25%
% mads de 50 50% 50% 50% 75% 75%
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INDICADOR ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
COMPOSICION DE LA PLANTILLA
% Hombres 32,08% 29,31% 26,27% 29,35% 29,97%
% Mujeres 67,92% 70,69% 73,73% 70,65% 70,03%
% menos de 30 5,66% 6,03% 10,17% 543% 8,59%
% entre 30 y 50 76,42% 74,13% 66,95% 76,09% 62,50%
% mas de 50 17,92% 19,83% 22,88% 18,48% 28,91%
RELACION ENTRE LA RETRIBUCION MEDIA DE LAS MUJERES Y EL SALARIO BASE PROMEDIO
Toda la plantilla - 70,69% 88,07% 100,12% 98,45%
Altos directivos - 4,88% 78,28% 100% 154,62%
Mandos intermedios - 31,71% 67,25% 102,75% 129,10%
Técnicos - 34,15% 89,23% 101,24% 104,83%
Administracion - 19,51% 92,57% 99,20% 72,49%
Personal base = 9,76% = = =
RELACION ENTRE LA RETRIBUCION MEDIA DE LOS HOMBRES Y EL SALARIO BASE PROMEDIO
Toda la plantilla - 29,31% 86,48% 99,72% 103,63%
Altos directivos - - - - .
Mandos intermedios - 41,18% 70,52% 98,17% 138,97%
Técnicos - 4411% 88,55% 97,56% 109,20%
Administracion - 2,94% 94,73% 115,55% 65,98%
Personal base - 11,76% - - -
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Y NO DISCRIMINACION

El IACS cuenta con un plan de igualdad en el que tras
la realizacién de los estudios tanto cuantitativos como
cualitativos se concluye que no existen, en el IACS, di-
ferencias en las retribuciones de hombres y mujeres.
Existen unas tablas que regulan las retribuciones sa-
lariales, que estan dentro del marco retributivo del Go-
bierno de Aragon, y que varian en funcion del puesto o
las funciones del mismo (complementos), pero no del
género de los empleados.

El IACS se suma a distintas campanas locales, regio-
nales y nacionales que defienden la igualdad de géne-
ro, el acceso libre y sin discriminacién a la carrera cien-
tificay de visibilidad del investigador. Como ejemplo, el
11 de febrero se celebra el dia internacional de la mujer
y la nifia en la ciencia en el que cada afo participan
trabajadoras del IACS para dar visibilidad a la carrera
cientifica femenina, en este afo 2022 cinco trabajado-
ras del IACS han compartido su labor y experiencia con
alumnas y alumnos de cinco colegios zaragozanos.

La seleccion del personal del IACS esta basa-
da en los principios de igualdad, mérito, capa-
cidad, transparencia y seguridad Juridica Para
ello se hace publicidad de la convocatoria y
sus bases, con transparencia y agilidad.

Cada puesto de trabajo temporal convocado es aprobado por el departa-
mento de Sanidad y la Directora Gerente firma la resolucién de convocato-
ria del proceso selectivo que incluye:

— Las funciones del puesto,

— Laformay plazo de presentacion de candidaturas, segun si es procedi-
miento normal o de urgencia,

— El proceso de seleccion (fases del proceso, requisitos exigidos, méri-
tos, criterios de capacidad, criterios de competencia personal), indican-
do claramente la puntuacién otorgada a cada criterio, y

— Los plazos de resolucién.

Este proceso esta incorporado al sistema de gestion de calidad del IACS:
“PS03.2 Proceso de seleccién de personal”.

Dentro del organigrama de nuestro Instituto existe la figura de los “Res-
ponsables de area”, que es un puesto que no consolida, y al que se acce-
de mediante nombramiento de la directora gerente, permaneciendo en el
mismo mientras no se produzca el cese. Este puesto tiene asociado un
complemento especifico.
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También se da la oportunidad a todo el personal de participar en grupos
de trabajo transversales que, no siendo del ambito especifico de su tra-
bajo, puedan ser del interés de quienes integramos el IACS. En la com-
posicidon de estos grupos de trabajo se intenta que participen personas
de distintas areas y categorias profesionales, de manera que se creen
sinergias entre personas que no trabajan juntas habitualmente. Ejemplos
de estos grupos son:

— Grupo de Comunicacion Interna

— Grupo de Responsabilidad Social

— Comité de Calidad

— Comité de Seguridad de la Informacion

En el marco de la contratacion, el IACS cuenta con expedientes de con-
tratacion dedicados exclusivamente a Centros Especiales de Empleo
que emplean a personas con discapacidad. También es posible esta-
blecer en los pliegos de contratacion otros requisitos de adhesion de
las empresas contratantes a los planes y procedimientos de igualdad,
asi como otros campos tales como la prevencion de riesgos laborales
o seguridad de la informacién, del Instituto.

Por ultimo, cabe sefalar la sensibilidad y compromiso del IACS con la vio-
lencia de género, estableciendo medidas especificas en el articulo 30 de su
convenio colectivo. En él, se establece que la trabajadora victima de violencia
de género tendra derecho a una reduccion de hasta un medio de su jornada
de trabajo con deduccidn proporcional de sus retribuciones, cambio de pues-
to de trabajo, pudiendo la trabajadora volver al puesto de origen reservado o
bien ejercer el derecho preferente hacia su puesto provisional, excedencia sin
necesidad de haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y sin que
resulte de aplicacion ningun plazo de permanencia en la misma. Durante los
seis primeros meses tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo que
desempefiaba, siendo computable dicho periodo tanto a efectos de trienios,
como a efectos de acreditar el periodo de desempefio para acceder a otros
puestos de trabajo. La excedencia podra prorrogarse por periodos de tres me-
ses con un maximo de dieciocho. Durante los seis primeros meses de esta
excedencia se percibiran las retribuciones fijas integras.

Ademas, en 2022 se ha actualizado el Procedimiento del IACS frente al
Acoso en el Trabajo, incorporando mejoras propuestas por la Comision
Negociadora del Plan de Igualdad, y que ahora incluye, ademas de los su-
puestos de acoso sexual o por razén de sexo, otros supuestos de pro-
teccion de la maternidad. Ademas, establece medidas no solo de tipo re-
activo o correctivo sino también preventivas, partiendo del compromiso
institucional y centradas en la formacién y sensibilizacion.
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P LA N D E I G U A L DA D [ Durante el afio 2022 se ha constituido la Comision de

Seguimiento del Plan, que revisara que las acciones pro-
puestas se vengan realizando por sus responsables y
mantendra el diagndstico de igualdad actualizado du-
rante la vigencia del plan.

Tras el registro del Plan de Igualdad del IACS se han veni-
do realizando las acciones de implantacion, organizando
la formacion y sensibilizacion de la plantilla, publicandolo

en nuestra web e informando de su contenido y objetivos a A finales del afio 2022 se ha realizado la primera accién
todo el personal del IACS. de sensibilizacién de las personas del IACS.

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 | 40



https://www.iacs.es/wp-content/uploads/2022/01/Plan-de-igualidad-IACS.pdf
https://www.iacs.es/wp-content/uploads/2022/01/Plan-de-igualidad-IACS.pdf

INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD | INDICE

NUEVAS POLITICAS DE
CONCILIACION

Para facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y la- ~ Asimismo, el convenio colectivo del IACS contempla:
boral, dentro del convenio colectivo del IACS (articulo 11), se
contempla la posibilidad de poder elegir comenzar la jornada
laboral entre las 8 y las 9 de la manana, ademas de disponer

de dos tipos de jornadas: — En el articulo 17, los permisos y licencias.
— Jornada Regular: Realizacion de dos tardes a la semana

— En el articulo 13 los supuestos que dan derecho a
reducciones de jornada por guarda legal.

— En los articulos 23 a 28 las excedencias:
— Jornada Continua Flexible: Horario continuo de mananas
. Por cuidado de hijos,
Adicionalmente, existe la posibilidad de flexibilizar en una hora, los hora- «  Por cuidado de familiares,

rios de entrada y salida, para las personas que tengan a su cargo: .
y P P q 9 9 . Voluntaria,

— Personas mayores, . Por agrupacion familiar,

. Ano sabatico, o

— Hijos menores de doce afios, +  Por prestacion de servicios en

] ) el sector publico.
— Personas con discapacidad, o

En 2019 se implanté el sistema de control de pre-

— Familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o sencia "Dasstime" que ha facilitado la aplicacion de

afinidad que padezca enfermedad grave. la flexibilidad. Este sistema esta conectado a los

tornos de entrada y salida del CIBA y también es ac-

Y la flexibilidad de hasta dos horas para aquellas que tengan a su cargo  cesible por medio de una conexién a internet, desde
hijos con discapacidad psiquica, fisica o sensorial. cualquier ubicacion.
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INDICADOR

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

ANO 2022

N° EMPLEADOS QUE TUVIERON DERECHO A UN PERMISO POR MATERNIDAD O PATERNIDAD

Mujeres

Hombres

N° EMPLEADOS QUE EJERCIERON SU DERECHO A UN PERMISO POR MATERNIDAD O PATERNIDAD

Mujeres 2 1 3 1 2
Hombres 2 1 1 3 2
N° EMPLEADOS QUE SE REINCORPORARON AL TRABAJO DESPUES DE QUE
FINALIZARA SU DERECHO A UN PERMISO POR MATERNIDAD O PATERNIDAD
Mujeres 2 1 3 0 2
Hombres 2 1 1 1 2
% DE LA PLANTILLA QUE SE HA ACOGIDO A UNA REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL
Mujeres 1,88 % 1,72% 0% 0% 0,78%
Hombres 0 0,86% 0% 0% 0%
% DE LA PLANTILLA QUE DISPONE DE JORNADA FLEXIBLE EN SU PUESTO DE TRABAJO
Mujeres 17,12% 5,66% 10,34% 0% 0%

Hombres

3,60% 0,94% 1,72% 0%

0%
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TELETRABAJO

El teletrabajo se ha establecido mediante un acuerdo entre la
Direccion y el Comité de Empresa. En el acuerdo alcanzado,
cada persona de puestos susceptibles de teletrabajar hace
una propuesta de reparto de su jornada laboral entre teletra-
bajo y presencial, que es valorada por su responsable con el
resto de solicitudes de su unidad y, siempre que las circuns-
tancias lo permitan, se concede.

Mediante el acuerdo, ademas, IACS se compromete a dotar de herramien-
tas y equipos informaticos (incluyendo pantalla, teclado, ratén, y el equipo
portatil). De hecho, en casi la totalidad de los puestos de oficinas se han

sustituido los equipos fijos por dock-stations para co-
nectar los equipos portatiles que se utilizan ahora.

A final del 2022, el 65% de la plantilla del IACS te-
letrabaja. De media, el tiempo de teletrabajo es del
60% de la jornada semanal, es decir, en promedio se
teletrabaja 3 dias a la semana.

El teletrabajo ha sido mayoritariamente adoptado por
el personal susceptible de acogerse a él, es valorado
de forma muy positiva y ha permitido al IACS crecery
captar talento fuera de su dmbito local.

Ademas, el éxito del teletrabajo ha permitido asumir mayo-
res y mas retosy el crecimiento en personal de varias unida-
des del IACS, coincidiendo con la adjudicacion de proyectos
europeos, destacando las unidades de Proyectos Europeos
y Decisiones Basadas en la Evidencia.

El teletrabajo y el aumento de personal ha requerido una re-
organizacion del espacio ya que todo el personal que forma
parte de los puestos que ahora teletrabajan no podria trabajar
presencialmente simultaneamente por falta de espacio, por
lo que se ha adoptado un sencillo sistema de reserva de me-
sas desarrollado por la unidad de Sistemas de Informacion.
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FORMACION INTERNA

En cuanto a la formacién de los profesionales del IACS, se realiza a través  Este procedimiento de calidad recoge la realizacién
de una doble via: de una evaluacion de satisfaccion del personal con
la formacion recibida.

— Plan de formacion transversal anual, cuya elaboracion se realiza con el

siguiente procedimiento: El objetivo es crear una organizacion donde el apren-
dizaje y desarrollo propio forme parte de las compe-
tencias de cada trabajador o trabajadora, asi como
el deseo de compartir el conocimiento y su aplica-
cioén en el trabajo diario.

. Anualmente, la direccién junto a los responsables de area, rea-
lizan un estudio de las necesidades formativas de los emplea-
dos, alineadas con la estrategia de la organizacion

+  Seevaltatambién los resultados obtenidos en el plan de forma-

cion interna del afio anterior. En 2022 no ha sido posible desarrollar un Plan de For-
«  Este analisis se completa con una encuesta de necesidades for-  macion interna debido a que coyunturalmente el insti-
mativas realizada a todo el personal del IACS. tuto se ha visto envuelto en procesos de estabilizacion

. Con toda la informacién se realiza el plan de formacién parala  9ue afectan a un 25% de plantilla de forma directa y al

siguiente anualidad que es aprobado por el Comité de Empresa.  resto de plantilla de forma indirecta al ser muchas per-
sonas miembros de Tribunales, lo que ha hecho que no

— Formacion especifica. En esta formacion se ejecutan acciones puntua-  se programaran actividades formativas hasta el ultimo
les con un alto grado de especificidad, para quienes la necesiten. Se  trimestre del afio, por entender que el personal ya dispo-
integran en este apartado desde congresos y jornadas, hasta masteres.  nia de mds tiempo para asistir a cursos de formacion,

ya que estos cursos se desarrollan en horario de trabajo

Para la gestion de la formacidn interna existen dos procedimientos dentro  lo que no ha sido ébice para que no se hayan realiza-

del sistema de gestién de calidad del IACS: do acciones formativas, destacando las que trasladan

al personal el Plan de Igualdad, el Plan Antifraude y las

— PS03.1 Formacion interna, que tiene por objeto definir la sistematica  formaciones relativas a la seguridad y salud.
para la deteccién de necesidades formativas del personal de los Ser-
vicios Centrales del IACS y elaborar y ejecutar un plan de formacién  Externamente y como compromiso social el IACS co-
interna para los mismos. labora con distintas entidades formativas para acoger

practicas de estudiantes que finalizan su formacion

— PT02.2 Gestion formacidn, que tiene por objeto describir el desarrollo,  profesional, para brindarles la oportunidad de formar-
la ejecucion y la evaluacidn de cada accién formativa organizada porel  se de una manera practica y mejorar sus oportunida-
IACS, tanto de formacion externa, como de formacion interna. des de acceder al mercado laboral.
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INDICADOR ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION RECIBIDA POR LAS PERSONAS DURANTE CADA CICLO ANUAL

Hombres 45,3 h 36,7 h 55,2h 26,7h 13,66h 5,05h
Toda la plantilla

Mujeres 57,6 h 38,1 h 46,5h 24,1h 15,65h 4,90h

Hombres
Altos directivos

Mujeres 22,5h 29,6 h 25,8h 7.3h 6,75h 1,5h

Hombres 55,8 h 50,6 h 66,0h 13,7h 44,33h 3,77h

Mandos intermedios
Mujeres 35,8h 39,4 h 43,7h 21,1h 19h 12,63h
Hombres 370h 37,1h 59,9h 43,3h 10,18h 5,70h
Técnicos

Mujeres 74,5 h 47,7 h 63,7h 33,7h 14,46h 4,60h

Hombres 60,7 h 19,1h 20,4h 18,3h 40h 3,23h
Administracion

Mujeres 38,1h 19,4 h 18,2h 17,4h 21,88h 4,73h
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CRECIMIENTO Y CARRERA
PROFESIONAL

INDICADOR ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Evolucion del empleo 10 12 14 37 25
% trabajadores con 56,60% 51.72% 49.15% 45% 52%

contrato indefinido

PROMOCION INTERNA

En septiembre de 2022 se ha alcanzado un importante
acuerdo entre la Direccion y el Comité de Empresa, median-
te el que todos los puestos de trabajo que se oferten, sean
temporales o definitivos, sean primero ofertados para la pro-
mocion interna del personal laboral indefinido de caracter
estructural o fijo del IACS.

También se contempla un escenario idéntico para la movilidad funcional,
esto es, para el cambio de puesto dentro del mismo grupo profesional.

En el caso de la promocién o movilidad temporal, una vez desaparecida
la causa que le dio origen, la persona se reincorporara a su puesto de
origen con caracter inmediato y con las condiciones laborales anteriores
al cambio.

El proceso de seleccidn externa solo podra iniciarse cuando el proceso de
seleccion interno haya quedado desierto, y en estos procesos de seleccion
de promocion interna y de movilidad interna participara un miembro del
comité de empresa como observador.

REDUCCION DE LA

TEMPORALIDAD EN EL EMPLEO

(ESTABILIZACION)

Mediante el Decreto 218/2018, de 18 de diciembre,
del Gobierno de Aragén, aprobd la Oferta de Empleo
Publico para 2018, para la estabilizacién de empleo
temporal, en el ambito de Administracién General de la
Comunidad Auténoma de Aragon, en aplicacién de la
Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2018, se conceden al IACS 26
puestos de trabajo para su estabilizacion.

Los procesos selectivos de estabilizacion se han ve-
nido desarrollando y, aunque aun no han finalizado, la
mayoria de los procesos estan en el camino de resol-
verse estabilizando dichos puestos de trabajo.

Por otra parte, se publicé la ley 20/2021, de 28 de di-
ciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la
temporalidad en el empleo publico por la que se esta-

blece un nuevo proceso de estabilizacion. El Decreto
75/2022, de 26 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el
que se aprueba la Oferta de Empleo Publico para el afio
2022, para la estabilizacién de empleo temporal, en el
ambito de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de Aragon, que supone la estabilizacién de
8 puestos de trabajo. Ya se ha publicado una oferta pu-
blica de empleo extraordinaria para estabilizar plazas
durante 2023. Estas plazas seran convocadas antes
de la finalizacién del afio.

Ademas, las modificaciones recientes de la Legisla-
cion Laboral y de la Ley de Ciencia estan permitiendo
la contratacion de personal no estructural con contrato
indefinido, garantizando una cierta estabilidad de los
puestos, gracias también a la financiacién de proyec-
tos que es sostenida en el tiempo.
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SEGURIDAD Y SALUD

La salud laboral esta contemplada en el titulo X del convenio
colectivo del IACS, estando a lo dispuesto en la Ley de pre-
vencién de Riesgos laborales, la normativa que la desarrolla

y la normativa comunitaria.

A finales de 2022 se ha actualiza-
do nuestro Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales, cuya vigencia
comienza el 1 de enero de 2023.
En la nueva organizacion preven-
tiva, se adopta la figura del traba-
jador designado para dirigir la pre-
vencion de riesgos del IACS desde
dentro de la organizacion, previen-
do que esté apoyado por el Servicio
de Prevencion Ajeno.

En el marco de dicho plan, IACS
garantiza la seguridad y salud de
sus integrantes informando y for-
mando a estos sobre los riesgos
generales y especificos existentes
en los distintos centros de trabajo
qgue conforman su infraestructura y
mediante la redaccion de los méto-
dos de trabajo escritos para el de-
sarrollo correcto de sus funciones.
Igualmente, la empresa pone a su
disposicion los medios necesarios

para la vigilancia periédica de sus
estados de salud en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo.

Este afan por evitar o en todo caso
minimizar las lesiones personales,
enfermedades profesionales el
IACS esta trabajando de manera
constante en una organizacion de
la actividad preventiva a través de
un Servicio de Prevencion Ajeno
(MAS Prevencién) que desarrolla-
ra la prestacion de su servicio en
colaboraciéon con las estructuras
internas implicadas. Con ello, se
pretende reconocer la importancia
que la PRL tiene en el IACS dada la
particularidad del mismo y la mani-
fiesta complejidad en su gestion y
organizacion.

El IACS tiene también definido
un procedimiento de Coordina-
cion de Actividades Empresaria-
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les, en el que se establecen reuniones periédicas
con érganos de prevencion de las distintas institu-
ciones que tienen personal trabajando en el Centro
de Investigacion Biomédica de Aragon (CIBA), en
concreto, con la Universidad de Zaragoza, el Ins-
tituto de Investigacion Sanitaria Aragén, ARAID
(Fundacién Agencia Aragonesa para la Investiga-
cién y el Desarrollo) y CIBER (Centro de Investiga-
cién Biomédica en Red). Ademas, para el intercam-
bio documental con las contratas y empresas de
servicios se ha implantado una plataforma on-line
para mejorar y facilitar la gestion.

El IACS cuenta también con un Comité de Seguri-
dad y Salud Laboral que es un érgano colegiado
formado por maximo seis miembros; de uno a tres
representantes nombrados por la Direccion y tres
representantes de entre los Delegados de Comité
nombrados Delegados de Prevencién. Este comité
se reune de manera ordinaria con una periodicidad
trimestral y atiende todas las cuestiones relacio-
nadas con la politica de prevencion, recibiendo las
consultas y sugerencias al respecto de los emplea-
dos. El Comité canaliza las sugerencias y mejoras
aportadas por los empleados.

Cabe también destacar que en el plan transversal de
formacion interna existe una linea estratégica de segu-
ridad y salud. Se han realizado las siguientes formacio-
nes en materia de seguridad y salud:

— Prevencion del envejecimiento cognitivo.

— Estiramientos (3 ediciones)

— PRL. Laboratorios (I+D) (2 ediciones).

— Bioseguridad. Nivel avanzado.

— Actuacioén ante emergencias (2 ediciones).

Soporte Vital Basico y Uso de Desfibrilador Semi-Au-
tomatico (8 ediciones, entre iniciales y de renovacion).

total de dias de trabajo previstos.

INDICADOR ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
N° total de accidentes con lesiones 1 0 3 6 6
N° total de bajas por enfermedad
profesional y enfermedad comun 16 42 36 31 47
N° de dias no trabajados por accidentes
o enfermedades profesionales 1 0 > 0 81
Absentismo, % dias perdidos respecto al 119% 518% 0.88% 319% 4.47%
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POTENCIACION DE LA

Durante el afio 2020 se creé el grupo de trabajo de
comunicacion interna, con el objetivo de definiry po-
tenciar unos canales de comunicacion adecuados
para que la informacion llegue a todos los trabaja-
dores y trabajadoras del Instituto. En coordinacion
con la Unidad de Comunicacién, se identifican las
acciones necesarias para:

— Informar. Todos han de conocer lo que sucede
dentro de la empresa de forma actualizada. La
informacion desde la fuente reduce la incertidum-
bre y los rumores.

— Escuchar. Fomentar el didlogo entre Direccién y per-
sonal. Facilitar que las propuestas, las ideas y las difi-
cultades circuleny se puedan tener en cuentay actuar.

— Impulsar la cultura de la organizacién. Que todos se
reconozcan con sus valores y objetivos; para ello, el

primer paso es conocerlos.

— Conocer la estrategia de la organizacién.

W &
COMUNICACION INTERNA ./ &

— Potenciar la identidad y el sentimiento de pertenen-
cia: implicar. Que el equipo humano se sienta parte
del proyecto comun que es el IACS y que su papel en
la organizacion, para la consecucion de objetivos,
sea valorado. Propiciar un canal de aportaciones.

— Compartir. Hacer participes a todos de los logros
conseguidos o de los proyectos que finalmente se
desestiman. Todos, en mayor o menor medida, so-
mos parte de lo que sucede en el IACS.

— Reconocer. Identificar actividades complementa-
rias y potenciar sinergias entre profesionales de
distintas unidades del IACS.

La situacion de partida de este grupo de trabajo surge
a raiz de una valoracion del clima laboral del Instituto
con el asesoramiento y ayuda de una empresa especia-
lizada. Para ello se formaron grupos de trabajo, en los
que participaron la totalidad de la plantilla, con el fin de
analizar el sentimiento de identificacién y compromiso
con la organizacion. Como consecuencia de este pro-

yecto, se detectaron dreas de mejora y se planificaron medidas concretas,
presentadas por la Direccion del IACS a todos los empleados en una jornada
realizada en el salon de actos en el primer trimestre de 2019.

Se confirmé que la Comunicacion Interna (Cl) era uno de los aspectos im-
portantes que cohesionan un grupo y que favorecen el sentimiento de per-
tenencia y, por ende, su compromiso, por lo que a finales de 2019 se consi-
derd necesario la creacion de un grupo de trabajo estable de Comunicacion
Interna, coordinado por RRHH, en el que estuvieran representadas todas las
Areas y Unidades funcionales de la organizacién. La misién de dicho grupo
era, en primer lugar, realizar un Plan de Comunicacién Interna que definiera
el objetivo, alcance, canales de comunicacion, recursos y estructura, plan de
accion y evaluacioén y seguimiento.

Para que el grupo de trabajo elaborara dicho Plan de Comunicacion interna de la
forma mas sélida y realista posible, en junio y julio de 2020 se realiz6 una encues-
ta. Los resultados se han compartido y han servido de base al Grupo para elabo-
rar el Plan de Comunicacion Interna y definir las acciones a realizar en el futuro.

A partir de los resultados de la encuesta, durante 2022 se ha trabajado
en la elaboracion de un Plan de Comunicacion Interna que se sigue revi-
sando con Direccidn.
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PARTICIPACION EN
LA POLITICA DE RSC

Durante el afio pasado, el IACS amplié su gru-
po de Responsabilidad Social Corporativa,
quedando desde entonces abierto. Se informé
a todo el personal del Instituto, y se incorporé
a todas las personas que manifestaron su in-
terés en participar activamente.

Durante 2022 se ha visto que el grado de dedicacion
de las diferentes personas participantes es variable
y, debido a ello, se asumieron demasiadas acciones
para el nivel de actividad que los participantes pu-
dieron adoptar. De este modo, durante la ultima par-
te de 2022 el grupo se va a plantear no solo volver
a hacer un llamamiento para involucrar a mas com-
pafieros, sino también establecer diferentes roles o
niveles de dedicacion, de modo que se pueda prever
las posibilidades de desarrollo de acciones.

Por otra parte, tras la realizacién del Plan de RSC y la me-
moria de este afio, se procedera a recuperar, proponer y
estructurar las acciones en linea con el Plan establecido,
para lo que se volvera a pedir la colaboracién de todo el
personal de para establecer idoneidades y prioridades.

Por ultimo, para la consecucion de cada una de estas ac-
ciones se revisaran los subgrupos de trabajo especificos,
distribuyendo a las personas participantes del grupo de
RSC segun sus competencias, conocimientos e intereses.

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 |

50



I NUESTROS PROVEEDORES

Casi el 20 % del producto interior bruto de la UE se
consume en lacompra de bienes y servicios publicos,
por lo que la contratacion publica no es solo un medio
para proveer de bienes y servicios a la Administracion,
es ademas un potente inductor para la consecucion
de otras finalidades sociales y medioambientales.

El IACS, consciente de que el dinero publico proviene
del esfuerzo de empresas y ciudadanos, esta com-
prometido en realizar una gestion econémica eficaz
gue no solo consiga los fines directos a los que se
destina, sino que contribuya a vertebrar el territorio
y a mejorar y generar riqueza en el entorno.


https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_public_proc_es.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_public_proc_es.pdf
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EFICIENCIA DE LA
GESTION ECONOMICA

La consecucién de los fines del Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud requiere una gestion econémica
eficiente y transparente que garantice la sostenibilidad
financiera de la entidad. Un aspecto fundamental de la
gestién econdmica es la obtencién de los recursos ne-
cesarios para el desarrollo de su actividad y la asigna-
cion eficiente de los mismos.

Por otro lado, el Instituto Aragonés de Cien-
cias de la Salud esta sujeto al cumplimien-
to del objetivo de estabilidad presupuesta-
ria que marca el Gobierno de Aragon.

La consecucion de estos objetivos se lleva
a cabo mediante un plan de financiacion
estable que permita definir una estrategia
alargo plazo para la entidad asi como a tra-
vés de la busqueda de nuevas fuentes de
financiacion que contribuyan a ampliar los
recursos disponibles de la entidad.

Es igualmente importante el desarrollo de
un plan de infraestructuras que permita la
modernizacion de los equipamientos e ins-

talaciones y una ordenacion racional de las
inversiones segun las necesidades.

Otro aspecto importante de nuestra ges-
tion econdmica es la transparencia. El
IACS hace publica en el Portal de Trans-
parencia de su pagina web la informacion
presupuestariay econémica de la entidad,
proporcionando informacién sobre: pre-
supuesto anual y ejecucion presupues-
taria, cuentas anuales, informes de con-
trol financiero, periodo medio de pago a
proveedores, cuentas abiertas, contratos
publicos, convenios y acuerdos de cola-
boracidn, y transferencias y subvenciones
recibidas y concedidas.
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CONTRATACION Y GESTION
DE PROVEEDORES

Para cualquier contratacidon, como organismo del sector
publico, el IACS esta sometido a la ley 9/2017 de contra-
tos del sector publico, y dentro de la clasificacién “Poder
adjudicador Administracion publica”®, asi como a la Ley
3/2011 de Contratos del sector publico en Aragén.

El sistema legal de contratacion publica que se establece la Ley
9/2017 persigue mayor seguridad juridica y trata de conseguir que
se utilice la contratacion publica como instrumento para imple-
mentar las politicas tanto europeas como nacionales en materia
social, medioambiental, de innovacion y desarrollo, de promocion
de las PYMES, y de defensa de la competencia. Todas estas cues-
tiones se constituyen como verdaderos objetivos de la Ley, persi-
guiéndose en todo momento la eficiencia en el gasto publico y el
respeto a los principios de igualdad de trato, no discriminacion,
transparencia, proporcionalidad e integridad.

Ello se concreta en la obligacion de los érganos de contratacién de
velar por que el disefio de los criterios de adjudicacién permita ob-
tener obras, suministros y servicios de gran calidad, concretamente
mediante la inclusién de aspectos cualitativos, medioambientales,
sociales e innovadores vinculados al objeto del contrato.

De este modo, el IACS aplica en su contratacion los
siguientes aspectos:

— Planificacion de compras por presupuesto;

— lgualdad de trato, no discriminacion, transparencia, publicidad
y libre concurrencia;

— Adopcion de criterios sociales, medioambientales o de innovacion;

— Reserva de un porcentaje de su contratacién a centros especia-
les de empleo o empresas de insercion;

— Administracion electrénica para facilitar a los proveedores
las licitaciones;y

— Especial trato de la normativa a las PYMES.

En particular el IACS, en los ultimos afios, ha sido promotor de la
compra publica de innovacién (CPI). La CPI es una actuacién ad-
ministrativa de fomento de la innovacion, orientada a potenciar el
desarrollo de soluciones innovadoras desde el lado de la deman-
da, a través del instrumento de la contratacion publica.
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En este sentido, el IACS, como parte de la estrategia de impulso y
consolidacion de la Compra Publica de Innovacién en el Departa-
mento de Salud del Gobierno de Aragdn, ha creado la Catedra en
CPI, un instrumento vital para asegurar que las necesidades pu-
blicas de salud se satisfacen mediante soluciones inteligentes e
innovadoras. Uno de los proyectos que lidera el IACS y que ha co-
menzado su andadura en este ultimo periodo es el proyecto ROSIA
con el que se pretende crear un servicio de rehabilitacion remota
para zonas aisladas y con el que se ha logrado una importante
financiacion dado el papel del IACS en el proyecto.

Con la mentada catedra, IACS y Universidad de Zaragoza pretende-
mos desarrollar un proyecto conjunto de formacidn, investigacion,
transferencia de tecnologia y conocimiento con la finalidad de ge-
nerar e intercambiar conocimiento en este ambito.

Para velar por una contratacién responsable dentro del sistema de
gestion de calidad existen los siguientes procesos de contratacion
y gestion de proveedores:

— PS04.1 Homologacion de proveedores

— PS04.2 Contratacién menor

— PSO04.3 Contratacion por procedimiento abierto

— PS04.4 Contratacion por procedimiento negociado con
exclusividad

Las contrataciones del IACS se publican en las plataformas proce-
dentes, de acuerdo al procedimiento de contratacion, para fomen-
tar la concurrencia (Plataforma de contrataciéon del estado, BOE,
DOUE). A nivel europeo, el IACS también utiliza la plataforma TED
(Tenders Electronic Daily), que es la version en linea del ‘Suplemento
del Diario Oficial’ de la UE, dedicado a la contratacion publica euro-
pea (por ejemplo, el citado proyecto ROSIA esta publicitado en esta
plataforma). En esta plataforma se publica el “Prior Information No-
tice” (PIN), que es utilizado para informar previamente a los provee-
dores sobre la contratacién planificada e invitarlos a una consulta
de mercado abierto. La plataforma se utiliza con el fin de involucrar
alos proveedores de toda la UE y los paises asociados del programa
Horizonte 2020, para competir y ganar contratos para entregar | +
D de una tecnologia que cumpla con los requisitos. También se pu-
blican en el portal de transparencia del IACS (https:/www.iacs.es/
instituto-aragones-ciencias-la-salud/informacion-economica/) y
la informacién se envia a la Cdmara de Cuentas de Aragon.

Con el fin de garantizar el acceso a contratar con el IACS al maxi-
mo nudmero de proveedores, la contratacion no esta a priori restrin-
gida para ningun proveedor.

El proceso de “Homologacion de proveedores” regula que, si du-
rante la relacién contractual se producen incidencias, estan son
recogidas y evaluadas dentro del SGC, pudiendo, si son graves o
reiteradas, derivar en una “No Conformidad” y conllevar la desho-
mologacién total o parcial del proveedor. Durante este afo no se
ha deshomologado a ningun proveedor.

Los proveedores que resulten adjudicatarios de una contratacion
deben cumplir los criterios sociales, medioambientales o de innova-
cion que se hayan incluido en las clausulas de la mismay a lo largo
de la ejecucion del contrato se establece una estrecha interrelacion.

Otro aspecto de especial importancia para el IACS en la contrata-
cion publica es la prevencién, deteccion y correccion del fraude, la
corrupcion y los conflictos de intereses. Con esta finalidad y en el
marco de la gestion de los fondos del Mecanismo de Recupera-
cién y resiliencia (MRR), se aprobé el 9 de febrero de 2022 el Plan
de Medidas Antifraude del IACS para la gestion de fondos euro-
peos. Mas alla de la obligacién legal impuesta por el Sistema de
Gestién de fondos MRR, y con el objetivo de desarrollar y reforzar
la cultura de integridad publica de la entidad, el IACS decidié am-
pliar el ambito de aplicacion del citado Plan de Medidas Antifraude
al resto de los fondos europeos que gestiona.

Adicionalmente, dentro de la Compra Publica de Innovacion, la
nueva normativa establece la posibilidad de realizar consultas
del mercado con vistas a preparar la contratacion e informar a
los operadores econdmicos acerca de sus planes y sus requi-
sitos de contratacién. En esas consultas previas al mercado se
trata de buscar entre los operadores econdmicos y la Administra-
cion, primeramente, si existe en el mercado una solucién a las ne-
cesidades planteadas, y, en segundo lugar, una interaccion para
definir de manera adecuada los requerimientos técnicos que van
a ser tenidos en cuenta en la contratacién. Es decir, innovacion
desde la demanda y no desde la oferta.
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EL IACS EN CONTACTO
CON LA SOCIEDAD

El IACS tiene, desde su creacion, vocacion de servicio a
la sociedad en su conjunto. Y esa vocacion forma parte
del ADN de toda la organizacion, desde Recursos Huma-
nos hasta las areas cientificas de la institucion.

Dentro de esa vocacidn, uno de los objetivos que con-
templa es llevar a cabo acciones que permitan a los ciu-
dadanos aumentar su cultura cientifica y alfabetizacién
en materia de salud, dandoles asi conocimientos y herra-
mientas que les permitan ser mas criticos y facilitarles
la toma de decisiones en |lo que respecta a su bienestar
y el de su entorno.

En el ultimo lustro, hemos llevado a cabo acciones divulgativas
que estuvieran enfocadas a los dos sectores que considerabamos
primordiales. Por un lado, a los profesionales sanitarios e investi-
gadores y, por otro, a la ciudadania. También hemos incorporado

un grupo de interés: quienes integramos el IACS; por ser los mejo-
res embajadores del trabajo que se realiza en el Instituto.

Lo que empezd con pequefias acciones, hoy es un programa completo
que cubre todo el afio y en el que abordamos cada uno de los publicos
objetivos. La vocacion es seguir aumentando el numero de actividades,
consolidando lo que tenemos y ofreciendo nuevas variantes que nos
permitan seguir contribuyendo a aumentar el conocimiento en salud
y tomar aiin mas conciencia si cabe de lo importante que es cuidarla.

De cara a ofrecer una vision global, hemos resaltado las acciones que
consideramos mas representativas en funcién del publico al que van
dirigidas por sus resultados, grado de innovacion y caracteristicas.

— Promocién de la cultura cientifica entre los aragoneses,

— Difusién cientifica e innovadora dirigida a la comunidad cientifica,
— Abrir el IACS a las personas que lo integran, y

— Prensa / Medios comunicacion

— Acciones solidarias sin vinculacion cientifica
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PROMOCIONANDO LA CULTURA
CIENTIFICA ENTRE LOS ARAGONESES

11 F- MUJER Y CIENCIA

Fieles un afio mas a nuestro compromiso por despertar
vocaciones cientificas, el IACS ha vuelto a participar en
las actividades vinculadas con el Dia Internacional de la
mujer y la nifia en la ciencia, que se celebran todos los
anos en torno al 11 de febrero.

En esta ocasion, coincidiendo con las medidas restrictivas aun exis-
tentesen las aulas a raiz de la situacién sanitaria y que dificultaban
poder acudir a los centros escolares, nuestra participacion ha sido
solo online. Investigadoras y técnicos de los Servicios Cientifico Téc-
nicos, participaron en el pequefio espacio #CientificaslACS donde se
mostraba, de forma escueta, cual era su trayectoria profesional, qué
habian estudiado y cémo aportaban con su dia a dia a la ciencia.

El espacio se mantuvo visible durante una semana, coincidiendo
con la celebracién, y tiene vocacion de seguir alimentandose en
los afios venideros con el objetivo de mostrar cuantas mujeres se
dedican a la Ciencia y cuanto les debemos. El resultado puede aun
verse en www.iacs.es/cientificasiacs

EDUGACION
OE CALIDAD

|

NOCHE DE LOS INVESTIGADORES

En el periodo que abarca esta memoria, se han celebrado
en Zaragoza dos sesiones distintas de la Noche de los
Investigadores en septiembre de 2022. Evidentemente,
el IACS no ha querido faltar.

En la edicién de 2022, en el que la situacién sanitaria ha permitido
volver a los aforos habituales, apostamos por desarrollar nuestra
Ruleta de la ciencia, en la que invitamos a todos los asistentes a
participar. Haciéndola girar, cada uno de ellos podia caer en una de
las ocho pruebas que habiamos preparado y que debian superar
para convertirse en verdaderos cientificos.

Asi tenian que superar pruebas como colocar los distintos érga-
nos de un roedor en su sitio correcto o adivinar, a simple vista, qué
es lo que se veia a través del microscopio. Igualmente, llevamos a
cabo un taller experimental donde jovenes estudiantes de 6 a 12
afnos podian participar de la mitosis de una célula a partir de la raiz
de una cebolla y observar cémo se divide en un microscopio de
nuestro laboratorio, entre otras actividades.
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DIFUSION CIENTIFICA E INNOVADORA A LA COMUNIDAD
INVESTIGADORA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD CIENTIFICA

VI ENCUENTRO DE JOVENES
INVESTIGADORES EN EL
EXTRANJERO

El Centro de Investigacion Biomédica de Aragon lleva ya
seis anos acogiendo a cientificos de todo el mundo en
su encuentro anual. El encuentro, celebrado en Navidad,
promueve el contacto entre jovenes investigadores que
desarrollan su trabajo en el extranjero con quienes in-
vestigan en Aragon. El objetivo es incrementar las opor-
tunidades de colaboracion y la red de contactos entre
cientificos espafioles en el extranjero, los retornados a
Espafay los que buscan oportunidades en el extranjero.

Ademas, de cara a abrir nuestras puertas a quienes no conocen
nuestras instalaciones, ofrecimos visitas guiadas ese dia, creando
un lugar de encuentro perfecto para jovenes profesionales con ins-
talaciones y técnicos de vanguardia.

La informacion del evento esta disponible en www.iacs.es/en-
cuentro-jovenes-investigadores-en-el-extranjero-2022

VI ENCUENTRO JOVENES
INVESTIGADORES EN
EL EXTRANJERO
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TALLERES TRANSVERSALES DE
ASPECTOS RELACIONADOS CON
LA INVESTIGACION

Desde la Unidad de Proyectos del Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud lanzamos un ciclo de talleres trans-
versales de aspectos relacionados con la investigacion,
con el objetivo de dar formacién especifica en aspectos
gue actualmente son clave en la evaluacion de proyectos
de investigacion, tanto nacionales como internacionales.

Estos talleres estan dirigidos tanto a investigadores como a ges-
tores de investigacion, tienen una duracion de 2 horas y se celebran
en modalidad online y presencial en el sal6n de actos del CIBA.

Hasta el momento se han celebrado cuatro y en ellos se ha aborda-
do desde la perspectiva de género en la investigacion hasta como
trasladar mejor los resultados del trabajo cientifico a la ciudadania.

El programa y los videos de todas las sesiones puede consultarse
en la siguiente direccion https://sites.google.com/iacs.es/talle-
res-transversales/
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COLABORANDO CON AFRICA OCCIDENTAL
PARA INCLUIR LA PERSPECTIVA DE GENERO
EN INVESTIGACION

Desde 2019 el Comité de Etica de la Investigacién de la Comunidad de Aragén (CEICA),
cuya gestion esta encomendada al IACS, participa en el proyecto BCA-WA-ETHICS (ht-
tps://www.bcawaethicsii.com/), financiado por la European & Developing Countries Clini-
cal Trials Partnership (EDCTP) y liderado por la Universidad de Zaragoza, que tiene como
objetivo mejorar las capacidades y habilidades de los cientificos y miembros de los Co-
mités Nacionales de Etica de la Investigacién de Africa Occidental. Esta primera fase del
proyecto esta orientada a incorporar la perspectiva de género en la labor de evaluacion e
inspeccion de la investigacion.-

El compromiso para 2021-2023 es desarrollar las capacidades de los miembros de la Red
de Comités Nacionales de Etica de Africa Occidental (WANEC) y miembros de los Comités
de Etica Nacionales de Benin, Senegal y Mali, en materia de ética de la investigacion, go-
bernanza del Comité, transversalizacién de género y preparacién para auditorias.

El CEICA aportara de nuevo su asesoria en los documentos que se vayan elaborando y
acogera la estancia de algunos miembros de los CEl de Senegal, Benin y Mali para su
formacion en el CEICA. También colaborara en cursos y reuniones que se celebren, favore-
ciendo la colaboracién y el intercambio de criterios con los comités de Africa Occidental.
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ABRIENDO EL IACS A SUS
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

CONOCERNOS PARA RECONOCERNOS 3.0

Los ciclos de seminarios exprés tienen como objetivo que los trabajadores
del IACS compartan de manera voluntaria sus conocimientos a sus compa-
Aeros. Las charlas se celebran dentro del horario laboral y van dirigidas a
todas aquellas personas del centro que quieran asistir.

GABINETE DE PRENSA

La situacion sanitaria ha convertido al IACS y a sus trabajadores en una fuen-
te de informacion de primer orden. Los conocimientos técnicos, tecnologicos
y sanitarios de los que disponemos como organizacién han sido claramente
aprovechados por los profesionales de los medios de comunicacion que, aun
hoy, siguen recurriendo a nosotros como fuente para contrastar informaciones
nacionales e internacionales sobre el COVID o para comentar la actualidad.

En el ultimo afo, el IACS ha estado muy presente en los medios de comunicacion.
La incidencia en los medios regionales ha sido muy alta, realidad que hemos aprove-
chado y que ha posibilitado que algunos de nuestros trabajadores se incorporen a la
parrilla de colaboradores fijos. A diferencia del afio anterior, en el que la incidencia
del virus iba siempre ligada a la presencia en los medios, en este tiempo hemos po-
dido seleccionar las apariciones y trabajar siempre en temas que permitieran la re-

En marzo de 2022 se retomd la actividad que tuvo que cancelar-
se por la pandemia por COVID-19. Desde entonces se han llevado
a cabo cuatro charlas presenciales, impartidas por trabajadores
y que han permitido visibilizar su trabajo y aumentar el conoci-
miento de los trabajadores sobre la organizacion. Todos ellos, asi
como otros eventos, estan disponibles en: https://sites.google.
com/iacs.es/comunicacion-interna-iacs/inicio

flexion y el sosiego y que no sélo respondieran a la inmediatez
que marca la agenda setting.

El impacto ha sido grande también en los nacionales, donde ade-
mas de entrevistas en directo en programas informativos en franjas
de maxima audiencia, han desplazado a nuestras instalaciones a
profesionales de las areas de informativos medios como Television
Espafola, TeleMadrid, El Pais o Mediaset. En el plano internacional,
nuestros investigadores han sido entrevistados en varios medios
europeos y americanos como especialistas en Salud Publica.

El alto impacto recogido este afio con nuestras informaciones, ha
posibilitado que areas menos conocidas hayan podido tener tam-
bién su espacio y abrirse al mundo, como CEICA o BIGAN.
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ACCIONES SOLIDARIAS

Mas alla de promover el conocimiento cientifico, desde
el IACS también se han promovido acciones que fomen-
ten la solidaridad entre nosotros y con nuestros vecinos.

Asi, como acciones mas destacables, se ha organizado, en colabo-
racion con la Hermandad de Donantes de Sangre de Zaragoza, una
sesion de donacién en el Centro de Investigacién Biomédica de
Aragon, donde cerca de una treintena de trabajadores participaron.

Asi, se ha adquirido el compromiso de celebrar una nueva a media-
dos de octubre con las mismas condiciones.
-lG PAL JUSTICTA

E IRSTITUCIONES

SSLI0AS En este campo, desde el grupo de Responsabilidad Social Corpo-
rativa se ha promovido una donacién de material de oficina y otros
enseres a la Fundacion Federico Ozanam para que fuera vendido
en el mercadillo solidario que organizan todos los inviernos. Y,
."] REDUCCION [F LIS coincidiendo con la crisis de refugiados por la guerra en Ucrania,

T se coordind la recogida de ropa, medicamentos, Utiles de aseo y
otros que fueron entregados a distintas asociaciones para su tras-
lado al pais afectado.

F
{=)

b il

Dona sangre,
donavida

IVen a donar!

DONANTES DE SANGRE :
ZARAGOZA

Sabado
5 de junio

© De 10h. a 13:30h. y de 17h. a 20:30h.

o Desrmmwemlm =1
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13 et

IMPACTO AMBIENTAL

La actividad del IACS tiene un impacto limitado en el
medioambiente por tratarse de una actividad mayorita-
riamente de [+D+i. Los principales impactos tienen que
ver con el consumo de energia y la generacion de resi-
duos sanitarios.

Existe un plan de ahorro energético en el consumo de electricidad,
gas y agua en la gestion del Centro de Investigacion Biomédica de
Aragén (CIBA), nuestro centro de trabajo, resultado de la auditoria
energética externa realizada en 2019.

Conrespecto al consumo de energia, se estanimplantando las MAEs
(Medidas de Ahorro Energético) propuestas en la auditoria energéti-
ca realizada. Las primeras medidas implantadas en 2020/2021 fue-
ron las que no requieren inversion econdmica: Regulacion de tem-
peraturas de consigna, ajuste horario de alumbrado exterior, revision
de potencias contratadas en los periodos tarifarios. En el afio 2022
se han comenzado a implantar medidas que requieren inversion
econdmica: instalacion de interruptores temporizados en aseos, se
ha llevado a cabo una prueba de instalacién de alumbrado led en
una de las salas de estabulacién de la zona SPF del Animalario y asi
mismo se ha realizado el proyecto de sustitucion y ampliacion de
placas solares en cubiertas. Se ha contratado a una ingenieria ex-
terna para la optimizacion de la propuesta de instalacion de placas
solares en funcién de las circunstancias y consumos del CIBA.

Para controlar la eficiencia se realiza un control mensual de los consumos de electricidad,
gas natural y agua en el CIBA, comparandolos con los mismos periodos de otros afios lo que
permite identificar rapidamente desvios y tomar medidas correctoras. También se revisan,
de forma periddica, las potencias contratadas para optimizar los costes de facturacion.

Dentro de los ODS con los que se ha comprometido el IACS a trabajar se encuentra el nimero
13 de Accion por el Clima. Dentro de las acciones concretas alineadas con la accion por el cli-
ma se han calendarizado para el afio 2023 las medidas de ahorro energético, la ampliacion de
placas solares, la formacién y concienciacion de los trabajadores del CIBA y el calculo y com-
pensacion de la huella de carbono del afio 2022, sobre la que se trata en el apartado de ODS.

Evalucion Conswmos (9]

ik N T T
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RESIDUOS Y MATERIALES

Los residuos que se generan en el Instituto proceden de la actividad habitual en oficinas, pero también se
generan residuos especificos de laboratorios y del Animalario y la estabulacién de animales en el SCT de

Cirugia Experimental.

Los principales residuos no peligrosos generados son los siguien-
tes: papel, carton, residuos de envases de plasticos, pilas, toner
de impresoras, luminarias y material electronico. Todos estos re-
siduos se separan en contenedores especificos para su recogida
selectiva por la empresa de limpieza del edificio, que los deposita
en los contenedores de residuos publicos del entorno del edificio
o en el punto limpio existente en el campus.

La mayoria de los residuos peligrosos se producen en el ambito
de la investigacion sanitaria, y por ello se gestionan de acuerdo
con el Plan de Gestion Intracentro de Residuos Sanitarios, segun
el Decreto 29/1995, de la Diputacion General de Aragon, de gestion

de los residuos sanitarios en la Comunidad Auténoma de Aragon.
Para el cumplimiento del plan, se mantiene un contrato de gestién
de estos residuos con un gestor autorizado, que los recoge con
frecuencia semanal para su posterior tratamiento. Ademas, perio-
dicamente se realizan formaciones sobre la gestién de residuos
en el CIBA, invitando también a los usuarios del centro.

En 2022 se ha modificado la autorizacion ambiental del CIBA, de
modo que se pueda realizar la gestion electronica de la documen-
tacién y tramites relativos a residuos peligrosos. Esto ha mejora-
do, ademas, nuestros métodos de registro, lo que esperamos que
sirva para implementar mejores planes de reduccion de residuos
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en los préximos afos. En el afio 2022 no se han producido multas
o sanciones por incumplimiento de la legislacion y normativa am-
biental. Tampoco se han notificado reclamaciones.

Asi, sabemos que en 2022 se han generado 6 toneladas de resi-
duos peligrosos, de las cuales 5 son residuos biosanitarios, y el
resto se trata de residuos de tipo quimico y medicamentos. En
comparacion con el afio anterior, cuando se generaron 5,7 tonela-
das, de las cuales 5 eran residuos biosanitarios, observamos que
ha aumentado la recogida de residuos de tipo quimico. Destacan
los disolventes no halogenados, y estimamos que este aumento
se relaciona con una mejor gestién de estos residuos, que tradicio-
nalmente se eliminaban por el desagiie en muchos laboratorios,
practica que se ha tratado de corregir.

En cuanto al consumo de materiales en el IACS es muy limitado,
pues la actividad se centra en el desarrollo del conocimiento bio-
médico mediante investigacion e innovacion.

CONSUMO DE PAPEL

El consumo de papel es el principal tipo de material uti-
lizado. En el afo 2022 se consumieron 48.500 folios. El
100% del papel que se consume en el IACS es recicla-
do proveniente de proveedores homologados. (GRI 308.
Evaluacién ambiental de proveedores).

En los contratos de elaboracion y ejecucién de proyectos en los
que se genera abundante documentacién, es condicion especial

de ejecuciodn la utilizacion de medios electronicos, para evitar los
informes, las certificaciones de obra y copias de proyectos en

papel. Es de interés para la organizacion concienciar a sus traba-
jadores en la impresién de papel responsable.

Asi mismo, el 100% de la facturacion es electronica, evitando la
emisiény posterior archivo de facturas en papel. En otras unidades,
en linea con la organizacion en teletrabajo, también se ha venido
sustituyendo la documentacion en papel por formato electrénico.

CONSUMO DE AGUA

El suministro de agua se realiza con la acometida de la
red del Ayuntamiento de Zaragoza. No existen fuentes de
agua afectadas por su captacion. Se realiza una descalci-
ficacion del agua a la entrada en el edificio y se producen
dos tipos de agua de laboratorio mediante filtracién.

Aunque mantenemos un indicador de consumo de agua por per-
sona, no resulta especialmente informativo, ya que los principa-
les consumos de agua en el Centro de Investigacion Biomédica
de Aragén se dedican al cuidado y mantenimiento de los anima-
les de experimentacion, cuyo numero y caracteristicas son muy
variados, impidiendo su contabilizacion para establecer un indi-
cador mas adecuado.

Consumo agua ano 2022 4409 m3

N° trabajadores en el IACS 128

m3/Trabajador/ARo 34,45 m3/persona
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EMISIONES

El dnico tipo de emisiones que pueden producirse en

nuestra actividad son las fugas de los gases refrigeran- Alcance 1 (Emisiones directas: GAS] 202
tes de la climatizacion. En ?I ano 2022.no se' hah reali Alcance 2 (Emisiones indirectas: ELECTRICIDAD) 642
zado recargas de gases refrigerantes en los circuitos de

refrigeracion de los equipos de produccién de frio. TOTAL tCOe 844
HUELLA DE CARBONO Evolucién de la huella de carbono (tCO2¢)

Para el célculo de la huella de carbono se han seguido las orien-

taciones de MITECO. En el alcance 1, emisiones directas, se ha
hecho el calculo de consumo de gas. Teniendo en cuenta el factor
de emisidon del combustible proporcionado por MITECO. Para las
emisiones del alcance 2, emisiones indirectas, se han incluido las
emisiones de CO2 asociadas a la generacion de electricidad, con
el factor de conversién asociado a la empresa generadora y distri-

buidora. No se ha considerado el alcance 3 en la estimacion de la 2017 2018 2019 2020 2021 2022
huella de carbono del IACS. 1,154 1,143 861 677 850 844
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COMPROMISO CON EL
CAMBIO CLIMATICO

EI'lACS esta estableciendo planes de formacion y concien-  Desde hace varios afios se vienen desarrollando dentro de la linea de “Salud publica” acti-
ciacién tanto del personal propio como del personal de vidades formativas sobre la relacion entre la salud y el medioambiente. Estas actividades
estdan dirigidas a profesionales que trabajen tanto en centros sanitarios del SALUD como
en la proteccién, promocién o vigilancia de la salud humana frente a los riesgos medioam-
bientales en el ambito de la salud publica. Dentro de la actividad se trato la relacion de los
siguientes factores medioambientales con la salud.

otras instituciones que desarrollan su trabajo en el CIBA,
respecto a la mejora energética y al tratamiento de resi-
duos, en el Centro de Investigacién Biomédica de Aragoén.

Adicionalmente, existe una linea de actuacion de formacion a mé-  En estos campos, durante 2022 se han realizado tres actividades:
dicos en linea con el concepto One Health, que pone en relacion

las variables medioambientales y la salud animal y humana. Esta  — “Introduccién a la Salud Global: Salud Internacional, Medioambiente y Salud” (50 horas), y
linea, que fue iniciada en 2018 a partir de una enmienda parlamen-

taria, se ha concretado en distintas acciones y ha despertado un  — “Cambio Climatico, Temperaturas Extremas y Salud” (18 horas).

gran interés entre los profesionales sanitarios, por lo que se conti-

nua trabajando en la misma. — “Enfermedades Emergentes, Control de Vectores y Pandemias” (30 horas)
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ANEXO iNDICE DE CONTENIDOS GRI

ETSELAANT?CAOR ESTQEPAR DESCRIPCION APARTADO DE LA MEMORIA
2-1 Detalles organizativos La organizacion
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad La organizacion
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto La organizacion
24 Actualizacion de la informacion No aplica
2-5 Verificacion externa de los informes de sostenibilidad No aplica
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales La organizacion
2-7 Empleados El compromiso con nuestro personal
2-8 Trabajadores que no son empleados No aplica
GRI 2: 2-9 Estructura de gobernanza y composicion Gobierno de la Organizacion

CONTENIDOS 2-10 Designacion y seleccion del maximo drgano de gobierno Gobierno de la Organizacion

GENERALES
2-11 Presidente del maximo organo de gobierno Gobierno de la Organizacion
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos Gobierno de la Organizacion
2-13 Delegacion de la responsabilidad de la gestion de los impactos Gobierno de la Organizacion
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad No aplica
2-15 Conflicto de interés Etica e integridad
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas No aplica
2-17 Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno en desarrollo sostenible No aplica
2-18 Evaluacion desemperio del maximo drgano de Gobierno No aplica. La composicion de maximo drgano de gobierno

depende de nombramientos definidos legalmente.
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ANEXO iNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR ESTANDAR ,
; DESCRIPCION APARTADO DE LA MEMORIA
TEMATICO GRI
2-19 Politicas de remuneracion de la Direccion Gerencia Ley de presupuestos 2022 de la DGA
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Etica e integridad
2-21 Ratio de compensacion total anual No aplica
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo disponible Declaracion de la Directora Gerente del IACS
2-23 Compromisos y politicas Etica e integridad
GRI 2: 2-24 Incorporacion de compromisos y politicas Etica e integridad. Nuestros proveedores
CONTENIDOS
GENERALES 2-25 Procesos para remediar los efectos negativos Servicios y Clientes
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Etica e integridad
2-27 Cumplimiento de la legislacion y normativa Etica e integridad
2-28 Afiliacién a asociaciones Grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. Grupos de interés
2-30 Convenio de negociacion colectiva El compromiso con nuestro personal
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales La organizacion
GRI 3:
TEMAS 3-2 Lista de temas materiales La organizacién
MATERIALES
3-3 Gestion de los temas materiales La organizacion
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido La organizacion
GRI 201 - 207-2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las No apli
DESEMPENDO i actividades de la organizacion debido al cambio climatico © aplica
ECONOMICO
201-3 Cobertura de las obligaciones derivadas de su plan de prestaciones No aplica
207-4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno

La organizacion
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ANEXO iNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR ESTANDAR

DESCRIPCION

; APARTADO DE LA MEMORIA
TEMATICO GRI
GRI 202: 202-1 Ratio del salario de catelg]0fl'a irzicjal elstér;dar por sexo frente al El compromiso con nuestro personal
salario minimo loca
PRESENCIA EN
EL MERCADO 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local EI'100% de altos directivos son espafioles.
2031 | _ inf o J La organizacion
GRI 203: - nversiones en infraestructuras y servicios apoyados Grupos de interés
IMPACTOS
ECONOMICOS Servicios y clientes
INDIRECTOS 203-2 Impactos econémicos indirectos significativo EI'1ACS en contacto con la sociedad
Compromiso contra el cambio climatico
GRI 204:
PRACTICAS DE 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales No aplica
ABASTECIMIENTO
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcion Nuestros proveedores
GRI 205:
ANTI- 205-2 Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Etica e Integridad
CORRUPCION
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas No aplica
GRI 206: ' o ' ‘
COMPETENCIA 206-1 Acc:ones, jurldlcas reIaqunadas conla competenc:a deslgal y las No aplica
practicas monopdlicas y contra la libre competencia
DESLEAL
207-1 Enfoque fiscal La organizacion
GRI 207: 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos La organizacion
FISCALIDAD 207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal La organizacion
207-4 Presentacion de informes pais por pais No aplica
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ANEXO iNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR ESTANDAR ,
; DESCRIPCION APARTADO DE LA MEMORIA
TEMATICO GRI
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Medio ambiente
GRI 301: . . . :
301-2 Insumos reciclados utilizados Medio ambiente
MATERIALES
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado No aplica
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Medio ambiente
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion No aplica
GRI 30 2 : 302-3 Intensidad energética Medio ambiente
ENERGIA
302-4 Reduccidn del consumo energético Medio ambiente
302-5 Reducciones de los requerimientos energéticos de los productos y servicios Medio ambiente
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido Medio ambiente
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua No aplica
GRI 303: 303-3 Extraccidn de agua No aplica
AGUA
303-4 Vertido de agua No aplica
303-5 Consumo de agua Medio ambiente
Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados, ubicados dentro de o junto .
304-1 , . . . . : No aplica
a dreas protegidas o zonas de gran valor para labiodiversidad fuera de areas protegidas
i Impactos significativos de las actividades, los productos .
GRI 304: 3042 y los servicios en la biodiversidad No aplica
BIODIVERSIDAD
304-3 Habitats protegidos o restaurados. No aplica
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de No aplica

conservacion cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones
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ANEXO iNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR ESTANDAR ,
; DESCRIPCION APARTADO DE LA MEMORIA
TEMATICO GRI
305-1 Emisiones directas de GEl. (alcance 1) Anexo: Informe de Huella de Carbono
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) Anexo: Informe de Huella de Carbono
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Anexo: Informe de Huella de Carbono
GRI 305: . .
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Anexo: Informe de Huella de Carbono
EMISIONES
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Anexo: Informe de Huella de Carbono
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) Anexo: Informe de Huella de Carbono
305-7 Oxidos de nitrégeno, éxidos de azufre y otras emisiones significativas al aire No aplica
306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Medio ambiente
306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos Medio ambiente
GRI 306:
306-3 Residuos generados Medio ambiente
RESIDUQOS
306-4 Residuos no destinados a eliminacion No aplica
306-5 Residuos destinados a eliminacion No aplica
GRI 306: 308-1 Nuevos proxeedores que han pasadq ﬁl?ros de gvaluac:on y Nuestros proveedores
EVALUACION seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
AMBIENTAL DE . . -
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y Nuestros proveedores
PROVEEDORES medidas tomadas P
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal El compromiso con nuestro personal
GRI 401: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se ‘
EMPLEO 401-2 dan a los empleados a tiempo parcial o temporales El compromiso con nuestro personal
401-3 Permiso parental El compromiso con nuestro personal
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ANEXO iNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR ESTANDAR ,
; DESCRIPCION APARTADO DE LA MEMORIA
TEMATICO GRI
GRI 402:
RELACIONES . .. . . .
402-1 Plazos de avisos minimos sobre cambios operacionales El compromiso con nuestro personal
TRABAJADOR-
EMPRESA
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo El compromiso con nuestro personal
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes El compromiso con nuestro personal
403-3 Servicios de salud en el trabajo El compromiso con nuestro personal
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo El compromiso con nuestro personal
GRI 403: 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo El compromiso con nuestro personal
SALUD Y
SEGURIDAD EN 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores El compromiso con nuestro personal
EL TRABAJO
403-7 Prevenf:loq y m:t:gac:on‘de los lmpactos,para la salud y la segurldaq enel El compromiso con nuestro personal
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo El compromiso con nuestro personal
403-9 Lesiones por accidente laboral El compromiso con nuestro personal
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales El compromiso con nuestro personal
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado El compromiso con nuestro personal
GRI 404:
FORMACION Y 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion El compromiso con nuestro personal
EDUCACION 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de .
- El compromiso con nuestro personal
su desempefio y del desarrollo de su carrera
GRI 405: N ; . .
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados El compromiso con nuestro personal
DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres El compromiso con nuestro personal

OPORTUNIDADES

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 |



INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD | INDICE

ANEXO iNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR ESTANDAR

DESCRIPCION

APARTADO DE LA MEMORIA

TEMATICO GRI
GRI 406:
NO 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas No aplica
DISCRIMINACION
GRI 407:
HIBERTAD DE 0 ' d / I derecho a la libertad d
. _ peraciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de .
ASOCIACI Ol\,‘ Y 4071 asociacion y la negociacion colectiva podria estar en riesgo No aplica
NEGOCIACION
COLECTIVA
GRI 408: S , .
) peraciones y proveedores con riesgo .
TRABAJO 4081 significativo de casos de trabajo infantil No aplica
INFANTIL
GRI 409:
TRABAJO 400-7 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de No aplica
FORZ0OSO U trabajo forzoso u obligatorio P
OBLIGATORIO
GRI 410:
PRACTICAS EN 4107 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos No aplica
MATERIA DE de derechos humanos
SEGURIDAD
GRI 411:
DERECHOS DE
LOS PUEBLOS 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas No aplica
INDIGENAS
i Operaciones con programas de participacion de la comunidad .
GRI 413: 4131 local, evaluaciones del impacto y desarrollo No aplica
COMUNIDADES
LOCALES 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o No aplica

potenciales— en las comunidades locales
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ANEXO iNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR ESTANDAR

; DESCRIPCION APARTADO DE LA MEMORIA
TEMATICO GRI
GRI 41 4 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales Nuestros proveedores
EVALUACION
SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas No aplica
GRI 415:
POLITICA 415-1 Contribucidn a partidos y/o representantes politicos No aplica
PUBLICA
GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad No aplica
SALUDY
SEGURIDAD DE 9 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de i
LOS CLIENTES 416- productos y servicios en la salud y la seguridad No aplica
GRI 417 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios No aplica
MARKETING Y 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios No aplica
ETIQUETADO _ o ) o ) _
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing No aplica
GRI 418: I _ . o . o orivac I
PRIVACIDAD 418-1 Reclamaciones undgmentada,rs re ativas a vio aciones de la privacidad de No aplica
cliente y pérdida de datos del cliente
DEL CLIENTE

MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022| 76



= GOBIERNO
=<DE ARAGON



